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GAMYBINIU NUOTEKU TVARKYMAS AB ,,ORLEN LIETUVA*

Jurgis Anuzis, Artiiras Vaicius, lektoré Violeta PetrasSkiené
Siauliy valstybiné kolegija, Ausros al.40,Siauliai LT-76241

Anotacija. Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme nuotekos apibiidinamos kaip buityje,
akio ar gamybinéje veikloje naudotas arba perteklinis (krituliy, pavirsinis, drenazinis ar pan.) vanduo.

Nuotekos skirstomos | dvi stambias rasis — komunalines ir gamybines. Komunalinés nuotekos apima
buitines, pavirSines ir misrigsias nuotekas. Gamybines nuotekas sudaro Zemés tikio ar pramonés gamyboje naudotas
nebereikalingas vanduo. Gamybinéms nuotekoms priskiriamos ir dél gamybos ar kitos tikinés arba komercinés veiklos
susidarancios nuotekos.

Gamybinés nuotekos susidaro gamybos procese ir blina uzterStos jvairiomis priemaiSomis. Pagal uzterStumo
pobidj ir koncentracija jos biina labai jvairios, priklauso nuo gamybos technologiniy procesy, vartojamos zaliavos rasies
ir pan. Gamybinés nuotekos skirstomos j uzterstas ir neuzterStas. UzterStos gamybinés nuotekos savo sudétyje gali turéti
uzterStumus mineralinés arba organinés kilmés. NeuzterStos nuotekos turi mazai priemaiSy, dazniausiai tai naudoti
vandenys jvairiems agregatams bei jrenginimas ausinti. Tokios nuotekos gali biti i§leidziamos j atvirus vandens telkinius,
lietaus nuotakyng arba vartojamos pakartotinai, jeigu tai leidzia gamybos technologijos salygos.

Siame straipsnyje bus apZzvelgiami gamybiniy nuoteky tvarkymo biidai AB ,,ORLEN LIETUVA* nuoteky
valykloje.

Raktiniai ZodZiai: nuoteky kontroliuojami parametrai, nuoteky tvarkymo biidai, tipiné nuoteky valymo
schema, gamybinés nuotekos, AB ,,Orlen Lietuva®

Ivadas

Tyrimo aktualumas

Gamybinés nuotekos — tai gamybos technologiniuose procesuose panaudotas vanduo.
Spar¢iai plétojant pramong, nuoteky riiSys ir kiekiai sparciai didéja, o vandens telkiniy tarSa tampa
vis platesné ir rimtesne, kelianti grésme zmoniy sveikatai ir saugai. Aplinkos apsaugai gamybiniy
nuoteky valymas yra svarbesnis nei miesto nuoteky valymas. Tokiose nuotekose yra daug jvairiy
rusiy tersSaly, kuriy jvairove priklauso nuo jmonés veiklos rusies ir gamybos technologiniy procesy.
Norint nuotekas iSleisti ;| gamting aplinkg arba antrg karta panaudoti reikia jas tinkamai iSvalyti.
Nuotekos valymui yra tiekiamos centralizuotais nuoteky tinklais j esama nuoteky valykla.

Vandens kokybei reikSmingg jtaka daro jame esancios medziagos ir junginiai. Naftos
produktai — tai viena i$ labiausiai paplitusiy ir pavojingy medziagy, uzterSian¢iy pavir§inius vandenis.
Dideli naftos produkty kiekiai patenka j pavirSinius vandenis transportuojant juos vandens transportu,
vamzdynais, su nuotékomis i§ naftos gavybos, naftos perdirbimo jmoniy. D¢l Siy priezas¢iy yra ypac
svarbu, kad zalingos medZiagos i§ nuoteky bty Salinamos, siekiant iSlaikyti leisting koncentracija.
Naftos perdirbimo pramonés gamyklos gamybiniy nuoteky kontroliuojami parametrai pagal tarSos
Saltiniy tipus yra: ChDS, BDS, visuminis organinis anglingumas (bendroji organiné anglis) (VOA),
fenolio junginiai, naftos produktai, sulfidai, bendras azotas [5].

Tyrimo objektas — naftos produktais uzterStos nuotekos.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti gamybiniy nuoteky tvarkymo sprendimus AB ,,Orlen
Lietuva®.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti gamybiniy nuoteky uzterStumo kontroliuojamus rodiklius.

2. Apzvelgti gamybiniy nuoteky tvarkymo budus.

3. Nustatyti kaip tvarkomos naftos produktais uzterstos nuotekos AB ,,Orlen Lietuva“.

Teoriné dalis

1. Nuoteky uZterStumo kontroliuojami parametrai

Nuoteky kokybé (uzterStumas) charakterizuojama fiziniais (fizikiniais), cheminiais ir
mikrobiologiniais rodikliais. Fizines nuoteky savybes charakterizuoja temperatiira, drumstumas,
spalva, kvapas, kietosios skendin¢iosios medZiagos. Cheminiai rodikliai apima pH, istirpusj deguonj,
deguonies sunaudojima, chemines organines ir neorganines medziagas, dujas. Mikrobiologiniai
rodikliai charakterizuoja ligas sukelianCius patogenus (bakterijos. virusai, parazitai, askaridés,
kaspinuociai, grybeliai) ir biologines savybes (virusai, vienalgsCiai, gyviinai bei augalai) [4] .
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Pagrindinis Lietuvos teisés aktas, nustatantis aplinkosauginius reikalavimus nuoteky
surinkimui, tvarkymui ir i§leidimui j pavirSinius vandens telkinius taip siekiant uzkirsti kelig aplinkos
tarSai, yra nuoteky tvarkymo reglamentas. Reglamente nurodoma, jog Lietuvos Respublikos aplinkos
ministerija rengia ir tvirtina aplinkos apsaugos ir gamtos iStekliy naudojimo normas, normatyvus,
standartus ir taisykles bei nustato ir kontroliuoja iSleidziamy | aplinka terSaly normas. Pagal §j
reglamentg konkre¢iam nuoteky susidarymo Saltiniui/iSleistuvui nustatyta leistina tarSa (LT) — tam
tikras terSalo kiekis, kurj laikotarpj leidziama isleisti su nuotekomis j konkrety nuoteky priimtuva per
apibrézta laikg. Taip pat nustatyta leistina koncentracija (LK), t.y. leidziama tam tikro terSalo ar
ter$aly grupés koncentracija isleidziamose nuotekose. Si koncentracija gali biiti mazesné arba lygi
didziausiai leidziamai koncentracijai (DLK). Reglamente nurodyti naftos perdirbimo pramonés
gamyklos gamybiniy nuoteky kontroliuojami parametrai pagal tarSos Saltiniy tipus yra: cheminis
deguonies suvartojimas (ChDS), bendras deguonies suvartojimas (BDS), visuminis organinis
anglingumas (bendroji organiné anglis) (VOA), fenolio junginiai, naftos produktai, sulfidai, bendras
azotas [5].

2. Gamybiniy nuoteky valymo budai

Didziausia dalj (99,9 %) nuoteky sudaro vanduo, o likusig (0,1 %) — terSalai. Nuoteky
valymo jrenginiai skirti i§valyti nuotekas taip, kad jos, patekusios j gamtine aplinka, neuzterSty
vandens telkiniy ir nedaryty neigiamo poveikio jy ekologinei buklei. Pagrindinés priezastys, kodeél
jvairtis nuoteky valymo jrenginiai tampa nepajégiais iSvalyti nuotekas iki minimaliy terSaly iSvalymo
reikalavimy, tai netinkamos veikliojo dumblo savybés, didéjancios hidraulinés apkrovos bei per mazi
talpy tariai [2]. Tipiné nuoteky valymo schema pavaizduota 1 pav.

PIRMINA| NUSODINTUVA ANTRINIAINUSODINTUVA!
GROTOS SMELIAGAUDES AL AEROTANKAI

s N1

e

FLOKULIANTAI

v

TANKINTUVAS
DUMBLO SAUSINIMAS | (MECHANINIS, GRAVITACINIS)
(CENTRIFUGA, FILTPRESAS)

1 pav. Tipiné nuoteky valymo schema [6]

Pagal nuoteky valymo procesus, galima iSskirti kelias stadijas: parengtinis, pirminis, antrinis
ir tretinis nuoteky valymas.

Nuoteky valymo biidai skirstomi j mechaninj, biologinj, cheminj, mechaninj — cheminj
[1].

Mechaninis nuoteky valymo biidas

Sis nuoteky valymo budas laikomas pirminiu valymu, kurio metu i§skiriamos
skendinciosios (nusédanciosios) ir koloidinés priemaiSos. Pirminis valymas prasideda parengtiniu
nuoteky valymu, Sio valymo pagrindiné paskirtis — pasalinti i§ nuoteky stambesnes nusédanéiasias
medZziagas ir plidenas (smélj, riebalus ir tepalus). Neefektyvus parengtinio valymo jrenginiy
veikimas gali sutrikdyti kity valymo grandZiy veikimg. Tai ypa¢ svarbu maZoms nuoteky
valykloms. Pagrindiniai nuoteky parengtinio valymo jrenginiai yra: grotos, sietai, sméliagaudeés,
riebaly ir alyvos skirtuvai, smélio Salinimo jranga, lyginamieji rezervuarai, srauto skirstytuvai ir
kt. Mechaninio (pirminio) valymo metu atliekamos nuoteky priemaiSy koSimo, nusistovéjimo,
flotacijos, filtracijos fizinés funkcijos. KoSiant nuotekas sulaikomi stambiis neSmenys (lapai,

6
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plastikas ir pan.), nusistové¢jimo metu nuséda pakibusios medziagos. Flotuojant nuotekas
iSplukdomi riebalai, naftos terSalai, lengvoji skenda, o filtruojant paSalinama smulkioji skenda.
Po mechaninio nuoteky valymo, kai jos stipriai neuzterStos cheminémis medziagomis, atlickamas
biologinis (antrinis) valymas.

Biologinis nuoteky valymo biidas

Sis nuoteky valymo biidas gristas mikroorganizmy veikla. Biologinio valymo tikslas —
pasalinti likusias po mechaninio valymo skendincias ir deguonj vartojan¢ias organines ir biogenines
medZiagas. Biologinio valymo esminis procesas — biologiné oksidacija. Sis procesas vyksta
mikroorganizmy bendrijoje, kurig sudaro daugybé jvairiy bakterijy, paprastyjy dumbliy, gryby ir
kt. . Biologiskai negalima iSvalyti nuoteky, kuriose yra nepakankamai organiniy, biogeniniy
medziagy, didelis vandens riigstingumas ar Sarmingumas, daug toksisky medziagy. Nuotekos
biologiskai valomos aerobiniy arba anaerobiniy mikroorganizmy terp¢je, t. y. mikroorganizmy,
funkcionuojanciy aplinkoje, kurioje yra pakankamai deguonies (oro) ir neturin¢ioje deguonies
(anaerobingje) aplinkoje. Nuoteky biologinio valymo jrenginius pagal veikimo sglygas galima
suskirstyti ] veikianCius dirbtinémis ir pusiau gamybinémis (natiiraliomis) salygomis. Dirbtinémis
salygomis veikia aeraciniai jrenginiai (aktyviojo dumblo jrenginiai) ir biofiltrai (biologinés plévelés
jrenginiai). Pusiau gamtinémis salygomis veikia gruntinés filtracijos jrenginiai (poZeminés
filtracijos laukeliai, Suliniai, smélio - zvyro filtrai ir pan.) ir biologiniai filtrai [1].

Cheminis nuoteky valymo biidas

Siuo biidu nuotekos valomos tada, kai norima i§ jy iSskirti chemines medziagas. Valant
Siuo budu terSalai neutralizuojami arba oksiduojami ir susidaro netirpiis junginiai. TerSalai
neutralizuojami sumaiSant riig§¢ias ir Sarmines nuotekas tarpusavyje, naudojant jvairius reagentus.
Riigs¢ios nuotekos dazniausiai neutralizuojamos dolomito filtruose — neutralizatoriuose, Sarminés —
maiSykliniuose reaktoriuose, purkStuvinése, plévelinése, 1€kstinése kolonose. Toksiniai terSalai
oksiduojami naudojant chloro, kalio druskas, ozona, deguonj [2].

Mechaninis - cheminis nuoteky valymo biidas

Sis biidas remiasi koaguliacijos, flotacijos, sorbcijos, ekstrakcijos ir kt. reikiniais.
Koaguliacija — koloidiniy daleliy sukibimas j stambesnius agregatus (junginius). | nuotekas
jmaiSomi speciallis koaguliantai, kurie priemaiSas sujungia j dribsnius, Sie greiiau nuséda ant
dugno ir véliau mechaniSkai pasalinami. Flotacija —terSaly iSplukdymas 1§ nuoteky oro burbuliukais.
Flotacija naudojama norint i$skirti priemaisas, kuriy tankis labai mazai skiriasi nuo vandens tankio.
Flotatoriuose 1§ nuoteky galima atskirti riebalus, naftos produktus, smulkias drumzles,
detergentus (valiklius) bei jvairios sudéties dumblo miSinius. Nuotekos prisotinamos oro jvairiai:
tiekiant org ] siurblio siurbiamgj; vamzdj, keiCiant oro slégj, naudojant poringas medziagas,
disperguojant (smulkiai iSskirstant) org mechaniniuose turbininiuose jrenginiuose ir kt. Oro
burbuliukai prikimba prie priemaisy ir iSkelia j flotatoriaus pavirSiy. Flotacija vyksta tuo
grei¢iau, kuo didesnis yra bendras oro burbuliuky pavirSiaus plotas ir kuo didesnis kontakto su
iSskiriama medZziaga plotas. Flotatoriaus pavirSiuje susidaro iSskiriamy medziagy puty sluoksnis.
Joms Salinti naudojamas specialus grandiklis, jis iSpliidas prie§ paSalindamas dar ir sutankina, jos
tampa sausesnés. Flotacijos proceso metu skendinciosios medziagos (SM) nuséda dugne, o kita
dalis lieka pakibusi nuotekose. Tos dalelés paSalinamos naudojant koaguliacija, kai jos
priveré¢iamos sukibti flokuliacijos budu[4].

Flokuliacija — koaguliacijos risis, kai koloidiné sistema koaguliuoja esant polimeriniam
koaguliantui, ir susidaro dribsniy pavidalo nuosédos. Flokuliacija sukelia vandenyje tirpis
polimerai — flokuliantai, pvz., poliakrilamidas. Flokuliantai absorbuojasi ant koloidinés dalelés. Kai
kelios destabilizuotos dalelés suartéja, susiformuoja dribsniai, kurie gali nusésti arba jie atskiriami
nuo tirpalo filtruojant. Flokuliacija vykdoma flokuliatoriuose —jrenginiuose, kuriuose vyksta
flokuliy susidarymas.
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Praktiné dalis

Nuoteky tvarkymas AB ,,Orlen Lietuva*

Gamykla gamina aukstos kokybés reikalavimus atitinkandia produkcija. Zaliaviné nafta j
gamykla tiekiama magistraliniu vamzdynu i§ Biitingés naftos terminalo. Siekiant geriau iSnaudoti
gamybinius pajégumus, perdirbama ir kita zaliava — pirminis mazutas, vakuuminis distiliatas, dujy
kondensatas. Sia Zaliava AB ,,Orlen Lietuva“ atsiveza geleZinkeliu ir automobiliy keliais. Bendrové
nuolat gerina savo produkcijos kokybe ir Zaliavos perdirbimo efektyvuma. Siuo metu AB ,,Orlen
Lietuva®“ gaminama: beSvinis benzinas 98, 95; benzinas su denattiruotu etanoliu (tik 95 marke);
benzinas su ETBE (etiltretbutilo eteriu); vasarinis ir zieminis dyzelinas; dyzelinas su RRME (riebaly
rugsciy metilo esteriu); arktinis 2 klasés dyzelinas; Zymétasis zemés tkiui skirtas dyzelinas;
kiirenamasis mazutas; reaktyvinis kuras JET-A1; suskystintos automobilinés dujos ir suskystintos
buitinés dujos; keliy, stogy ir statybinis bitumas; bitumai, pagal Europos Sagjungos standartus;
elementiné siera; emulsuotas kuras. Gamyklos projektinis pajégumas yra 15 min. t naftos per metus.
Faktiskai perdirbama 8-9 min. t naftos per metus [3].
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il =TT valymas Mechaninis valymas |
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Tvenkiniai-sukauptuvai

2 pav. Gamybiniy nuoteky valymo schema AB ,,Orlen Lietuva

Perdirbant zaliavag technologiniuose procesuose naudojamas vanduo. AB ,,Orlen Lietuva“
gamybinése nuotekose yra naftos produkty likuciy susidariusiy naftos perdirbimo technologiniuose
jrenginiuose,. Naftos produktai nuotekose iSvalomi valymo jrengimy ceche mechaniniu ir biologiniu
valymo biidais. ISvalyta nafta gragzinama j prekiy-zaliavy cechg tolimesniam perdirbimui.

Nuoteky susidarymo Saltiniai

I mechaninio valymo blokg patenka Sios nuotekos:
1. I'sistemos gamybinés nuotekos;

2. 11 sistemos gamybinés nuotekos;

3. Buitinés nuotekos.

I sistemos gamybinés nuotekos susidaro i$ jrenginiy, siurbliniy, praplovimo garinimo stoties,
Siluminés elektrinés, Bugeniy gelezinkelio stoties ir kt. objekty drenaziniy vandeny bei lietaus
vandeny i§ Bendrovés teritorijos. Maksimalus [ sistemos gamybiniy nuoteky kiekis sudaro 1200
mé/val (28800 m®/para).

II sistemos gamybinés nuotekos susidaro i§ Gamybos padalinio Nr. 1 nudruskinimo
jrenginiy nuoteky, gamybos padalinio Nr. 2 technologinio kondensato, GP-3 naftos rezervuary ir
pylimo estakados drenaZinio vandens ir valymo jrengimy cecho viduje susidaran¢iy nuoteky — i$
gaudyklinés naftos atskyrimo rezervuary drenazZo, vandens 18 I ir II sistemos nuoteky smélio aiksteliy,
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drenazinio vandens i§ valymo jrengimy cecho siurbliniy ir $lamo sukauptuvy. Maksimalus II sistemos
gamybiniy nuoteky kiekis 260 m3/val (6240 m®/para).

Nuotekos — tai gamybinémis reikméms panaudotas vanduo, kuris buvo uzterstas ir dél to
pakito vandens cheminé sudétis ar fizikinés savybés.

Pagal prigimtj naftos perdirbimo produkty gamykloje nuoteky terSalai gali biiti organiniai
ir mineraliniai. Mineraliniai terSalai — tai smélio, molio, §lako dalelés, mineraliniy rigSc¢iy, Sarminiy
drusky tirpalai. Naftos perdirbimo produkty gamyklos nuoteky organiniams terSalams priskiriama
nafta, naftos produktai, organiniai reagentai (deemulgatoriai, inhibitoriai ir kt.)

Pagal fizikinj btivi nuoteky terSalai skirstomi j:

1. Neistirpusius (plaukiojancios, pakibusios dalelés);

2. Koloidinius, emulguotus;

3. Istirpusius.

1 lentelé. Maksimalus nuoteky kokybés rodikliai prie§ valyma

EIIE Rodikliy pavadinimas I\C?;r?\e/;;;o I sistemos 11 sistemos
1 | Skendincios medziagos mg/I <200 <200
2 | Naftos produktai mg/I <2000 <5000
3 | BDSy mgO./I <460 <1200
4 | ChDS mgO./I <500 <1500
5 | Temperatiira °C <40 <40
6 | Fenoliai mg/l <9 <30
7 | pH 6,5-9,0 6,5-9,0
8 | H2S + Sulfidai mg/l <20 <55
9 | Detergentai (APAM) mg/l <20 <20
10 | Amoniakinis azotas mg/l <15 <30

AB ,,Orlen Lietuva‘ nuotekas tvarko taikant mechaninj ir biologinj nuoteky valymo biidus.

Mechaninis nuoteky valymas

Nuotekos uzdara pramoninés kanalizacijos sistema patenka } valymo jrengimy cecho
mechaninio nuoteky valymo jrenginius. Nuoteky valymo jrenginius sudaro:

e smelio ir naftos gaudykles,

e papildomo nusistoveéjimo nusodintuvai,

o flotatoriai.

Smélio gaudyklése nusédes smélis ir sunkiosios dalelés atpumpuojamas j smélio aikstele Zr.
3 pav. Naftos gaudyklése surinkta nafta ir stambiadispersiniai terSalai atpumpuojami ] atskyrimo
rezervuarus RZ-1/4, kuriuose atskiriamas vanduo, o surinkta nafta su naftos purvu perpumpuojama
tolimesniam perdirbimui  naftingo §lamo perdirbimo bloka Zr. 4 pav..

e ' I e

L

3 pav. Smélio gaudyklé
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Inlet  agjustable weir Adjustable weir  Outlet

Oil skimmer

Qil layer

Parallel plate
assembly

4 pav. Naftos gaudyklé

Naftingo Slamo perdirbimo bloke naudojant centrifugg yra atskiriamas vanduo, gruntas ir
nafta.

Papildomo nusistovéjimo nusodintuvuose nafta yra surenkama j rezervuarus.
Flotatoriuose paSalinami koloidiniai ter$alai, emulguoti naftos produktai, smulkios
pakibusios dalelés naudojant reagentus zr. 5 pav.

5 pav. Flotacijos jrenginys skirtas i$ I ir II sistemos nuoteky valyti emulguotos naftos produktus

Flotacijos jrenginys skirtas i§ I ir II sistemos nuoteky valyti emulguotos naftos produktus,
nesugaudytus naftos gaudyklése ir PNN, taip pat valyti koloidinius terSalus ir smulkiadispersines
pakibusias medZiagas.

Flotacijos metu valomas vanduo i$ anksto ezektoriais prisotinamas oru. Sumazéjus slégiui
iki atmosferinio, flotatoriuje i§ vandens iSskiria iStirpusio oro burbuliukai, dél kuriy ir vyksta terSaly
daleliy flotacija. Flotacinio nuoteky valymo metodo esmé yra ta, kad naftos ir kity terSaly dalelés
prilimpa prie oro, kuriuo vanduo prisotinamas dirbtinai, burbuliuky, ir susidares kompleksas iskyla j
pavirSiy. Flotacinio valymo efektyvumg lemia | nuotekas paduodamo oro kiekis. Kuo didesnis
iSkilimo j pavirsiy greitis, tuo padidéja valymo efektyvumas ir sutrumpé¢ja valymo proceso laikas. Su
oro burbuliukais iskilusios naftos dalelés sudaro trisluoksnes putas, t. y. putas, kurios susideda i$
vandens, oro ir tersaly daleliy.

Kad pagerinti valymo saglygas naudojamas flokuliantas. Flokuliantas — paduodamas j
vanden] hidrolizuojasi, sudarydamas stambius hidroksido dribsnius. Hidroksido dribsniai turi didelj
lyginamajj pavir$iy, todél gali savo pavir§iumi sorbuoti jvairias medZiagas. Prie hidroksido dribsniy
prilimpa (sorbuojasi) emulguotas naftos dalelés, koloidinés medziagos, taip pat mazi oro, paduodamo
1 vanden] su slégiu, burbuliukai. D¢l tokios tarpusavio sgveikos susidaro sudétingas kompleksas
(naftos dalelé — oras — flokuliantas), kurj oras iSkelia j flotatoriy pavirsiy, sudarydamas naftingas
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putas, kurios pasalina emulguotas naftos produktus i§ nuoteky. Sunkiis hidroksido dribsniai su
absorbuotomis sunkiomis dalelémis nuséda j flotatoriy dugng, sudarydami naftos §lamg. Tokiu biidu,
mechaninio, fizikinio ir cheminio valymo jrengimuose i§ nuoteky i§valomi plaukiojantys, emulguoti,
pakibe ir dalis koloidiniy tersaly. IStirpusios ir likusios koloidinés priemaiSos i§ nuoteky valomos
biologinio valymo jrenginyje.

Biologinis nuoteku valymas

Biologinj nuoteky valyma sudaro aerotankai, antriniai, tretiniai nusodintuvai ir papildomo
valymo flotatoriai. Aerotankuose nuotekos valomos mikroorganizmy gyvybinés veiklos pagrindu,
suoksidinant nuotekose esancias koloidines iStirpusias ir suspenduotas organines medziagas bei
neorganinius sieros ir azoto oksidus iki COz ir H20 zr. 6 pav.

6 pav. Aerotankas

Aerotankuose mikroorganizmai yra dribsniy (aktyvaus dumblo), pakibusiy skystyje,
pavidalu. Siekiant efektyviai panaudoti biooksidatorius, biitina sudaryti maksimaliai palankias
salygas mikroorganizmas, dalyvaujantiems procese. Esant nepalankioms salygoms, biocheminiai
procesai sulétéja arba iSvis iSnyksta. Biogeniniy elementy trikumas stabdo organiniy medziagy
biocheminés oksidacijos proces3g. Normaliai mikroorganizmy gyvybinei veiklai palaikyti bitina
anglis (valymo procese anglies S$altinis yra nuoteky organinés medziagos), deguonis, azotas ir
fosforas. Mikroorganizmy vystymuisi jtakos turi temperatiira, aplinkos reakcija, iStirpusiy medziagy
koncentracija. Kad normaliai vykty mikroorganizmy gyvybiné veikla ir biity pasiektas reikiamas
nuoteky iSvalymo laipsnis, nuotekos patenkancios j biologinj valyma, turi atitikti tam tikrus
reikalavimusI§ aerotanko nuotekos patenka j antrinius ir tretinius nusodintuvus, kuriuose nusédes
dumblas grazinamas j regeneracija, nuotekos toliau patenka j flotatorius. Flotatoriuose nuotekos
valomos prisotinant vandenj deguonimi, kurio pagalba terSalai i8kila | pavirSiy ir transporterio
pagalba nugriebiami j surinkimo rezervuarg i$ kurio su siurbliu atpumpuojama j Slamo sukauptuva
13/3.

Vienas 1§ svarbiausiy biologinio valymo proceso rodikliy yra nitrifikacija. Pasikeitus
nuoteky sudéciai, esant perkrautiems biologinio valymo jrengimams ar esant nepakankamai aeracijai,
nitrifikacijos procesas sutrinka, todél reikia imtis priemoniy, kad visiSkai nesustoty valymo procesas.
Irenginiy sustabdymas remontui neturi pakeisti technologinio proceso normaliy salygy ir rezimo.
Sutrikus nuoteky tiekimui j biologinio valymo jrenginius, tiekimas atnaujinamas palaipsniui, kad
mikroorganizmai adaptuotysi prie esamy salygy.

Hidrotechniniai jrenginiai

Hidrotechniniai jrenginiai skirti nuoteky priémimui i§ naftos perdirbimo technologiniy
jrenginiy avariniy i$metimy atvejais ir atpumpavimui j mechaninio nuoteky valymo jrenginj, taip pat
iSvalyty nuoteky sukaupimui tvenkiniuose sukauptuvuose pries isleidziant nuotekas j Dubulio upelj.
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Naftingo Slamo perdirbimo blokas Naftingo §lamo perdirbimo bloke centrifugavimo btidu
atskiriamas vanduo ir skendinCios medziagos nuo naftos produkty. Atskyrimui naudojamas

flokuliantas ir deemulgatorius.

2 lentelé. Maksimalios nuoteky kokybés rodikliai po valymo

Ellrl Rodikliy pavadinimas '\C?etr?\e/':;;o I sistemos 11 sistemos
1 | Skendinc¢ios medziagos mg/I <20 <20
2 | Naftos produktai mg/I <1 <1
3 | BDSy mgO,/I <10 <10
4 | ChDS mgO./I| <125 <125
5 | Temperatiira °C <10-35 <10-30
6 | Fenoliai mg/l <0,1 <0,1
7 | pH 6,5-8,5 6,5-8,5
8 | H2S + Sulfidai mg/l <0,5 <0,5
9 | Detergentai (APAM) mg/l <0,1 <0,1
10 | Amoniakinis azotas mg/l <10 <10

Nuoteky kontrolé ir §alinimas

Nuoteky biologing kontrole atlieka aplinkos tyrimy laboratorija. Nuoteky biologiné kontrolé
atlickama stebint siuos parodomuosius mikroorganizmus: bakterijas ir grybelius. [§valytos nuotekos
mety laikotarpyje iSleidZziamos jvairiais rezimais, siekiant nedaryti neigiamo poveikio priimtuvui.
Gamybinés nuotekos pumpuojamos j tvenkinius sukauptuvus, i$ kuriy i§leidziamos j Dubulio upel;.

ISvados

1. Nustatyta, kad nuoteky kokybé charakterizuojama fiziniais, cheminiais ir
mikrobiologiniais rodikliais. Nuoteky tvarkymo reglamente nurodyti naftos perdirbimo pramonés
gamyklos gamybiniy nuoteky kontroliuojami parametrai pagal tarSos Saltiniy tipus yra: cheminis
deguonies suvartojimas (ChDS), bendras deguonies suvartojimas (BDS), visuminis organinis
anglingumas (bendroji organiné anglis) (VOA), fenolio junginiai, naftos produktai, sulfidai, bendras
azotas.

2. I8siaiSkinta, kad nuoteky valymui taikomi budai skirstomi j; mechaninj, biologinj,
cheminj, mechaninj — cheminj.

3. AB ,,Orlen Lietuva‘‘ nuotekas tvarko taikant mechaninj ir biologin} nuoteky valymo
bidus.

Informacijos Saltiniy saraSas

1. Adamonyté 1., Miseviciené S. Vandentvarka, 2012. Kaunas: Akademija;

2. Baltrénas P., Butkus D., Oskinis V., Vasarevicius S., Zigmontiené A. Aplinkos apsauga,
2008. Vilnius: Technika;

3. Informacija visuomenei. Prieiga per interneta:
https://www.orlenlietuva.lt/LT/SR/Informacija_visuomenei/Documents/ORLEN%20Lietuva%20In
formacija%?20visuomenei.pdf . Ziaréta 2021-04-17);

4. Nadzeikiené J. Aplinkos apsaugos inzinerija, 2012. Kaunas: Akademija;

5. Nuoteky tvarkymo reglamentas, 2006. Prieciga per interneta: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.276576/asr . Zitaréta 2021-04-15);

6. Vaiciute A.Typical wastewater treatment scheme, 2016.
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SAAS PLATFORMOS KURIMAS SIUNTU TRANSPORTAVIMUI

Kazimieras Babrauskas, lektorius Donatas Daugirdas
Siauliy valstybiné kolegija, Ausros al. 40, LT-76241 Siauliai

Anotacija. Siekiant sutaupyti vezéjy ir jy klienty laika buvo nuspresta kurti sistema, kurioje biity galima valdyti
uzsakymus, gauti sugeneruotg siunty paémimo ir pristatymo marSruta, organizuoti jmonés veikla pasinaudojant kitomis
priemonémis, kurias suteiks sistema. Straipsnyje analizuojama SaaS platforma siunty transportavimui, sistemos poreikis.
Pateiktas ir parasytas sistemos modelis. Taip pat, iSnagrinéti sistemos panaudos atvejy ir klasiy diagramos ir atliktas
sistemos testavimas.

Raktiniai ZodZiai: SaaS, siunty transportavimas, platforma.

Ivadas

Siunty pervezimu — vadinamas lengvesniy, mazesniy siunty, kurios sveria maziau nei 50 kg
arba gali biiti perneSamos vieno zmogaus, nepasinaudojant papildoma jranga ar zmogiskaisiais
iStekliais, pervezimas. Pasinaudodamas S§ia paslauga asmuo gali iSsiysti svarbius dokumentus,
dovanas, uzsakytas prekes ar kitus dalykus. Si paslauga siuntéjui sutaupo laiko ir papildomy kasty,
nes vezéjai siuntas pristato dideliais kiekiais, sieckdami sutaupyti transporto eksploatavimo islaidas.
Siunc¢iamos siuntos gali biiti paimtos tiesiogiai i$ siuntéjo, siuntéjas gali jas pristatyti | siunty
surinkimo vietg. Paimtos siuntos yra surii§$iuojamos pagal pristatymo vietas, kad kurjeris galéty kuo
daugiau siunty pristatyti vienu vaziavimu. Pristatydamas siuntas vezéjas, pagal pateikta gavéjo
informacija susisiekia su gavéju ir suderina tikslesnj pristatymo laikg. Taip pat, siuntéjas turi
galimybe pasirinkti pristatymo laikg ir pristatymo buda: jteikti siuntg gavéjui ar pristatyti | siunty
atidavimo punkta, kuriame gavéjas galés atsiimti siuntg, kada jam bus patogu. Norint organizuotai
atlikti Sig paslauga, reikalinga sistema, kuri kaupty ir leisty valdyti informacijg apie atliekamas ir jau
atliktas siuntas.

Siuo metu smulkios jmonés nei§vengiamai turi konkuruoti su stambiomis jmonémis, nes ne
visos imongs turi sistema, kuri padéty suorganizuoti jimonés darba, leisty patogiai valdyti ir koreguoti
ju veiklas, leisty automatizuoti uzduotis, priverciancias iSvaisyti daug laiko. Daugumos mazy jmoniy
klientai gali paslaugas uzsisakyti tik skambindami mobiliuoju telefonu arba raSydami elektroniniu
pastu. Sie budai gali sugaisinti klienta arba priversti jj uZsisakyti paslaugas kitoje jmonéje, nes
klientas neturi jokios informacijos apie paslaugos kaing ar siunc¢iama siunta, kol negavo atsakyma i$
jmonés. Norédama $ig problema iSspresti jmonés UAB ,,PrintPlius LT* siekia susieti veZéjus vienoje
sistemoje, kuri leisty vartotojui greitai uZsisakyti paslaugas, o jmonéms: valdyti uZsakymus,
organizuoti jmonés darbg, siunty pristatymo metu gauti optimaliausig marSrutg ir naudotis kitomis
funkcijomis, kurios praversty siunty pristatymo paslaugas teikian¢ioms jmonéms.

Darbo tikslas — isanalizuoti SaaS platformos siunty transportavimui poreikj ir sistemos
veikima.

Darbo uZdaviniai:

e [Sanalizuoti jmonés poreikius sistemai sukurti;

e ApraSyti sistemos modelj;

e Nubraizyti ir pateikti sistemai reikalingas schemas;

e Atlikti SaaS platformos siunty transportavimui testavima;

Sistemos poreikiy analizé

UAB ,PrintPlius LT* norédamas suteikti mazoms pervezimo jmonéms galimybe¢
organizuoti i§vykimus, kaupti informacijg apie jy atliekama veikla, o jy klientams biidg lengvai ir
greitai uzsisakyti paslaugas ir tiesiogiai sekti siunty pristatymo biisenas, uzsakovas nusprendé sukurti
SaaS platforma. Sioje sistemoje vezéjui nuskenavus paimty siunty lipdukus, sistemai ianalizavus
kiekvienos siuntos pristatymo atstumg vez€jui sugeneruoja optimaliausig marSruta, kuris leidzia
pasiekti tiksla sutaupant papildomas islaidas, energija ir kura. VeZéjas nuskenaves siunty lipduka gali
pakeisti siuntos biiseng, tokiu biidy asmenys turintys siuntos numerj gali pasitikrinti siuntos biiseng
ir pamatyti kokiame pristatymo eigos dalyje jj yra. Kai vez¢éjas atlieka pristatyma, gavéjas gali palikti
atsiliepima susijusi apie pristatymg ar pristatytos prekes biikle. Siuntos pristatymo pabaigoje vezejas
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turi patvirtinti siuntos pristatymg ir nurodyti gavéjo varda, pavarde bei siuntos pristatyma uzfiksuoti
gaveéjo parasu. Gavéjas turi vezéjo mobiliame telefone arba atskiriame dokumente pasirasyti,
patvirtindamas, kad jam siunta buvo jteikta [1].

Sistemos modelis

Kuriama sistema susideda i§ dviejy daliy: iSorinés ir vidinés. ISorin¢je sistemos dalis
atsakinga uz sistemos i§vaizdg ir interaktyvia s3saja, o vidiné dalis atsakinga duomeny saugojimg ir
ju validacija bei sistemos sauguma. Sistemos modelis atvaizduojamas 1 paveikslélyje.

Taikomosios
. i programos
ISoriné S ) Serveris
| dalis i is/"" (Nginx,PHP)
(nardykle, m
Q telefonas)
Duomeny bazé
. e - (MysQL)
Sistema Vidiné sistemos da}!»":‘s‘.-\e.fd ByOVisual Patadigm CommGnity Edition §

1 pav. Sistemos modelis

Sistemos UML diagramos

Panaudos atvejy diagrama — UML diagrama, aprasanti veiksmy sekas, kurias atlicka sistema
eilés tvarka, norint suteikti nauda susijusiam i$oriniam sistemos veikéjui. Si diagrama gali atvaizduoti
visos sistemos arba jos dalies veikima i$ pasirinkto aktoriaus perspektyvos. ApraSyta diagrama tapti
dokumentacija sistemos vartotojui, kuri nurodo kokius veiksmus jis turi atlikti norint pasiekti norima
tiksla.

Sistemos klientas diagramoje (Zr. 2 pav.) iSskiriamas j autorizuotg ir neautorizuota klientg.
Neautorizuotas klientas, kuris néra prisijunges prie sistemos gali atlikti Siuos veiksmus: prisijungti
prie sistemos, prisiregistruoti prie sistemos, ir aktyvuoti paskyra bei atkurti slaptazodi, ji pamirSus.
Autorizuotas vartotojas — tai neautorizuotas vartotojas, kuris prisijungé prie sistemos, nors jis gali
atlikti veiksmus, kuriuos negali atlikti neautorizuotas vartotojas, taip pat, jis negali atlikti visy
veiksmy, kurias galé¢jo atlikti neautorizuotas vartotojas. Autorizuotas vartotojas gali: atsijungti nuo
sistemos, koreguoti savo paskyros nustatymus, perziiiréti savo atlikty uzsakymy istorija ir gauti
detalig uzsakymo informacija. Taip pat, tiek autorizuotas, tiek neautorizuotas gali atlikti bendrus
veiksmus, tokius kaip: atlikti siunty pristatymo paslaugy paieska, perzitréti iSvykimo informacija,
sudaryti uzsakyma ir atlikti mokéjima.

Neautorizuotas klientas Auzorizuotas klientas

Sistema

Siunty pristatymy
paslaugy ieskojimas

|aptaZodzio 5
Prisiregistravimas priminim as <<Include>> p 4 UzZsakymy istorijos
A perddréjimas

: <<Extend>> ,’ I1Svykimo
<<Extend>> peraurejimas .' <<Extend>>
Paskyros aktyvavimas
Puslapio perzZidréjimas ! UzZsakymo
<<Extend>> : periréjimas
SlaptaZodZio keitimas
UZsakymo - - - - - UzZsakymo
sudarymas apmokejimas
<

Paskyros koregavimas

<Extend=>
ered ByOVisual Paradigm Community Edition €]

2 pav. Sistemos kliento panaudos atvejq diagrama
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Sistemos administratorius diagramoje (Zr. 3 pav.) iSskiriamas j neautorizuotg ir autorizuotg
administratoriy. Neautorizuotas administratorius gali prisijungti prie sistemos arba atstatyti pamirstg
slaptazodj. Autorizuotas administratorius gali: atsijungti nuo sistemos, koreguoti savo paskyros
nustatymus, valdyti uzsakymy biisenas, valdyti sistemos vartotojus, sukurti administratoriaus, jmonés
vez¢jo ar valdytojo paskyra. Taip pat, administratorius gali valdyti visg informacijg susijusig apie
sukurtas jmones: transporto priemonés, vez¢jai, kainynai, pervezimai, uzsakymai.

<<Ertenc>

Smgtaiodsa

<l stend>: 3 ki c.ee
Uisak s sain Tanegom savin Husiei i
peradrtimm pursirnimen b Saminen
B T T ey <ctdone>
H «=Exterds

3 pav. Sistemos administratoriaus panaudos atvejy diagrama

<cf e B> wetandss o <<t e

£ once>

Sistemos jmonés vez¢jas diagramoje (Zr. 4 pav.) iSskiriamas ] neautorizuotg ir autorizuotg
imonés vez¢jg. Neautorizuotas imonés vezejas gali prisijungti prie sistemos arba atstatyti slaptazodi.
Autorizuotas jmonés vezéjas gali atsijungti nuo sistemos, koreguoti savo paskyros nustatymus,
perzitréti jam priskirtus pervezimus ir jame esancius uzsakymus bei koreguoti tame pervezime
esanc¢iy uzsakymy busenas.

Autorizuctas veZéjas Neautorizuotas veZéjas

Sistema

@ - Slaptazod3o priminim as
\
| <<Extend>>
|

<<Extend>> '
' <<Extend>> SlaptazodZio pakeitimas
E Uzsakymo
Itv_yk.'["o ————————— blsenos
peradréjimas Vorsaias

4 pav. Sistemos jmon¢s vez¢jo panaudos atvejy diagrama

Savo iSvykimy sgraso perZidréjimas

Pawered ByOVisual Paradigm Community Edition €3}

Sistemos imonés valdytojas diagramoje (zr. 5 pav.) iSskiriamas j neautorizuotg ir autorizuota
jmongés valdytojg. Neautorizuotas jmonés valdytojas gali prisijungti prie sistemos arba atstatyti
slaptazodj. Autorizuotas jmonés valdytojas gali valdyti jam priskirtos jmonés nustatymus: koreguoti
jmongs informacija, koreguoti informacija apie jmonés vezejus, transporto priemones, kainynus. Taip
pat, gali pridéti ir koreguoti iSvykimus ir nurodytam i§vykimui pridéti uzsakyma.
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5 pav. Sistemos jmonés valdytojo panaudos atvejy diagrama

Klasiy diagrama — UML diagrama, kuri skirta aprasyti sistemos struktiira, atvaizduojant
sistemos klases, jy atributus ir metodus bei rySius tarp jy. Kuriamoje sistemoje klasiy diagramos buvo
iSskirstytos i 9 dalis:

Sistemos valdikliy (angl. Controller) klasiy diagrama;

Sistemos pradiniy duomeny uzkrovimo (angl. Data Fixtures) klasiy diagrama;

Sistemos jvykiy prenumeratoriy (angl. Event subscriber) klasiy diagrama;

Sistemos subjekty (angl. Entity) klasiy diagrama;

Sistemos formy (angl. Form) klasiy diagrama;

Sistemos saugykly (angl. Repository) klasiy diagrama;

Sistemos saugumga uztikrinantys (angl. Security) klasiy diagrama;

Sistemos aptarnavimo (angl. Service) klasiy diagrama;

Sistemos patikrinimy (angl. Validator) klasiy diagrama.

Sistemos valdikliy klasés atsakingos uZ vartotojo pateikiamos informacijos skaitymg ir
rezultato grazinimg vartotojui. Sistemos pradiniy duomeny uzkrovimo klasés skirtos iSkvietus klasg,
duomeny bazéje sukurti jraSus sistemos testavimui. Sistemos jvykiy prenumeratoriy klasés skirtos
atlikti kokj nors veiksma, sistemoje jvykus atitinkamam jvykiui. Sistemos subjekty klasés, skirtos
laikyti 1§ duomeny bazés gautas lentelés jraSo duomenis. Sistemos formy klasés skirtos apibtdinti
duomeny pateikimo formg, galimas laukelio reikSmes. Sistemos saugykly klasés skirtos apraSyti
duomeny bazeés uzklausas. Sistemos saugumag uztikrinancios klasés skirtos aprasyti papildoma
sistemos saugumg, sukurti vartotojui draudimus atlikti tam tikrus veiksmus. Sistemos aptarnavimo
klasés, skirtos apdoroti pateiktus duomenis ir atlikti norimus veiksmus su jais. Sistemos patikrinimy
klasés skirtos aprasyti papildomas duomeny tikrinimo taisykles.

Sistemos testavimas

Atlikus sistemos programavimo darbus buvo atliktas sistemos testavimas. Sistemos
testavimo tikslas — nustatyti ar atlikus programavimo darbus visi norimi rezultatai buvo pasiekti ir
iStaisyti surastas klaidas, kurios neatitinka norimy sistemos veikimo rezultaty. Norint uztikrinti
sistemos sklandu veikimg buvo iStestuotos Sios sistemos dalys:

e Administratoriaus prisijungimas;

¢ Administratoriaus slaptaZzodzio priminimas;
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Administratoriaus teisiy ribojimas;
Imonés kiirimas;

Administratoriaus kuirimas;

Imonés darbuotojo sukiirimas;

ISvykimo sukiirimas;

Uzsakymo sukiirimas administracingje dalyje;
Kliento prisijungimas;

Kliento registracija;

ISvykimo paieska;

Uzsakymo sukiirimas klientingje dalyje;
Ivairiy narSykliy palaikymas;
Pritaikymas jvairiy rezoliucijy ekranams;
Sistemos saugumas;

Testuojant sistema buvo pastebétos klaidos (laukeliy tikrinimuose, pateikto uzsakymo
tikrinime). Detaliis testavimo rezultatai pateikti 7 priede. Testavimo metu buvo taisomos klaidos ir
galutiniame testavime nebuvo rasta klaidy, bet tai nejrodo, kad sukurtoje sistemoje visiskai neliko

klaidy.

ISvados

1. ISanalizuota jmonés poreikis sistemos kiirimui.
2.

Pateikta ir aprasyta sistemos modelis.

3. Pateikta sistemos UML diagramos, kurios atvaizduoja sistemos veikima.
4. Atliktas pagrindiniu funkcijy, suderinamumo ir saugumo testavimas, norint uztikrinta
skaldy sistemos veikimg.

Informaciniy Saltiniy sarasas

1. Kerridge Commercial Systems, What is delivery management software? Prieiga per
internetg 2020-12-05: <https://blog.kerridgecs.com/what-is-delivery-management-software>;

2. FarEye, 21 FAQs About Delivery Management Software. Prieiga per internetg 2020-12-
05: <https://www.getfareye.com/insights/blog/21-fags-about-delivery-management-software>.
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ILGALAIKIO MATERIALIOJO TURTO APSKAITOS METODIKOS ITAKA

PELNO MOKESCIUI
Viktorija Berzinyté
Siauliy valstybiné kolegija, Ausros al. 40, Siauliai

Anotacija. Straipsnyje pateikiamas 12-o0jo Verslo apskaitos standarto ir Pelno mokescio jstatymo ilgalaikio
materialiojo turto apskaitos reglamentavimo palyginimas. Dél skirtingos jstatymy paskirties, ilgalaikio materialiojo turto
apskaitai keliami reikalavimai skiriasi, nevienodai vertinamas Pridétinés vertés mokestis, likvidacinés vertés dydis,
nusidévéjimo sgnaudy skai¢iavimo metodas ir ilgalaikio materialiojo turto naudingo tarnavimo laikas bei jo pradzia. Visa
tai daro jtaka apskaitoje registruojamoms sumoms, gaunamam pelnui ir nuo jo mokamam pelno mokes¢iui.

Raktiniai ZodZiai: ilgalaikis materialusis turtas, 12-asis Verslo apskaitos standartas, Pelno mokes¢io jstatymas,
Pelno mokestis.

Ivadas

Kiekvienos organizacijos vedama apskaita yra reglamentuojama. Priimty Verslo apskaitos
standarty (toliau — VAS) tikslas — finansiniy ataskaity parengimas pagal nustatytus reikalavimus.
Kiekviena jstaiga savo veikloje naudoja turta, kuris yra skirstomas j trumpalaikj ir ilgalaikj, ir
atsispindi teikiamose finansinése ataskaitose. llgalaikio materialiojo turto apskaitos ir pateikimo
ataskaitose tvarkg reglamentuoja 12-asis VAS. Nuo to, kaip yra registruojamos tkinés operacijos ir
sudaromos finansinés ataskaitos, priklauso ir gaunami veiklos rezultatai, kurie yra apmokestinami.
Pelno mokeséio jstatymas (toliau — PM]) ,nustato uzdirbto pelno ir (arba) gauty pajamy
apmokestinimo pelno mokesc¢iu tvarka. Tiek 12-asis VAS, tiek PM] reglamentuoja ilgalaikio
materialiojo turto apskaita, buhalteriai turi vadovautis abiejuose dokumentuose pateikiamomis
nuostatomis. Su sunkumais susiduriama tada, kai reikalavimai skiriasi ir, bandant nepazeisti abiejy
jstatymy, turi bati atliekami koregavimai ar mokesciy tikslais vedama atskira apskaita.

Tyrimo tikslas: Palyginti 12-ajame VAS ir PM] keliamus reikalavimus ilgalaikio
materialiojo turto apskaitai.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8analizuoti ilgalaikio materialiojo turto sampratg, klasifikavima ir vertinimag apskaitoje.

2. Palyginti 12-o0jo VAS ir PM] keliamus reikalavimus ilgalaikio materialiojo turto apskaitos
vedimui.

Tyrimo metodika: Lietuvos Respublikos jstatymy analizé, sisteminant, lyginant ir
apibendrinant informacija.

llgalaikio materialiojo turto samprata

Kaip teigia R. Legenzova, A. Gaigaliené ir I. Vilkaité (2016), kiekviena jmoné, nepaisant
jos dydzio ar veiklos srities, disponuoja tam tikru ilgalaikiu materialiuoju turtu, kurio naudojimas
atsispindi finansinése ataskaitose, matomas jo daromas poveikis veiklos rezultatams. Ilgalaikiu
materialiuoju turtu gali bati laikomas toks turtas, kuris bus naudojamas gamybai ar paslaugy tiekimui,
galés biiti iSnuomotas treCiosioms Salims, veikloje bus naudojamas ilgiau nei vienerius metus. Taip
pat turi buti patenkinamos dar dvi salygos — bus gaunama ekonominé nauda, o turto verté gali biiti
patikimai nustatyta (Mihaela, Marian, 2008). S. Stungurien¢ ir C. Christauskas (2013) apibendrina,
kad ilgalaikis materialusis turtas pasizymi Siomis savybémis: veikloje yra naudojamas ne vieng karta,
jsigijimo verté yra reikSminga, turtas turi savininka, veikloje turtas turi bati naudojamas ilgiau nei
vienerius metus ir uzdirbti pajamas. Galima teigti, kad didziausias démesys skiriamas turto naudojimo
trukmei, jo jsigijimo kainai ir teikiamai ekonominei naudai.

Remiantis 12-uoju VAS, ilgalaikiu materialiuoju turtu laikomas toks turtas, kuris veikloje
naudojamas ilgiau nei vienerius metus ir is jo tikimasi gauti ekonominés naudos, galima patikimai
nustatyti turto jsigijimo ar pasigaminimo savikaing ir ji yra ne mazesné nei organizacijoje nustatyta
minimali ilgalaikio materialiojo turto vieneto verté, jmoné yra prisiémusi su materialiuoju turtu
susijusig rizika. llgalaikis materialusis turtas gali bati skirstomas j kelias grupes (zr. 1 pav.)
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1 pav. llgalaikio materialiojo turto grupés pagal 12-ajj VAS

Turto grupiy skaiciy ir rtsis jmoné gali nusistatyti savo nuoziiira, atsizvelgdama j veiklos
pobudj, turimo ilgalaikio materialiojo turto jvairove, informacinius poreikius (12-asis VAS).
Remiantis PM], kiekviena ilgalaikio materialiojo turto grupé turi jai nustatyta naudingo tarnavimo
laikg ir metoda, kuriuo bus skai¢iuojamos nusidévéjimo sgnaudos. Turto skirstymas j grupes leidzia
lengviau jvertinti jmonés turimo ilgalaikio materialiojo turto sudétj, pasirinkti tinkama nusidévéjimo
normatyva.

llgalaikio materialiojo turto jsigijimo (pasigaminimo) savikaina

Isigijus (pasigaminus) ilgalaikj materialyjj turta, apskaitoje yra registruojama savikaina. Tai
yra pinigy suma, jy ekvivalenty suma arba kito sunaudoto turto verté, kuri buvo reikalinga turto
jsigijimui (pasigaminimui) (12-asis VAS). Remiantis 12-uoju VAS, i ilgalaikio materialiojo turto
savikaing galima jskaiciuoti:

e sumokétg pinigy sumg ar Kito sunaudoto turto verte,

e pristatymo islaidas, akcizus, muitus ir Kitus negrazinamus mokes¢ius,

e sumontavimo, paruosimo naudoti iSlaidas,

e Kitas tiesiogiai su turto jsigijimu susijusias iSlaidas.

] turto jsigijimo savikaing néra jtraukiamas Pridétinés vertés mokestis (toliau — PVM), jei ji
galima susigrazinti, jei mokestis negrazinamas — suma gali biti jskai¢iuota j savikaing.

Pagal PM] 14 str. 1 d., ,turto jsigijimo kaina — iSlaidos, patirtos jsigyjant turta, jskaitant
sumokétus komisinius atlyginimus bei mokesCius (rinkliavas), iSskyrus Pridétinés vertés mokestj,
susijusius su §io turto jsigijimu.” Cia galima pastebéti pirmajj 12-0jo VAS ir PM] nuostaty skirtuma.
12-asis VAS leidzia j jsigijimo savikaing jtraukti negrazinamg PVM, o PMI nevertina, ar PVM galéty
biti susigrazintas i§ biudzeto, ar ne.

Pavyzdziui, jmoné jsigijo lengvajj automobilj uz 21 000 Eur (kaina be PVM). PVM suma —
4410 Eur. Likvidaciné verté 2000 Eur, nustatytas 8 mety naudingo tarnavimo laikas. 1 lenteléje
pateikiama informacija, kokig jtakg PVM daro sagnaudoms bei pelno mokesciui.
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1 lentelé. PVM jtaka sagnaudoms ir pelno mokesciui

Pagal 12-3jj VAS Pagal PM]
Metinés ilgalaikio | Metinés ilgalaikio .. . . ftaka
materialiojo turto | materialiojo turto Negg{ﬁ&amo élsel'i'j? Skirtumas apmokestlma_maj
nusidévéjimo nusidévéjimo sanaudos. Eur sanau dq am peinut
sgnaudos, Eur sanaudos, Eur 4 ’ 4 U
Pirmieji turto Pelnas mokeséiy
naudojimo 2926,25 2375 4410 6785 -3858,75 | tikslais turi buti
metai mazinamas
n-tieji turto Pelnas mokeséiy
naudojimo 2926,25 2375 - 2375 551,25 tikslais turi bati
metai didinamas

Kaip matyti 1 lenteléje, jei, vadovaujantis PM] nuostatomis, j ataskaitinio laikotarpio
sgnaudas bty jtraukta negrgzinamo PVM mokesCio suma, ji, kartu su metinémis ilgalaikio
materialiojo turto nusidévéjimo sgnaudomis, reikSmingai sumazinty ir iSkreipty pirmyjy turto
naudojimo mety veiklos rezultatg.

Galima teigti, kad, vadovaudamasi 12-uoju VAS, jmoné jsigyta ilgalaikj materialyjj turta
gali jkainoti didesne suma nei tai leidzia padaryti PM]. Jei negrazinamas PVM néra jtraukiamas j
savikaing, jis registruojamas kaip sanaudos, kurios ataskaitiniame laikotarpyje mazina veiklos
rezultatg. Jtraukus negragzinamg PVM j turto jsigijimo savikaing, $i suma biity padalinta per visa
naudingo tarnavimo laika.

llgalaikio materialiojo turto nusidévéjimas

Ivedus ilgalaikj materialyjj turtg j eksploatacija, jo nusidévéjimas pradedamas skaiciuoti nuo
sekancio ménesio pirmos dienos. llgalaikio materialiojo turto nusidévéjimu laikomas sistemingas
turto nudévimosios vertés paskirstymas per visg jo naudingo tarnavimo laika. Nusidévéjimas
skai¢iuojamas visam ilgalaikiam turtui, isskyrus zemei, nes ji yra naudojama neribota laikg (12-asis
VAS).

Kitaip nei 12-ajame VAS, PM] nurodoma, kad nusidévéjimas gali buti pradétas skaiciuoti
dvejopai — nuo sekanc¢io ménesio pirmos dienos arba taikant pusmecio biida. llgalaikio materialiojo
turto nusidévéjimo skaic¢iavimo pradzios budy ir metody palyginimas pateikiamas 2 paveiksle.

llgalaikio materialiojo turto

nusidévéjimas

12-asis VAS

Kito ménesio bidas Kito menesio bidas

Pusmectio biidas

Tiesinis metodas
Mety skaiiaus
Produkcijos

Tiesinis metodas
Produkcijos
Dvigubai mazéjancios vertés

Tiesinis metodas

2 pav. llgalaikio materialiojo turto nusidévéjimo skaic¢iavimo pradzios buidai ir metodai pagal 12-ajj
VAS ir PM]
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Kaip matyti i§ 2 paveikslo, vedant apskaitg ir siekiant iSvengti neatitikimy tarp 12-0jo VAS
ir PM] nuostaty, buhalteriui geriausia nusidévéjimg pradéti skaiciuoti nuo sekanéio ménesio pirmos
dienos, bet svarbu atkreipti démesj, kad kartu leidziama naudoti tik tiesinj metoda.

Registruojant ilgalaikj materialyjj turta, svarbu nustatyti likvidacing vert¢. Tai yra suma,
kurig tikimasi gauti, kai pasibaigs turto naudingojo tarnavimo laikas. Ivertinant ilgalaikio materialiojo
turto nudévimajg verte, nuo kurios bus skai¢iuojamas nusidévéjimas, i jsigijimo savikainos yra
atimama likvidaciné verté (12-asis VAS). Kuo didesné likvidaciné verté, tuo mazesné nudévimoji
verté ir ataskaitinio laikotarpio turto nusidévéjimo sgnaudos. 12-asis VAS nenurodo jokiy apribojimy
dél likvidacinés vertés nustatymo, ji parenkama pagal tikéting nudévéto turto realizavimo kaina,
nepriklausomy turto vertintojy duomenis ir pan.

PMI 18 str. 2 d. raSoma, kad imoné nusistato ,,[...] likvidacing verte, ne didesne¢ kaip 10
procenty jsigijimo kainos.” Pavyzdziui, jmoné jsigijo antikvarinj automobil] uz 20 000 Eur.
Remdamasi 12-0jo VAS nuostatomis, nustaté 10 000 Eur likvidacing verte, nes tokia suma tikimasi
gauti perleidus turtg po 5 mety. 2 lentel¢je pateikiamas nustatytos likvidacinés vertés jtakos
nusidévéjimo sanaudoms ir pelno mokeséiui palyginimas.

2 lentelé. Likvidacinés vertés jtaka nusidévéjimo sgnaudoms ir pelno mokesciui

Likvidaciné verté, Eur Metlnes.(;l.ga.lﬁlklo mategahoon turto Itaka
nusidevejimo sanaudos, EUF Skirtumas | apmokestinamajam
elnui
12-asis VAS PM] 12-asis VAS PM] P
10 000 2000 2000 3600 -1600 tli‘::gf;‘;‘;ﬁigs

Kaip matyti i§ 2 lentelés, kuo didesné likvidaciné suma, tuo mazZesnés metinés turto
nusidévéjimo sanaudos. Kadangi jstaigos nustatyta likvidaciné verté 5 kartus virsija pagal PM]
apskai¢iuotg suma, jmoné turi atlikti koregavimus mokesciy tikslais ir sumazinti gautg pelna.

Kadangi ilgalaikis materialusis turtas yra riboto naudojimo, jam nustatomas laikotarpis, kai
jis galés teikti naudg — naudingo tarnavimo laikas (12-asis VAS). 12-asis VAS nepateikia jokiy
apribojimy dél naudingo tarnavimo laiko nustatymo, jmoné jj gali pasirinkti savo nuozitira.

Kitokios nuostatos pateikiamos PM] — nors jmoné pati nusistato ilgalaikio materialiojo turto
nusidévéjimo laikotarpj, jis negali bati trumpesnis uz PM] 1 priedélyje pateiktus normatyvus.
Pavyzdziui, jsigytas 6 mety senumo lengvasis automobilis veikloje turi bati naudojamas ne trumpiau
kaip 10 mety, taciau naujam automobiliui nustatomas 6 mety naudingo tarnavimo laikas. Kyla
klausimas, ar toks terminas yra tikslingas. Tikétina, kad jau naudotas turtas jmonei tarnaus trumpesnj
laikg, bet gaunamas pelnas turés buti koreguojamas pagal PM] reikalavimus tol, kol pasibaigs
nustatytas naudingo tarnavimo laikas.

llgalaikio materialiojo turto nusidévéjimo sagnaudy metody taikymas

12-ajame VAS ir PM] randami skirtumai nustatant likvidacing verte ir naudingo tarnavimo
laikg néra vieninteliai. Taip pat skiriasi ir nurodomi metodai, kuriais apskai¢iuojamos ilgalaikio
materialiojo turto nusidévéjimo sanaudos. 12-ajame VAS siiilomi skai¢iavimo metodai pateikiami 3
paveiksle.
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Tiesiogiai Produkcijos Mety skaitiaus _ Dvigubai
proporcinaas mazéiancios vertes

* Metiné *Metiné¢ ilgalaikio *Pirmaisiais turto *Nusidévejimas
nusidévejimo materialiojo turto naudojimo metais skai¢iuojamas nuo
suma nusidéveéjimo 1 sagnaudas turto likutinés
skai¢iuojama sanaudy suma jtraukiama vertés pagal du
nudévimaja verte priklauso nuo per didZiausia kartus padidintg
padalinus i$ metus pagamintos nusidévéjimo procents.

' ' »Daroma prielaida, sgnaudy suma

« Kiekvienais » Kuo daugiau kad pirmaisiais didZiausia, véliau
metais nurasoma naudotas turtas, metais teikiama ji mazgja.
vienoda tuo didesnés ekonominé nauda
nusidévejimo nusidévéjimo yra didziausia,
suma. sanaudos. todél sagnaudos

taip pat
didZiausios.

3 pav. llgalaikio materialiojo turto nusidévéjimo sgnaudy skai¢iavimo metodai pagal 12-3jj VAS

12-asis VAS nurodo, kad mety skai¢iaus ir dvigubai mazéjancios vertés metodo taikymas
néra rekomenduotinas, jie naudojami isskirtinais atvejais, kai tik sie metodai gali teisingai parodyti
imonés veiklos rezultatus.

Vadovaujantis PM], ilgalaikio materialiojo turto nusidévéjimas gali buti skai¢iuojamas
taikant tiesinj, dvigubo balanso arba produkcijos metoda, tac¢iau metodo pasirinkimas taip pat
apribotas. PM] 1 priedélyje $alia nustatyto naudingo tarnavimo laiko ilgalaikio materialiojo turto
grupéms Yyra nurodytas ir joms skirtas nusidévéjimo sgnaudy skai¢iavimo btidas. Dazniausiai
nurodomas tiesinis metodas, produkcijos metodas gali buti pasirinktas tik ,kitam anksciau
neiSvardytam materialiajam turtui”, todél i§ esmés nenaudojamas. Pavyzdziui, jrengimams nurodoma
taikyti tiesinj arba dvigubo balanso metoda. Sie metodai néra siejami su pagamintos produkcijos
kiekiu, kuris, naudojant jrenginj, yra svarbus jmonei. Jei nusidévéjimo sanaudy skaiciavimui bty
taikomas produkcijos metodas, jmoné galéty jvertinti naudojamo turto intensyvuma, patikimai
jvertinti, Kokios sgnaudos siejamos su uzdirbtomis pajamomis ir finansinése ataskaitose bty
pateikiama realig situacijg atskleidzianti informacija.

Pasirinktos ilgalaikio materialiojo turto apskaitos metodikos jtaka pelno mokesciui

Nors vedant ilgalaikio materialiojo turto apskaitg vadovaujamasi tiek 12-uoju VAS, tiek
PMY], pastebima, kad Siuose dokumentuose pateikiamos nuostatos skiriasi. Tiek pasirinkta ilgalaikio
materialiojo turto jsigijimo (pasigaminimo) savikaina, tiek pasirinkta turto likvidaciné verteé,
naudingo tarnavimo laikas ir nusidévéjimo sgnaudy skai¢iavimo metodas daro jtaka j finansines
ataskaitas jtraukiamai sgnaudy sumai, 0 kuo labiau didéja sgnaudos, tuo labiau mazéja jmonés
gaunamas pelnas. Nuo jmonés gauto pelno (nuostoliy) apskaiciuojamas ataskaitinio laikotarpio pelno
mokestis (24-asis VAS). Jei jmonés taikoma finansiné apskaita neatitinka PM] reikalavimy, keliamy
ilgalaikiam materialiajam turtui, mokesciy tikslais turi baiti daromos korekcijos ir vedama dviguba
apskaita — pagal turimg Apskaitos politika ir pagal PM].

Pavyzdziui, jmoné jsigijo gamybines stakles, kurias priskyré jrenginiy turto grupei. Jy
jsigijimo savikaina buvo jvertinta 14 000 Eur, nustatyta likvidaciné verté 1000 Eur. Imoné nusprendé,
kad staklés bus naudojamos 4 metus, nusidévéjimo sgnaudos skai¢iuojamos produkcijos metodu.
Staklés j eksploatacijg jvestos gruodzio 12 d., per 4 metus planuota pagaminti 800 000 vnt. detaliy.
Per pirmus naudojimo metus pagaminta 180 000 vnt., per antrus — 290 000 vnt., per trec¢ius — 200 000
vnt., per paskutinius naudojimo metus pagaminta 130 000 vnt. detaliy.

Pagal PMI, nustatyta likvidaciné verté atitinka nuostatas, nes suma nevirSija 10 proc.
savikainos, taciau neatitinka nei naudingo tarnavimo laikas, nei nusidévéjimo sgnaudy skai¢iavimo
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metodas. PMI 1 priedélyje nurodoma, kad masinos ir jrengimai veikloje turi buti naudojami ne
trumpiau nei 5 metus, o nusidévéjimo sagnaudos skaic¢iuojamos tiesiniu arba dvigubo balanso metodu.
3 lenteléje pateikiami duomenys, rodantys pasirinktos ilgalaikio materialiojo turto apskaitos
metodikos jtakg pelno mokesciui.

3 lentelé. Pasirinktos ilgalaikio materialiojo turto apskaitos metodikos jtaka pelno mokesciui

Metai g‘;;?g‘;g;ﬁfl;zizﬁgﬁ;ug ? Iihlrsrl\ieg;éﬁgl\sﬁnaéfrq Skirtumas Itaka apmokestinamajam pelnui

1 2925 2600 +325 Pelnas turi bati didinamas

2 47125 2600 +2112,5 Pelnas turi bati didinamas

3 3250 2600 +650 Pelnas turi bati didinamas

4 21125 2600 -487,5 Pelnas turi biti mazinamas
Viso 13 000 10 400 +2600

5 Turtas jau nudévétas 2600 -2600 Pelnas turi btti mazinamas
Viso 13 000 13 000 0

Kaip matyti i§ lenteléje pateikty duomeny, pirmaisiais stakliy naudojimo metais j
nusidévéjimo sgnaudas jmoné jskaiciuoty 2925 Eur sumg. Taikant PM] nuostatas, sgnaudos turéty
buti mazesnés. Kadangi j sgnaudas jtraukta didesné suma, gautas jmonés pelnas yra mazesnis nei
turéty bati, vadovaujantis PMI reikalavimais ilgalaikio materialiojo turto apskaitai. Dél Sios
priezasties pelnas mokeséiy tikslais turéty bati didinamas, papildomai apmokestinama 325 Eur suma.
Tiek antraisiais, tiek treciaisiais ilgalaikio materialiojo turto naudojimo metais jmonés pelnas turéty
bati didinamas, o ketvirtaisiais metais — mazinamas. Pagal finansing apskaitg sukauptas stakliy
nusidévéjimas po ketveriy naudojimo mety sudarys 13 000 Eur, tac¢iau pagal PM] nusidévéjimo
sgnaudos turés biti skai¢iuojamos ir penktaisiais metais, o gautas pelnas mazinamas. Po penkeriy
mety sukaupta ilgalaikio materialiojo turto sanaudy suma bus vienoda tiek pagal finansing apskaita,
tiek pagal PMI. Tai parodo, kokig jtaka skirtingi 12-0jo VAS ir PM] reikalavimai daro vedamai
apskaitai, kokie koregavimai turi bati atlikti.

ISvados

1. Autoriai iSskiria skirtingas svarbiausias ilgalaikio materialiojo turto savybes, bet galima
teigti, jog didziausias démesys skiriamas turto naudojimo laikui, jo jsigijimo vertei ir teikiamai
ekonominei naudai. Apskaitoje registruojama ilgalaikio materialiojo turto jsigijimo (pasigaminimo)
savikaina, nustatomi likvidaciné verté, naudingo tarnavimo laikas, nusidévéjimo sgnaudy
skai¢iavimo metodas. Visa tai daro jtaka tiek finansinése ataskaitose pateikiamai informacijai, tiek
skai¢iuojamam pelno mokesciui.

2. Palyginus 12-ajame VAS ir PM] pateiktas nuostatas dé¢l ilgalaikio materialiojo turto
apskaitos vedimo, galima pastebéti, kad Siuose dokumentuose skirtingai traktuojamas PVM,
likvidacinés vertés, turto naudingo tarnavimo laiko, nusidévéjimo sgnaudy apskaic¢iavimo metodo
pasirinkimas, nusidévéjimo sgnaudy skai¢iavimo pradzios laikotarpio nustatymas. Visi Sie
reikalavimai daro jtakg apskaitoje registruojamoms sumoms, gaunamam pelnui ir nuo jo mokamam
pelno mokesciui. Jei jmoné savo veikloje vadovaujasi nuostatomis, kurios neatitinka PM] pateikty
reikalavimy, mokesciy tikslais turi baiti vedama atskira apskaita, daromi koreguojantys skaiciavimai.
Kuo daugiau neatitikimy, tuo buhalteris turi skirti daugiau laiko ir pastangy tam, kad baty
apskaiciuotas teisingas mokétinas pelno mokestis.
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IMPROVEMENT OF THE MANAGEMENT DECISION-MAKING PROCESS

Bezvesilna Nika
Kharkiv National University of Economics, Ukraine

Abstract. The aim of the article is to identify, analyze and compare team role in decision-making process in
companies of Ukraine, Europe and America using the value-oriented approach in the context of arising feeling of
responsibility in employees and their engagement into the company life. The article analyzes culture of companies out of
Ukraine, managerial and leadership styles of their director. The result of the comparative analysis makes possible
extracting principles allowing prosperity and adaptation to the fast pace of changes, and creation the recommendations
for Ukraine companies taking into account cultural particularities.

Keywords: decision-making, leadership, managerial style, culture, team.

Change is a standard process that needs to be adapted to feel good in the new world. With
each age, the period between significant changes decreases and forces people and businesses to move
forward or cease to exist. In business, changes are justified not only by the rapid development of
industries and the emergence of new ones, but also by changing the behavior of people.

The larger the company, the more difficult it is to be flexible and adaptable. In order for a
large company to introduce a new order in at least one department, it takes months of preparation,
planning, identification of potential risks and related aspects that will also be under their influence.
In a few months, the plan created may no longer be relevant, because nothing stands still.

The usual organizational structure, hierarchy, to some extent solves the problem of
communication and reduces its number, but the psychology and needs of the employees themselves
no longer allow us to hope for good performance in such structure. This is due to the growing need
of the employee to feel important in the company, to feel that he benefits, to feel responsible, to be
heard and recognized by colleagues. Without covering these needs, over time the motivation, and
together with the productivity and efficiency of the employee decreases, the company incurs losses
and gives way to more flexible companies that use a flexible organizational structure and adapt it to
their needs.

This article investigates the necessity of companies to be flexible, along with economic
justification and examples around the world.

The aim of work can be defined as development of theoretical bases for making managerial
decisions in the conditions of flat organizational structure.

The object of scientific research is participation of company’s employees in the process of
management decisions—making.

The methodology of the research is based on studying and analyzing foreign scientific
literature Peter Drucker and Simon Sinek as well as works by domestic ones that focus in the current
approaches of organizational culture.

It would be good give the definition of each key issue that take place in the investigation of
this question. We can say that decision-making is a process of choosing the most appropriate solution
from alternatives for achieving goals, evaluating risks and influence of decision on company future.
It could be performed in rational or more intuitive way by data gathering and its interpretation [1]. In
addition to this, we like thoughts of Maria Yang that it is important to pay attention on balance
between leader and team members for effective decision-making [5].

Considering the current fast changing markets, it is constant question for the company how
to stay successful. Something should stay strong and constant to give the feeling of ground for the
company. It can be achieved by corporate culture, and participation of workers in the company
growing which is possible to give by hearing their propositions and other ways of workers
involvement.

The team become the key aspect of new flexible organizational structure. The changing
environment can affect the meaning of ‘team’, but there is still the basis that include collaboration,
participation, communication and interrelation. Talking about topic of this work the situations happen
when communication is excessively, collaboration is minimum. It leads to conclusion that
additionally to those four factors, they need to be in balance to create effective and inspired team.
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The third definition is ‘leader’. If we will see on the examples of company around the world,
each year the amount of companies who change its structure and makes it more transparent for the
employee increases. The situation when manager becomes more like a leader also increase and the
range of tasks expand together with the responsibility. It is possible to find even practice where
manager, or it is better to call leader in specific situation, responsible not only for the work
performance, but also more the emotional and psychological state. One of the tool that leader can use
in order to get the answer on the interesting for him question is one—to—one meetings. It is informal
short meetings when two people give feedback to each other in order to achieve new results together.
For the leader it can be difficult to give the attention to each team member equally during the work
process, and such meetings help to fill this gap. One more reason, benefit, why manager in our country
can implement this tool is get the trust of employee. Especially at the first time, when company try to
implement the new approach or there is any other changes. The employee rare communicate with the
authority openly and directly because of our mentality. There are lots of inner problems are missed
from the sight of managers because of this. Implementing one-to—one meeting, managers can be
become insider and be more effective as a manager.

The company start use teamwork at their projects at the beginning of XXI century. It
happened due to positive effect of teamwork on overall workplace performance, both organizational
and individual. At that time, the impact of team-based operations according to a wide range of
relevant criteria was examined. Because of new trend, overall organizational performance generally
improves. The table below lists areas in which workplace performance was analyzed and indicated
the percentage of companies that have reported improvements in each area.

1 table. Performance improvements due to team-based operations [3]

Area of Performance Firms Reporting Improvement
Product and service quality 70%
Customer service 67%
Worker satisfaction 66%
Quality of work life 63%
Productivity 61%
Competitiveness 50%
Profitability 45%
Absenteeism / turnover 23%

Teams can improve company and individual performance in a number of areas. Some teams
are more autonomous than the others — less accountable to those higher up in the organization. Some
depend on a team leader who is responsible for defining the team’s goals and making sure that its
activities are performed effectively.

Many companies use cross—functional teams that cut across an organization’s functional
areas (operations, marketing, finance, and so on). A cross—functional team is designed to take
advantage of the special expertise of members drawn from different functional areas of the company.
When the Internal Revenue Service, for example, wanted to study the effects on employees of a major
change in information systems, it created a cross—functional team composed of people from a wide
range of departments. The final study reflected expertise in such areas as job analysis, training, change
management, industrial psychology, and ergonomics [2].

The shifting to the new flat organizational structure can lead to the great increase in profit
indicators, put them on the new level, and make more competitive. Especially, it will help small and
medium companies because in this case, the director can be on the small distance with employees.
There are many reasons projects fall short of their original goals. In 2015 year Project Management
Institute identified a number of contributing factors and the percentage of projects they impact:
ineffective communications 47%, poor requirements management 35%, poorly engaged executive
sponsors 9%, and inaccurate knowledge transfer 9% [3].
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There are different types of decisions distinguished on the groups for the better work with
them. According to the world experience, it is better to delegate the familiar, frequent questions. In
this case, the risk of poor decision is minimize and the director can control ten for the first time.

Big—bet decision with major consequences Cross—cutting decisions that are frequent
for the company, often involving situations and require broad collaboration across
with unclear right or wrong choices organizational boundaries
Ad hoc decisions that arise episodically; Delegated decisions that can be assigned
impact on broader organization depends to individual primarilly accountable or to
upon how concentrated they are working team

Unfamiliar, infrequent Familiar, frequent

1 The ABCDs of categorizing decision [2]

According to the results of investigation mentioned above, it is possible to say that the time
when it is needed to shift to the flexible organizational structure is come for the small and medium
size companies. There are many world examples that can be like a guideline for the new company
who want to apply this change in own practice.
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GYVENTOJU KREDITAVIMO SISTEMOS LIETUVOJE ANALIZE
2018-2020 M.

Simona Daugélaité, lektoré Lina Kusleikiené
Siauliy valstybiné kolegija, Ausros al. 40, Siauliai

Anotacija. Nuolatos besikei¢iant naujovéms, tobuléjant technologijoms, keidiasi ir vartotojy poreikiai.
Klasikin¢ vartotojy veikla yra pirkti, turéti, pasinaudoti naujomis prekémis ar paslaugomis ir atsinaujinti, t. y. nusipirkti
sava biistg ar jsigyti didesnj. Todél pagal vartotojy poreikius banky klasikiné ir didZiausia veikla - kreditavimas. Bet
reikia nepamirsti ir to, kad didé¢jant prekiy, paslaugy kokybei, tuo paciu ir vartotojy poreikiams, didéja ir pati jy kaina.
Todél daznai bankams tenka iSduoti vartotojams paskolas, norint patenkinti jy poreikius. Pagrindinés dvi didelés vartotojy
paskoly kryptys yra vartojimo ir biisto paskolos. Todél straipsnyje bus detaliau aprasytos Sios paskoly kryptys ir atlikta
Lietuvos gyventojy kreditavimo analizé.

Raktiniai ZodZiai: kreditas — paskola, paskola bistui jsigyti, vartojamosios paskolos, palakany normos.

Temos aktualumas. Dauguma Zmoniy galvoja, kad kreditas yra bitinas jei norima
pilnavertiskai dalyvauti visuomenés gyvenime. Pats kreditavimas yra bitinas kuriant versla, nes
kapitalg yra gauti sudétinga, todél suteikiant galimybe pasinaudoti kreditu, jgyvendinama Zzmogaus
teis¢ tinkamai naudoti savo ateities iSteklius. Todél ir pats kreditas turéty bati prieinamas kiekvienam
asmeniui, nepaisant socialiniy, biologiniy ar kultiiriniy skirtumy. Todél bankai stengiasi jei yra
jmanoma zmogui suteikti realig galimybe naudotis kreditais. Pats kreditavimas turi biiti prizitirimas:
vartojamasis kreditas, bisto finansavimas yra tiesiogiai susij¢ su Seimy pragyvenimu ir jy socialine
gerove. Taip pat kreditavimas turi biiti skaidrus, nes paskoly gavéjams turéty buti uztikrinti skaidrumo
lygiai. Tai konkurencinis skaidrumas, kuris leidzia pasirinkti pigiausig ir geriausig produkta. Ir kitas:
socialinis skaidrumas, kuris reikalauja standartizuoto mokéjimo plano, parengto prie§ pasirasant
sutartj. Pastaraisiais metais darbo uzmokestis kyla itin sparéiai, vartotojy likes¢iai — taip pat. Sie
veiksniai skatina gyventojus pirkti nekilnojamajj turta, todél ir banky biisto paskoly portfelis taip pat
augo reikSmingai. Augimo nepristabdé net ir pastaruoju metu tigteléjusios paliikany normos. Taip pat
pastaruoju metu vartojimo paskolas vis dazniau suteikia ne bankai, o kiti vartojimo kredito davéjai,
sutarties forma. Paskolos sutartimi paskolos davéjas perduoda paskolos gavéjo nuosavybén pinigus
ar daiktus, o paskolos gavéjas jsipareigoja grazinti paskolos daveéjui sumg ar paskolintus daiktus ir
moketi paltikanas. Paskolos gavéjas tampa jam perduoty daikty ar pinigy savininku ir prisiima visa
rizikg. Kreditavimo sutartimi bankas ar kita kredito jstaiga jsipareigoja suteikti kredito gavéjui
nustatyto dydZio ir nustatytomis salygomis pinigines 1éSas (kredita), kredito gaveéjas jsipareigoja
gautg sumg grazinti ir mokéti paliikanas (Buckitiniené, 2013). Todél ir kreditorius turi teis¢ visiSkai
ar 1§ dalies atsisakyti suteikti kredito gavéjui sutartyje numatytg kredita, jeigu paaiskéjo aplinkybés,
akivaizdziai patvirtinancios, kad suteiktas kreditas nebus laiku graZintas.

Tyrimo objektas: Lietuvos gyventojy kreditavimas.

Tyrimo tikslas: Isanalizuoti Lietuvos gyventojy kreditavimo sistemg 2018-2020 m.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibidinti kredito, paskolos samprata.

2. I8analizuoti Lietuvos banky suteiktus kreditus Salies gyventojams 2018—2020 m.

Tyrimo metodika: sisteminés analizés metodas, naudojamas apibendrinant Lietuvos banko
pateiktus statistinius duomenis ir jy rezultatus, palyginamosios ir loginés analizés metodai.

1. Gyventoju kreditavimo sistemos Lietuvoje teoriné analizé

1.1. Kredito, paskolos esmé

Kalbant apie gyventojy kreditavimo sistemas Lietuvoje, pirmiausia reikéty suprasti pacio
kredito esme. Bankai ir kitos finansy jstaigos savo teikiamas skolinimo paslaugas dar vadina kredito
rizikos pozymiy turin¢iomis paslaugomis. Siauraja prasme kreditas - komercinis pasitikéjimas, kurj
kreditorius iSreiSkia arba tiesiogiai (skolindamas pinigus), arba netiesiogiai (parduodamas prekes ar
paslaugas skolon). Pasak Jurevicienés (2015), kreditas — komercinis pasitikéjimas, sutartis, kurios
pagrindu perduodama vertybé (preké, paslauga ar pinigai) mainais uz pazadg sumokeéti véliau. Pats
zodis ,kreditas® yra kilgs i§ lotyny kalbos ,,credere®, reiSkiancio tikéti ir ,,creditum* - patikéta.
Ekonomikos terminy zodyne ,,kreditas* apibiidinamas kaip komercinis pasitikéjimas, kurj kreditorius
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iSreiSkia arba tiesiogiai (skolindamas pinigus), arba netiesiogiai (parduodamas prekes ir teikdamas
paslaugas j skolg) (Kazlauskiené, 2012).

Paskolos (skola yra paskolos sinonimas) sagvokos taikymas susijes su tkine-komercine
veikla, tiksliai apibréztas ir teisiSkai jformintas. Fiziniai asmenys skolos terming taiko gana placiai
skolai pinigais ir ne pinigais apibiidinti, taciau §is terminas maZziau apibréztas ir re¢iau taikomas verslo
srityje (Rutkauskas, Stidzius, Mackevicius, 2008). Civiliniame kodekse 6871 str. paskolos davé¢jas
yra juridinis asmuo ir paskolos sutartis turi biiti raSytiné visais atvejais, neatsizvelgiant j paskolos
sutarties sumg. Ir Jeigu paskolos suma virSija tris tikstan¢ius eury ir Sis sandoris yra vykdomas
grynaisiais pinigais, paskolos sutartis turi biiti notarinés formos. Patj kredita gali suteikti tik bankas
ar kita kreditin¢ jstaiga ir tik rasytine sutarties forma. Sio reikalavimo nesilaikymas kreditavimo
sutartj daro negaliojandia. (6.882 str. | Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas. Sestoji knyga.
Prievoliy teise).

Paskolos yra klasifikuojamos pagal kriterijus:

e paskolos rizikingumo lygj;

e kredity naudojimosi laikotarpj (paskolos grazinimo terming) ir grazinimo buda;

e paliikanas;

e paskolos gavéjus ir skolinimosi tikslus;
kitus kriterijus.

Rizikingumas skiriamas j dar penkias kategorijas: A (I grupé), B (I grup¢), C (II1 grup¢), D
(IV grupe), E (V grupé). Jos rikiuojasi nuo ypac geros kokybes paskolos, grazinamos pagal grafika
iki aiskiai nuostolingos paskolos, kur maza tikimybé jas jau susigrazinti.

Pagal paskolos grazinamo laikotarpio kriterijy paskolos skirstomos: trumpalaikés, kurios
iSduodamos iki vieneriy ir pagrinde su fiksuota paliikany norma. Pagrinde trumpalaikis kreditas
taikomas esnat pinigy stygiui ir einamiesiems jsipareigojimams, veiklos iSlaidoms apmokéti.
Vidutinés trukmés, nuo 1 iki 5 mety ir gali buti priskirtos ilgalaikéms. Ilgalaikés, iSduodamos
ilgesniam nei 5 mety laikotarpiui, o palikanos kintamosios. Ir paskutiné paskola yra iki
pareikalavimo. Néra €is nustatyto grazinimo termino, bet reikia mokéti paliikanas ir dengti kitas
kreditoriaus patirtas paskolos sutarties vykdymo iSlaidas.

Taigi pagrinde visiems Zinoma dazniausios tai trumpalaikeés ir ilgalaikeés.

Pagal graZinimo biidg buina, kad paskolinta suma negraZinama, paskola iki pareikalavimo,
paskola graZinama lygios dalimis, vienkartiné graZinimo paskola arba paskola grazinama dalimis
kartu su paltikanomis, jvairia tvarka.

Pagal paltikanas: su pastovai palikany norma, kai paliikanos nekinta nuo paskolos iSdavimo
iki sugraZinimo. Su kintamaja paliikany norma, kai kinta atsiZvelgiant j rinkos paltikanas.

Pagal paskolos gavejus gali biiti verslo, investicings ir vartojamosios, iSduodamos juridinims
ir fiziniams asmenims.

Skolinimosi tikslai gali biiti labai jvairiis: meterialiniams iStekliams jsigyti, investiciniams
projektams, tikinei komercinei veiklai finansuoti, verslui, naujoms jmonéms jsigyti bei pan.

Apibendrinant paskola ir kreditas galima sakyti, kad nors ir turi specifiniy skirtingy bruozy,
bet Cia, Sioje temoje, kaip ir daugelyje literattiros Saltiniy, $ios sgvokos tapatinamos ir prilyginamos
sinonimams. Taigi paskolos ar kredito sgvoka mums labiau siaurgjg prasme suprantama kaip sutartis,
komercinis pasitikéjimas, kuriuo pagrindu perduodama, kokia nors tai vertybe, tai galéty buti preke,
paslauga ar pinigai mainais uz pazada, uz tai sumoketi véliau. Paskolas, kreditus ima vis daugiau
zmoniy norédami i$lyginiti savo vartojima gyvenimo cikle, jaunystéje dazniausiai jau neapsieina be
paskoly. Paskolos, siejamos su tikslu gauti auksStesn; iSsilavinima, gyventi geriau $ig akimirka ar
isigyti sava biista.

1.2. Kredito gavimo galimybés, ju grazinimas

Gyventojy kreditai teikiami gyventojams, kad jie galéty jsigyti jvairiy prekiy (vartojimo
prekiy, nekilnojamojo, turto, studijy ir pan.) (Kazlauskiené, 2012). Galimybé gauti kredita priklauso
nuo daugelio veiksniy: namy tikiy pajamy, kredito jstaigy poziiirio ] veiklos, Salies ir kredito rizika,
administraciniy kliti¢iy, palikany normy ir t.t.
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Kaip buvo minéta, kad bankai suteikdami paskolas, neprisiima galimos paskolos gavéjy
rizikos, todél iesko budy, kaip jvertinti jy kredity grazinimo galimybes. Viena i$ tokiy budy — kredito
reitingai. Nors kredito reitingai dazniau siejami su skolinimu finansy rinkose (t.y. obligacijy
jsigijimu), po truputj populiar¢ja ir vertinant banky klienty kredito rizika. Kaip nurodo daugiau nei
pusantro S§imto mety veikianti kompanija ,,Dun & Bradstreet™ savo moto, ,kreditas — tai zmogaus
pasitikéjimas zmogumi‘‘ (Jurevicien¢, 2015).

1 paveiksle matoma, kad kredito grazinimo buidai yra keturi: vienkartinio jnaso, linijinis
(vienodo dydzio jnasy), skirtingo dydzio (periodiniy) jnasy ir pastovusis anuitetinis (amortizacinis)
bidas.

\ Kredito graZinimo bidai

‘Tarkime, kad 10 000 Eur. pasiskolinta 4 metams su 10 proc. metiniy
palikamy. Tarkime, jog paskola graZinti ir palikanas mokeéti reikia tik
viena karta per metus.

1) Taikant vienkartinio inaso biidg, paskolos gavéjas sumoka
4 000 Eur. palikamy:
Pp = 10 000*4*0,10 = 4 000

(" 2) Grazinant paskola vienodo dydio jnasais. palikany suma
yra lygi 2 500 Eur.:

Pp =10 000%0,10 + 7 500%0.10 + 5 000%0,10 + 2 500%0,10 = 2 500
.

¢"3) Taikant skirtinge dydzio (periodiniy) jnasy bidg it ™
pirmaisiais trejais metais grazinant po 2 000 Eur. paskolos,
gavéjas sumoka 2 800 Eur. palikanu:

Pp=10000%0,10 + 8 000%0,10 + 6 000*0,10 + 4 000*0_10 = 2 800
A A

" 4) Grazinant paskola amortizaciniu biidu, skolininkui tenka
mokeéti 2 620 Eur. palukanu:

Metai | Imolku PalGkanu | GraZinama NegraZinta paskolos
suma suma pazkolos dalis dalis
1 3 155Eur. |1 000 Eur. 2 155Eur. 7 845 Eur.
2 3155Eur. | 785Eur. 2370 Eur. 3475 Eur.
3 3155Eur. | 548 Eur. 2 607 Eur. 2 868 Eur.
4 3 155Eur. | 287Eur. 2 868 Eur. 0 Eur.
Ewviso | 12620 Eur. | 2 620 Eur. 10 000 Eur.
e A

1 pav. Kredito grazinimo biidai

Vienkartinis inaso biidas. Taikant vienkartinio jnaso biida, visa kredito suma grazinama
pasibaigus kredito terminui. Jo gavéjas per sutarties laikg moka kreditoriui fiksuotais laiko intervalais
vienoda paliikany suma.

Vienodas dydziy jnaSas (linijinis). Kredita grazinant vienodo dydzio jnaSais, paliikanos
mokamos nuo negrazintos kredito dalies. Todél artéjant grazinimo terminui, palikany ir bendry
Jmoky suma sumazéja.

Skirtingas dydZio (periodinis) jnaSas. Taikant skirtingo dydZio jnaSy biida, dalis kredito
skirtingomis sumomis fiksuotais laiko intervalais grazinama per visg sutarties galiojimo laikotarpj.
Sutarciai baigiantis, graZinamas kredito sumos likutis. Nuo periodiniy jnaSy dydzio tiesiogiai
priklauso bendra sumokamy paltikany suma. Mazindami periodines jmokas, bendra paliikany suma
didinama, ir atvirksciai.
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Amortizacinis (pastovusis anuitetas). Naudojant amortizacinj (pastovaus anuiteto) biida,
fiksuotais laiko intervalais mokamos vienodas jmokos, kurias sudaro grazintino kredito ir mokétiny
palikany suma. Tokia jmoka vadinama anuitetu. [lgainiui mokétina paliikany suma mazéja, o jnasai
kredito sumai padengti didé¢ja.

Palyginus mokétiny palikany sumas pagal visus kredito grazinimo biuidus matyti, kad
didziausig paliikany suma tekty sumokéti, taikant vienkartinio jnaSo btidg, o maziausig — grazinant
kredita vienodo dydzio jnasais. Kredito grazinimo biido pasirinkimas priklauso nuo skolininko
planuojamy pinigy srauty. Derantis dél kredito grazinimo terminy, visada pirmiausia reikia atsizvelgti
] tai, ar gavejas bus pajegus ji laiku grazinti. Tik tuomet galima rinktis palankesnj kredito grazinimo
buda mokétiny palukany atzvilgiu. Nesuderinus kredito grgzinimo terminy su biisimaisiais pinigy
srautais, gali tekti mokéti delspinigius arba padidintas paliikanas. Pagal paskolos grazinimo pobiidj
vartojimo kreditus bankininkai stengiasi teikti taikydami anuitetinj grazinimo biidg, o iSduodami
biisto paskola dauguma banky leidzia rinktis — nuitetinj arba linijinj jos grazinimo btidg (Jurevicien¢,
2015).

Taciau Lietuvoje dazniausiai taikomi du pagrindiniai paskolos grazinimo budai: linijinis ir
anuitetinis.

1.3. Gyventoju busto kreditai

Viena is pagrindiniy gyventojy kredity ruSiy yra biisto kreditas, skirtas nekilnojamam
asmeniniam turtui (butui, namui) pirkti, statytis arba atnaujinti (Mileryté, Jurevi¢iené, 2010).
Apsirtipinimas blistu yra vieno i§ butiniausiy porekiy patenkinimas, darantis didele jtaka ne tik
gyvenimo lygiui, bet ir ekonominiams, socialiniams ir demografiniams aspektams, susijusiems su
zmogaus teisiy garantijomis ir zmogiskyjy istekliy iSsaugojimu. ISskiriamos dvi alternatyvos:
nuspirkti arba i§sinuomoti. Tiek perkant, tick nuomojantis galimi keli biidai: perkant jie priklauso nuo
finansavimo Saltiniy, o nuomojantis — nuo turto savininko. Biisto finansavimo Saltiniy gali biiti gana
daug. Palyginti su namy ukiy vidutinémis pajamomis, bisto pirkimas — tai didziulé ir daZnai
didziausia asmens gyvenimo investicija. ISskirti du pagrindiniai biisto jsigijimo finansavimo $altiniai
— tai nuosavos arba skolintos 1éSos. Pirmuoju atveju bsto pirkéjas — savininkas gali susitaupyti pinigy
1§ anksto per tam tikrg laikotarpj. Antruoju — skolinty pinigy galima gauti i$ tokiy Saltiniy (tai ypac
taikytina jaunimui, kuris dar neturi sukaupes nuosavy 1ésy biistui pirkti): buisto pardavéjo ar treciosios
Salies — tai Seimos nariy ar draugy, banko ar kitos kredito institucijos, draudimo kompanijos, kity
finansiniy institucijy, vyriausybés. Taigi viena i§ pagrindiniy gyventojy kredity rasiy yra biisto
kreditas, skirtas nekilnojamam asmeniniam turtui (butui, namui) pirkti, statytis arba atnaujinti. Tac¢iau
skolinimasis bustui jsigyti yra pagrindiné galimybé jsigyti neturintiems nuosavo biisto (Jurevicieng,
2015).

Biisto kreditavimas uzima unikalia padét] iSsivys€iusiy Saliy ekonomikoje. Bisto
kreditavimas ne tik tiesiogiai skatina Salies ekonominj augimag, finansy rinkos plétra, bet yra ir
pagridiné gyvenimo salygy gerinimo forma, nuo kurios priklauso tiek piliec¢iy gyvenimo lygis, tiek ir
ekonominiai, socialiniai bei demografiniai aspektai, kurie susij¢ su zmogaus teisiy garantijomis bei
zmogiskyjy iStekliy iSsaugojimu. Biisto kreditavimo procesas yra sudétingas mechanizmas ir jame
privaciomis kompanijomis. Taip pat, biisto kreditavimas yra vienas 1§ efektyviausiy ir patikimy budy
pritraukti nebiudZetines investicijas j biisto sritj. Si rinka, skirta biisto kreditavimui, yra labai svarbi
Salies socialinés politikos sritis, kurios pagrindinis tikslas — padaryti biisto kreditavimo sektoriy
prieinama kiekvienam, kuri gauna reguliarias pajamas. Finansavimo funkcija galima apibrézti kaip
reikalingy pinigy suteikimg konkreciu ir reikiamu laiku. Daznai pasitaiko, jog jsigyjant brangig jrangg
arba turta, prireikia daugiau léSy nei tuo metu turime. Todél prisidedami prie gyventojy gyvenimo
salygy gerinimo, bankai prad¢jo teikti trumpalaikj ir ilgalaikj namy @ikiy finansavimg. Bisto paskolos
nuo kity skiriasi tuo, kad jy terminas daZniausiai yra ilgiausias, jos gali siekti iki keliasdeSimties mety.
Taip pat norint gauti biisto paskola, reikia turéti ir savo surinktg pradinj jnasa. DaZnai Zmonés, kurie
gana ilgg laikg nuomojasi biista, prieina iSvados, kad mokéti biisto paskolg yra kone tas pats, kas
mokeéti nuomos mokest] kas ménesj, tik privalumas tas, kad galiausiai biistas taps nuosavu. Taciau
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renkantis biisto paskola, itin svarbu jvertinti galimybes mokéti, nes $is jsipareigojimas yra itin
ilgalaikis.

1.4. Gyventoju vartojamosios paskolos

Vartojimo paskolos (kreditai) — tai skolinimas vartotojams prekéms, paslaugoms jsigyti. Tos
paskolos yra trumpalaikés ir gragzinamos dalimis. Vartotojy kreditas turi keletg rusiy: pirkimas
iSsimokétiniai, banko paskolos, kredito kortelés. Lietuvoje sparCiai auga vartojamyjy paskoly
poreikis. Sios paskolos yra grazinamos kiekviena ménesj lygiomis dalimis per nustatyta laikotarpi.
Galimybé¢ gauti vartojamajg paskola nustatoma pagal kliento paraiskoje pateiktus duomenis. Paskolos
teikiamos gyventojams — klientams nuo 18 mety amziaus. Teikiamy vartojimo paskoly sumos
skirtingos ir priklauso nuo kredito gavéjo finansiniy galimybiy. Pagrindiné salyga, kad gaunamos
pajamos (pagristos bankui pateiktais dokumentais), atémus kliento Seimos patiriamas ir
neiSvengiamas iSlaidas turi buti pakankamos sugrazinti bankui prasomo kredito suma bei sumokeéti
visus su kreditu susijusius mokes¢ius. Sios paskolos pagrinde teikiamos eurais nuo 3 ménesiy iki 5
mety terminui. PraktiSkai visuose Lietuvos bankuose taikomos Sios pagrindinés paskolos suteikimo
salygos:

e klientas privalo turéti sgskaita banke, | kurig ne maziau kaip 1-6 ménesius (priklauso
nuo banko) yra pervedamas jo darbo uzmokestis;

e darbdavys turi patvirtinti, kad klientas jdarbintas neterminuota darbo sutartimi.

Kreditai iSduodami su fiksuota mety paliikany norma, t. y. paliikanos nekeiciamos iki kredito
padengimo pabaigos. Paliikany dydis priklauso nuo individualaus kliento finansiniy galimybiy
jvertinimo, kredito valiutos ir skolinimosi laikotarpio. Klientams, kurie naudojasi kitomis banko
paslaugomis, siilomos palankesnés negu standartinés salygos. Kreditas gali biiti grazinamas linijiniy
arba pastoviy anuitety metody, taciau daugelis Lietuvos banky taiko anuitety metoda, t.y. kai
kiekvieng ménesj kredito ir paliikany grazinimui skiriama vienoda pinigy suma. Paliikanos
pradedamos skaiciuoti ne nuo paskolos suteikimo dienos, o nuo tos dienos, kada pradéta naudotis
paskola, ir skai¢iuojamos tik nuo panaudotos paskolos sumos. Paliikany normos uz vartojamasias
paskolas Lietuvos bankuose yra panasios, ta¢iau jos visada yra aukstesnés uz kity kredity paliikanas,
kadangi Sio tipo paskolos gana daZnai tampa ,,blogomis paskolomis®, o kartais ir visai negraZinamos.
Aukstesnés paltikanos turi kompensuoti padidéjusig rizika.

Siandien Lietuvos gyventojai daZniausiai skolinasi pinigus i§ banky personaliniy paskoly
forma. Antra pagal populiarumg individualaus vartojimo paskolos forma - tai kredito kortelés su
atsinaujinanciais kredito limitais. Vartojimo kredity privalumas tas, kad norint jj gauti, nereikia gaisti
daug laiko, kelis kartus vykti | bankg ir tvarkyti daugybés jvairiy dokumenty. Viskg padaryti galia
namuose, net nepakilus nuo sofos, kreditg uZsisakyti galima tiesiog internetu, o pinigai dar ta pacia
dieng jau bty jiisy saskaitoje.

Taigi suprantama tai, kad vartojimo paskola - tai pinigy suma, skirta kazkg jsigyti ilgalaikiam
vartojimui.

2. Gyventojy kreditavimo sistemos lietuvoje analizé 2018-2020 m.

2.1. Vidutiné mety paskoly susitarimy analizé 2018-2020 m.

2 paveiksle pateikti duomenys apie 2018 - 2020 m. Lietuvos gyventojy vidutines metines
paskolas vartojimui ir bistui jsigyti. Duomenys analizuojant paiimti i§ Lietuvos banko statistiniy
duomeny.
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2 pav. Paskoly susitarimai
Saltinis: Lietuvos banko statistiniai duomenys

Per analizuojama laikotarpj vidutinés metinés paskolos bustui jsigyti padidéjo nuo pat
pradziy ir bendrai per $§j laikotarpj padidéjo 8,42 proc., t. y. 10,24 mln. Eur., o paskolos vartojimui
sumazéjo 8,60 proc., t. y. 2,06 mln. Eur. Taigi vidutinj paskoly biistui jsigyti padidéjimag galéjo lemti
ir tai, kad dabar Zmonés gali kredita pasiimti dar lengviau, net neiSéj¢ i§ namy, o tiesiog uzpilde
kredito paraiska internetu. Taip pat augimui reikSmingg jtaka ir toliau daré gana nemazas nedarbas ir
sparciai kylantis darbo darbo uzmokestis. Tai teigiamai veiké namy tkiy lukescius, dél ateities —
toliau didéjo vartotojy pasitikéjimo rodiklis ir tikimybé artimiausiu metu brangesniy pirkiniy. Nors
kita vertus, naujy paskoly teikima gali imti riboti kylancios tokiy paskoly paliikanos normos. Todél
detali palukany normy analizé bus aptarta sekan¢iame poskyryje.

2.2. Biisto ir vartojimo paskoly palikany normy analizé 2018-2020 m.

3 paveiksle, pateikti duomenys i§ Lietuvos banko statistiniy duomeny apie gyventojams
suteiktas vidutines mety paskoly palikany normas, jsigyjant biisto ar vartojimo paskolas nuo 2018
mety iki 2020 mety, Lietuvoje.
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3 pav. Palikany normos
Saltinis: Lietuvos banko statistiniai duomenys

ISanalizavus paliikany normy kitimg 2018-2020 m. matoma maZz¢jimo tendencija vartojimo
paskoloms ir minéta prie$ tai poskyryje, did¢jimo tendencija bisto jsigyjimui. Per analizuojama
laikotarpj paliikany normos biistui jsigyti padidéjo 4,95 proc., t. y. 0,11 proc., o vartojimui paskoly
paliikany normos sumazéjo 19,44 proc., t. y. 2,21 proc. Paskoly paliikany normy didéjimg lemia tai,
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kad zmoneés vis dazniau ir daugiau skolinasi biistui, nes skolintis pagalvojus yra pigiau negu nuomotis
turit aiSku darbg ir pakankamai pajamy, lyginant su ménesing biisto nuomos jmokg ir moké&jima uz
suteikta paskolg buistui jsigyti. Pavyzdziui, Seimai nusprendus jsigyti jauky 2 kambariy buta, Vilniuje
uz mazdaug 90 000 eury. Turint pradiniam jnasui apie 10 000 eury. Ménesio jmoka dydis
paskaiciavus bano duomenimis biity apie — 300 eury, kai palikany norma dabar biistui yra apie 2,20-
2,30 proc., o dabar zinoma, kad nelabai Vilniuje galima rasti jauky butag nuomai, kurio ménésio
nuoma biity panasi ménésio jmokai uz gauta kredita. Taip pat dar pagalvojus turint savo biistg ateityje
dar biity galima jj parduoti uz zymiai didesn¢ suma, nes nekilnojamo turto kainos kaip Zinoma kasmet
kyla.

2.3. Vartojimo ir susietojo vartojimo kredity gavéjy skaiciaus analizé 2018-2020 m.

4 paveiksle, pateikti duomenys i$§ Lietuvos banko statistiniy duomeny apie vidutinius mety
kredity gavéjy skaicius, jsigyjant vartojimo ar susietojo vartojimo kreditus nuo 2018 mety iki 2020
mety, Lietuvoje.
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4 pav. Gavéjy skaiciai
Saltinis: Lietuvos banko statistiniai duomenys

ISanalizavus vidutiniy mety kredity gaveéjy skai€iy vartojimo ir susieto vartojimo kreditus,
nuo 2018 iki 2020, matoma maZz¢jimo tendencijos, ypa¢ jvykusig 2020 metais. Vidutiniai mety
kredito gavéjy skaiciai, susietojo vartojimo kreditai (lizingai) per analizuojamg laikotarpj sumazéjo
41,61 proc., t. y. 90 902 vnt. Vartojimo kredity gavéjy skaiCius taip pat sumazéjo 18,87 proc., t. y. 38
009 vnt. Sj staigy sumazéjima 2020 m. galéjo lemti visiems Zinoma COVID-19 pandemija, nes
dauguma Zmoniy neteko darbo ir neteko pajamy Saltinio, kad galéty dar mokeéti uz kreditus, t. y. venge
prisiimti naujy finansiniy jsipareigojimy. Ir kiekvienam prie§ imant paskola, biitina yra save ir savo
pajamas jsivertinti, ar sumokéjus paskolos jmoka liks pakankamai 1éSy pragyvenimui. Tai ypac
aktualu mazas pajamas, pavyzdziui tik paSalpas gaunantiems gyventojams.

2.4. Vartojimo ir susietojo vartojimo kredito paskoly portfeliy dydziy analizé 2018-
2020 m.

5 paveiksle, pateikti duomenys i§ Lietuvos banko statistiniy duomeny apie vidutinius mety
kredito paskoly portfeliy dydzius, jsigyjant vartojimo ar susietojo vartojimo kreditus nuo 2018 mety
iki 2020 mety, Lietuvoje.
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5 pav. Kredito paskoly portfeliy dydziai

Saltinis: Lietuvos banko statistiniai duomenys

ISanalizavus vidutinius mety kredito paskoly portfeliy dydzius, susietojo vartojimo kreditai
(lizingai) per analizuojama laikotarpj padidéjo 18,27 proc., t. y. 53,05 mln. Eur. Vartojimo kredity
paskoly portfeliy dydziai taip pat padidéjo 27,20 proc., t. y. 63,29 min. Eur.

2.5. Vartojimo ir susietojo vartojimo iSmokéty kredity sumy analizé 2018-2020 m.

6 paveiksle, pateikti duomenys i§ Lietuvos banko statistiniy duomeny apie vidutinius mety
iSmokeéty kredity sumas, jsigyjant vartojimo ar susietojo vartojimo kreditus nuo 2018 mety iki 2020
mety, Lietuvoje.
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6 pav. IsSmokéty kredity sumos
Saltinis: Lietuvos banko statistiniai duomenys

[Sanalizavus vidutinés per metus iSmokétas kredity sumas, susietojo vartojimo kreditai
(lizingai) tiek ir vartojimo kreditai 2019 m. padidéjo, taciau sekanciais sumazgjo ir beveik sudare
panasig kredito suma, kaip 2018 m. Susietojo vartojimo kreditai (lizingai) bendrai per nagriné¢jamus
metus sumazejo 8,35 proc., t. y. 4,49 min. Eur. Vartojimo kredity sumos taip pat sumazéjo 13,65
proc., t. y. 7,50 min. Eur. Kaip ir buvo minéta visiems Siems poky¢iams nuo 2019 m. iki 2020 m.
turéjo jtakos COVID-19 pandemija.

ISvados
1. Kreditas pirmiausia apibiidinamas kaip pasitikéjimas. Bankai iSduoda paskolas i$

indélininky priimty pinigy. Taciau dazniausiai jie priima indélius trumpesniam laikotarpiui, nei
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i8duoda kreditus. Tai reiskia, kad bankai trumpesnio periodo indé¢liais finansuoja ilgesnio laikotarpio
paskolas. Tod¢l jie susiduria su rizika, kad jeigu indélininkas norés anksciau sutarto laiko atsiimti
savo indélj, bankas gali neturéti pinigy jam iSmokeéti.

2. I8analizavus 2018-2020 m. Lietuvos gyventojy kreditavimo sistemas, matoma, kad
rodikliai kito netolygiai. Pagrinde 2020 metais gyventojy skolinimosi jprociai kito, esant tokiai
situacijai (COVID-19) pasaulyje. Ir tai rodo, kad vartotojai vengé prisiimti naujy finansiniy
isipareigojimy.

Per analizuojama laikotarpj paskolos biistui jsigyti padidéjo 8,42 proc., t. y. 10,24 mIn. Eur.,
o paskolos vartojimui sumazéjo 8,60 proc., t. y. 2,06 min. Eur.

Paliikany normos biistui jsigyti padidéjo 4,95 proc., t. y. 0,11 proc., o vartojimui paskoly
paliikany normos sumaz¢jo 19,44 proc., t. y. 2,21 proc.

Vidutiniai mety kredito gavéjy skaiCiai, susietojo vartojimo kreditai (lizingai) per
analizuojamag laikotarpj sumazéjo 41,61 proc., t. y. 90 902 vnt. Vartojimo kredity gavéjy skaicius taip
pat sumazéjo 18,87 proc., t. y. 38 009 vnt.

Vidutiniai mety kredito paskoly portfeliy dydziai, susietojo vartojimo kreditai (lizingai) per
analizuojama laikotarpj padidéjo 18,27 proc., t. y. 53,05 mln. Eur. Vartojimo kredity paskoly portfeliy
dydziai taip pat padidéjo 27,20 proc., t. y. 63,29 min. Eur.

Vidutinés per metus iSmokeéty kredity sumos, susietojo vartojimo kreditai (lizingai) tiek ir
vartojimo kreditai 2019 m. padidéjo, taciau sekanciais sumazéjo ir beveik sudaré panasig kredito
suma, kaip 2018 m. Susietojo vartojimo kreditai (lizingai) bendrai per nagrinéjamus metus sumaz¢jo
8,35 proc., t. y. 4,49 min. Eur. Vartojimo kredity sumos taip pat sumazéjo 13,65 proc., t. y. 7,50 mln.
Eur.
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EVALUATION OF DOUBTFUL AND BAD DEBTS, CREATION OF
PROVISIONS, RECORDING AND PRESENTATION IN THE ACCOUNTING

OF A COMPANY

Mg. phil. Sandra Dzilna, Scientific adviser Mg. oec. Laila Kelmere
College of Accountancy and Finance, Riga

Abstract. The author of this research explores recognition, accounting and valuation of doubtful and bad
debtors, and their presentation in the accounting of a company in accordance with LR laws and regulations. By application
of the method of document analysis the author analyzes the formation of provisions and their impact on both corporate
income tax and value added tax, as well as considers criteria, which allow business operators not to increase the corporate
tax base and use the right to make adjustments to the value added tax.

Keywords: doubtful debts, bad debts, creation of provisions

Introduction

The management of receivables is especially important for companies that have a large
number of post-paying customers. Post-payments have become the norm in many markets, so lending
goods is often the determining factor in business development. A company cannot compete
successfully by demanding prepayment or immediate payment for delivered goods or services. The
consequence of this is the fact that every business operator has to take into account that the customer
may not pay on time or will not pay at all. Selling on condition of post-payment creates risks of losses
due to late payments and bad debts.

Managing debtors is important for every company not only because late payments
destabilize cash flows, affect economic indicators and may lead to cash shortages, but also because
business operators are obliged to organize accounting of receivables and deal with debtors in
accordance with regulatory requirements of national law. [5].

The ability to settle with creditors has become particularly relevant in the context of the
Covid-19 pandemic. Virus control measures have lead up to production interruptions and difficulties
in the supply of goods and services. In the near future, a contraction of economic activity and growth
is forecasted, which will have not only financial but also legal consequences for business operators
[7]. 1t is currently widely debated whether Covid-19 is a case of force majeure and whether it is a
reason for businesses and consumers to legally withdraw from contracts without having to pay
damages.

The Latvian government responded to the situation early by predicting the increase in the
number of insolvencies and, in order to ensure financial and legal stability, enacted the law On
Measures for the Prevention and Suppression of Threat to the State and Its Consequences Due to the
Spread of COVID-19 [2] on 21 March 2020. This law stipulates that creditors, including employees,
are prohibited from submitting an application for insolvency proceedings of a legal person, thus
maintaining the possibility for business operators to continue their economic activities more fully
within a limited economic situation.

The current situation is supported by statistics (see Figure 1).
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Figure 1. Statistics on the number of insolvencies in Latvia in 2018, 2019 and 2020 [8]

The data in the figure show that the number of insolvency cases initiated in 2020 declined.
The author assumes that the decrease occurred due to changes in legislation, and the insolvency cases
initiated in 2020 have been initiated by the debtors themselves.

The government has also developed a range of forms of support including measures that help
to overcome the second wave of Covid-19 infection. The government support is available to
companies affected by the crisis — one-off state aid in the form of a grant intended to compensate for
the fall in working capital flows [9]. By 14 March 2021, the state awarded grants to 4,814 legal entities
in the amount of 80,779.07 thousand EUR. The awarded grants immediately improved the solvency
of debtors [10].

Due to the growing proportions of the Covid-19 outbreak, it is difficult to assess the
magnitude and duration of the impact of the pandemic and national restrictions on business and
economy, because on the one hand, there has been a sharp deterioration in business activity, on the
other hand, state aid significantly facilitated the cash flow of a large number of businesses in
difficulty. These unprecedented circumstances create uncertainty and an inability to objectively
assess financial risks. Business operators may encounter problems in preparing interim and annual
financial statements. Each company should review its assessment of the pandemic when preparing
financial statements for 2020 - how it affected the stability of its business performance at the reporting
date, and change significant judgments and estimates, including assessments of receivables security,
possibly reviewing criteria for recognizing doubtful debtors.

Despite the fact that the situation is particularly acute form the management accounting point
of view and the management of a company as a whole, the author of the conducted research focused
on the financial aspects of accounting, and by exploring doubtful and bad debtors’ records and the
specifics of their accounting in a company, put forward the goal of the research - to explore
recognition, accounting and valuation of doubtful and bad debtors, and their presentation in the
accounting of a company in accordance with the existing laws and regulations.

The author applied the method of document analysis in the research.

The research was performed in accordance with the requirements of the LR legislation, and
findings in specialized literature, publications and collections of specialized articles.

1. Recognition, accounting and presentation of doubtful debtors in financial
reporting

In this state, the recognition, accounting and presentation of debtors in financial accounting
is regulated by the LR Law on the Annual Financial Statements and Consolidated Financial
Statements [1].
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Receivables (debtors) are assets of an enterprise that arise from the right to receive economic
benefits from legal or natural persons.

Doubtful debts are amounts of receivables which receipt by the creditor is in doubt.
Provisions are made for doubtful receivables to be shown in the balance sheet at net value, i.e. by
deducting the balance of the created provisions from their carrying amount.

According to Section 9 of the Enterprise Income Tax Law of Latvian Republic, if any of the
following criteria is met, the debt is considered doubtful:

1. if there is a court judgment or other documents which show that, although all steps have
been taken to recover the debt, it will never be repaid,;

2. the debtor is a state or municipal enterprise which has been liquidated in accordance with
the decision of the relevant institution;

3. the court has ruled that the debtor has been declared bankrupt and the assets of the debtor’s
company are insufficient to repay the debt;

4. there are a court judgment regarding the recovery of debt from the debtor and a statement
of a bailiff regarding the impossibility of recovery;

5. the debtor - a legal entity - is excluded from the Register of Enterprises of the Republic of
Latvia;

6. the limitation period of the obligations has expired - all the rights of the obligations, which
have not been definitely removed from the effect of the limitation period and for the use of which
shorter terms have not been specified by law, terminate if the entitled person does not exercise these
rights within ten years.

7. as well as any other debt for which the company is convinced that it is impossible or
impractical to recover [4].

The law does not define more precise criteria for recognizing receivables as doubtful, and
their assessment as such is left to the discretion of the company management. The accounting policy
of a company should prescribe how to assess the receivables, when to recognize them as doubtful,
and when provisions should be made.

If the assessment procedure of receivables has been performed and the debtor has been
recognized as doubtful according to the policy established in the company, it is necessary to transfer
the doubtful debt to a separate account:

D doubtful debtors K debtors

2. Provisioning for doubtful debtors

To create provisions for doubtful debts several methods of determining the value of
provisions may be used [6]:

1. as a percentage of net realizable value.

Actual loss amounts from previous years are calculated and the management determines the
percentage by which provisions for doubtful receivables should be made. At the end of each reporting
year, the amount of doubtful receivables is determined according to the inventory results, to which
this percentage is also applied mathematically.

2. According to the terms of payment

Debts are grouped by maturity, most often, 1-30 days, 31-60 days, and 61-90 days. The
analysis of previous years’ payments is performed to determine the percentage of arrears, and then
the percentage is applied to the overdraft to calculate the amount of provisions for doubtful debts.

Both the above described methods are applicable to large companies, where it is virtually
impossible to accurately record the amount of doubtful debtors. In medium and small companies, the
third method will be most appropriate.

3. According to the assessment of separate debtors.

The management develops internal criteria for the assessment of each debtor separately. In
this case, accurate records are kept of each doubtful debtor and the criteria are applied individually.

Provisions for doubtful debts should amount to the sums of doubtful debts:

D expenses from recognition of doubtful debtors K provisions for doubtful debtors
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3. Recognition, accounting and presentation of bad debts in financial reporting

Bad debts are amounts that are considered to be lost without hope of recovery. The debtor is
considered bad if the documents proving the impossibility of debt recovery or a relevant court
decision are available. When the company has clear evidence that the debt will never be recovered,
the management orders the debtor to be declared hopeless.

If a provision has previously been made for a doubtful debtor and the debtor has been
declared bad, the sum of provisioning this debt must be deducted from provisions. [4]:

D provisions for doubtful debtors K doubtful debtors

If the debtor has been liquidated quickly and no provisions were made in previous reporting
periods, this amount should be included in losses and the debtor should be derecognized without
provisions:

D expenses from bad debtors K debtors

If payment has been received for a debtor whose debt was recognized as bad and written off
in previous periods, the revenue from debt recovery should be recognized:
D bank account K other income

4. The impact of doubtful and bad debts on the calculation of the enterprise income
tax

In compliance with Section 9 of the Enterprise Income Tax Law, the taxable corporate
income tax base should include the amount of debtor’s debt, which sum appears as a provision for
doubtful debts and is included as a cost in the profit and loss statement, if the debt has not been
recovered within 36 months from the day of the creation of provision, or the exemption referred to in
Paragraph 3 of this Section is not applicable thereto in this period, or included as a cost, if no provision
has been made for the relevant debt before and the amount of debt is not subject to the exemption
referred to in Paragraph 3 of this Section [4].

In Latvia, the corporate income tax rate is 20% divided by a coefficient of 0.8 [4].

Section 9 Paragraph 3 of the Enterprise Income Tax Law lists the criteria (see Table 1) that
must be met in order for the relevant receivable not to be included in the enterprise income tax base.

Table 1. Criteria for excluding doubtful debtors from the enterprise tax base [4]
N | Criteria
1. | the debtor is a resident of Latvia or another European Union Member State or the state of the European Economic
Area, or a resident of such state with which Latvia has entered into a convention for the avoidance of double
taxation and the prevention of fiscal evasion, if such convention has come into force
2. | the debtor is a State or local government capital company which has been liquidated according to the decision of
the relevant institution;
3. | there are a court judgment regarding the recovery of debt from the debtor and a statement of a bailiff regarding
the impossibility of recovery, and the commercial company - the debtor - has been removed from the Register
of Enterprises or a corresponding register in another European Union Member State or a state of the European
Economic Area, or a state with which Latvia has entered into a convention for the avoidance of double taxation
and the prevention of fiscal evasion, if such convention has come into force;
4. | there are a court judgement regarding the recovery of debt from the debtor - a natural person - and a statement
of a bailiff regarding the impossibility of recovery;
5. | the amount of the debt of debtor is smaller than the expenditure related to the recovery thereof but does not
exceed EUR 20
6. | judicial recovery of the debt of debtor is impossible due to considerations of efficiency in relation to the fact that
the amount of the debt of debtor is smaller than the expenditure related to recovery thereof, and if measures have
previously been taken to recover the debt on condition that the relevant amount of the debt of debtor does not
exceed 0.2 % of the net turnover of the taxpayer in the reporting year but is not higher than EUR 500;
7. | the debt amount has not been recovered from the debtor - a natural person who is not a person related to the
company by extinguishing the loan granted to him or her and on condition that the relevant extinguished amount
is not subject to the personal income tax in accordance with Section 9 of the law On Personal Income Tax;
8. | the debt amount has been recognized in accordance with the Register of Creditors’ Claims when a court has
confirmed the following:

40



VERSLAS, NAUJOS TECHNOLOGIJOS IR SUMANI VISUOMENE 2021 m. geguzés 6 d., Siauliai

N | Criteria

a) the completion of the insolvency proceedings of the debtor - a legal person, a partnership or an individual
merchant,

b) the completion of the bankruptcy proceedings of the debtor - a natural person;

9. | according to a decision of the court the debt amount corresponds to the proportionate amount of extinguishing
or reduction of a principal debt, fine or interest specified in the plan for measures of legal protection process
within the framework of legal protection proceedings or extrajudicial legal protection proceedings of the debtor;
10. | the debt amount has not been recovered from the debtor whose activity has been suspended under the decision
of the tax administration, and it has been removed from the Commercial Register;

11. | the debtor - a natural person has died.

Section 9, Paragraph 5 of the LR Enterprise Income Tax Law provides that a taxpayer is
entitled to reduce the base taxable with the enterprise income tax in the taxation period (or the base
taxable with the enterprise income tax in the last taxation period of the reporting year) for the amount
of recovered debt which has been included in the loss (expenditure) or in respect of which a special
provision has been created for doubtful debts, if this amount has been included in the base taxable
with the enterprise income tax in any of the taxation periods of the previous reporting years [4].

5. Value added tax adjustment for bad debts

Section 105 of the LR Value Added Tax Law describes a special procedure for the adjustment
of input tax on lost debts (see Table 2). The law prescribes a separate procedure for input tax
adjustments for amounts up to EUR 430 and amounts over EUR 430 euros. This value does not
include value added tax.

Table 2. Criteria for input tax adjustments for bad debts [3]

N [ Criteria

Amounts up to EUR 430
1. | aninvoice or tax invoice has been issued for the goods or services supplied,;

2. | the debt has arisen during the last three taxation years — the date of incurrence of the debt is the day following
the date when the recipient of the goods and services had to settle with the supplier of the goods or services, but
the payment was not made;
3. | tax has been calculated for the transaction made and it is included in the tax return of the relevant taxation period;
4. | theamount of the bad debt has been written off from the amount of special provision for doubtful debts or directly
as losses (expenses) in the accounting of the registered taxable person in the current taxation period or in any of
the previous taxation periods;
5. | the recipient of goods or services and the supplier of goods or services are not mutually related persons within
the meaning of the law On Taxes and Dulties;
6. | the supply of goods or services to the relevant recipient of goods or services has been interrupted at least six
months before and has not been renewed,
7. | aregistered taxable person has not transferred (ceded) its right to claim to another person;
a registered taxable person can prove that it has taken measures for the recovery of bad debt;
9. | the supplier of goods or services has sent information to the recipient of goods or services, who is a registered
taxable person or who was a registered taxable person at the time of supply of goods or services, by 1 March of
the post-taxation year that the relevant debt is considered as bad debt within the meaning of this Law.

Other amounts over EUR 430
10. | There is a court judgment regarding the recovery of a debt from the recipient of goods or services;
11. | There is an act of a bailiff on the impossibility of recovery.

o

Limitations of the research
Despite the fact that the concept of debtors is broader, the researcher focused on trade
receivables exclusively.

Discussion

Currently, the changes in legislation are aimed at the protection of debtors, and actions on
initiating insolvency procedures against debtors are banned. Therefore, at present it is not possible to
take all necessary measures to meet the criteria of Section 9 of the Enterprise Income Tax Law and
Section 105 of the Value Added Tax Law for reducing tax costs. The law sets a period of 36 months
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within which it is necessary to initiate insolvency for doubtful debtors in order to meet the conditions
for tax relief [3] [4]. If the Covid-19 crisis continues, then under these conditions, after 36 months the
enterprise tax base will have to be increased. Legislation is expected to be changed to protect
creditors’ interests as well.

Conclusions / Recommendations

1. Provisions should be set up for doubtful debtors, but bad debtors should be derecognized.

2. If a debtor has been liquidated rapidly, but no corresponding provision was created in
previous periods, the amount of the debt should be included in the losses and the debtor shall be
derecognized without any provision being created.

3. Customer supervision should be performed in accordance with pre-assessed risks and
credit policy that meets the needs of the company.

4. By identifying receivables in a timely manner, it is possible to take all necessary steps to
ensure that the enterprise tax base does not have to be increased in the event of failure to recover the
receivable.

5. Assessment and classification of doubtful debtors according to the nature of the debt is
necessary in each separate case, because Section 9 of the Enterprise Income Tax Law provides for
various cases when the enterprise income tax base does not need to be increased.

6. Companies have the opportunity to take all necessary steps to make a value added tax
adjustment in the event of failure to recover the debtor’s debt.

7. All necessary actions for value added tax adjustments of an insecure debtor must be
performed in a timely manner, because after the expiry of the three-year limitation period, it is no
longer possible to make value added tax adjustments.

8. It is recommended to assess the risks related to the control of debtors and the assessment
of their payment habits depending on the number of debtors in the company, industry and the size of
debts.

9. It is recommended to regularly review whether the current policy regarding debt collection
is effective, whether the criteria of Section 9 of the Enterprise Income Tax Law and Section 105 of
the Value Added Tax Law for reducing tax costs are met.

10. It is recommended to follow public policy trends, changes in legislation and state support
for companies that affect the solvency of debtors.
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INFRASTRUKTUROS AUTOMATIZAVIMAS

Laurynas Frisenbriideris
Siauliy valstybiné kolegija, Ausros al. 40, Siauliai

Anotacija. Straipsnyje aprasoma ka aplamai reiskia infrastruktiiros automatizavimas ir kas padeda jj atlikti,
keli 1§ jy pavyzdziy. Kokia yra hidroelektrinés infrastruktiira, kokie naudingi veiksniai jos uztvankos vietai nustatyti,
hidroelektrinés daliy nauda paciai hidroelektrinei, kokie yra hidroelektrinés energijos privalumai ir trikumai bei jy
automatizavimo ir valdymo sistemos.

Raktiniai ZodZiai: Infrastruktliros automatizavimas, uZtvanka, vandens imtuvas, turbinos, generatorius,
perdavimo linijos, jégos transformatoriai, hidroelektriniy automatizavimo ir valdymo sistemos.

Ivadas. Infrastruktiiros automatizavimas — bet kurios srities jrenginiy transformacija j
automatinj} jy veikimo biidg. Dazniausiai automatizavimg atlieka robotai Kkitaip vadinami
pagalbininkai, kurie dirba kartu su zmonémis. Jie padeda iSlaikyti aukStus standartus gaminamai
produkcijai, nes reikalavimai keliami produkcijai auksti, o to pasiekti padeda darbo procesy
automatizavimas. Su robotais galima atlikti kruopsStumo reikalaujancius darbus. Kartu su tokiais
robotais galima ne tik kruopsciai atlikti kai kuriuos darbus, bet ir juos atlikti daug grei¢iau, nei tai
atlikty zmogus. Taigi, padidéja darbo sparta ir uztikrinama darby kokybé. Yra ir kita roboty rusis,
pavyzdziui, taip vadinami palitavimo robotai. Jie skirti atlikti palitavimo darbus. Tokiy roboty
keliamoji galia yra didelé ir ji suderinama su darbo atlikimo grei¢iu. Taigi, jy déka padidéja darbo
greitis ir galima sunkius gaminius greitai sudéti j jiems skirtas vietas. Siuo metu yra labai paklausiis
suvirinimo robotai, kurie pasizymi tikslumu ir greitumu. Visy roboty neverta vardinti, nes jy yra tikrai
daug.

Objektas: Hidroelektriné

Tikslas: Isnagrinéti kodél hidroelektrinés yra modernios ir kuom jos padeda miisy planetai
bei kaip jos valdomos.

UZdaviniai:

1. I8siaiskinti hidroelektrinés infrastruktiros nauda.

2. Kokios hidroelektrinés dalys ir kuom jos reikalingos.

3. Kokie hidroelektrinés privalumai ir trikumai.

4. Kaip ir kokios automatizavimo ir valdymo sistemos hidroelektrinése veikia.

Hidroelektrinés infrastruktara

Idealiai hidroelektrinés uZtvankos vietai nustatyti reikalingi Sie veiksniai: reljefas, kanjonas,
kurj galima uztvenkti, ir plotas, kuriame prie§ uztvankg galima jrengti rezervuarg. Hidroenergetikai
plétoti reikalinga infrastruktiira (pagrindiniai statybos objektai ir jrenginiai) tai yra uZtvanka,
hidroelektrinés uztvankos vietoje energijai gaminti ir elektros tinklas energijai paskirstyti.

Hidroelektrinés naudoja krintan¢io vandens energija elektros energijai gaminti. Turbina
krintan¢io vandens kineting energija pavercia mechanine energija. Tada generatoriaus turbinos
mechaning energija pavercia elektros energija.

-vc

2 pav. Hidroelektring
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Hidroelektrinés dalys

1. Uztvanka — Pakelia upés vandens lygj, kad susidaryty krentantis vanduo. Taip pat
kontroliuoja vandens srautg. Susidargs rezervuaras i$ esmés yra sukaupta energija.

2. Vandens imtuvas — Natdralus ar dirbtinis vandens takas (re¢iau baseinas arba vandeniui
laidus pozeminis sluoksnis), kuris sugeba priimti i§ Slapiy zemés ploty drégmés per-tekliy,
nedarydamas Zalos kitiems plotams.

3. Turbinos — D¢l krintan¢io vandens jégos yra spaudziamos turbinos mentes, turbina
sukasi. Vandens turbina yra pana$i | véjo maliing, tik energijg teikia ne v¢jas, o krintantis vanduo.
Turbina krintan¢io vandens kineting energija pavercia mechanine energija.

4. Generatorius — Jis su turbina sujungtas velenais ir galbtt krumpliaradiais, todél sukantis
turbinai sukasi ir generatorius. Turbinos mechaning energija pavercia elektros energija.
Hidroelektriniy generatoriai veikia taip pat, kaip ir kity tipy elektriniy generatoriai.

5. Perdavimo linijos — Elektros energija i§ hidroelektrinés perduodama j namus ir jmones
elektros laidais.

6. Hidroelektrinés elektrinei jrangai, be generatoriy dar priskiriami jégos transformatoriai ir
matavimo prietaisai bei automatizacijos priemones.

Laidais elektros energija . iR
perduodama vartotojam g

3 pav. Hidroelektrinés dalys

Hidroelektrinés energijos privalumai ir trilkkumai

Privalumai:

e Hidroelektrinés energijos gamyba neterSia oro, vandens ir Siluminés tarSos. Pastacius
uztvankg energijos gamyba i§ esmés yra nemokama (iSskyrus priezilirg), nes energija, esanti
vandenyje, nuo kalno zemyn juda dél gravitacijos.

e Hidroenergijos gamybai sukurtose uztvankose gali atsirasti rekreaciniy teritorijy, skirty
plaukioti valtimis ir Zvejoti. UZtvankos taip pat gali biiti naudojamos teritorijos potvyniy kontrolei,
jei tinkamai valdoma uztvankos isleidimo sistema.

Trukumai:

e [rengus uztvanka pasikeicia upés tekmés dinamika ir gali pasikeisti upés ekosistema tiek
upés aukstupyje, tiek zemupyije. IS pradziy uztvankos rezervuarg uzpildzius upés aukStupyje, gali
1$Snykti buveinés.

e UZztvankos gali sukelti dumblo kaupimasi uztvankos auksStupyje. Kadangi nuosédos
daznai lieka uz uztvankos, Zemupio dirvozemis nepapildomas. Be to, uztvankos §liuzams isleidus
vandenj, zemupio krantai gali biiti ardomi. Migruojancios zuvys, pavyzdziui, lasiSos ar Sapalai, turi
keliauti aukstyn upe, kad galéty nersti. Kai kuriais atvejais uztvankos su zuvy trapais gali padéti Siai
migracijai. Uztvankos, kuriose néra zuvy trapy, riboja tokiy Zuvy migracija.
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e Komerciniams laivams ir Zvejybos laivams gali tekti ieSkoti alternatyviy marSruty, kaip
aplenkti uztvanky sistemg. Uztvanky gedimai ir avarijos gali paveikti Zemiau uztvankos esancias
apgyvendintas teritorijas.

4 pav. Kauno hidroelektriné

Automatizavimo ir valdymo sistemos

Hidroelektriniy automatizavimo ir valdymo sistemos padeda bet kuriai jmonei laikytis
aplinkosaugos reikalavimy, sumazinti prastovas ir padidinti veiklos efektyvumg. Valdymo sistemos
integruoja proceso, variklio ir saugos valdyma, kad darbas bty efektyvesnis. Kartu su integruotais
sprendimais ji padeda uztikrinti auksta prieinamuma, patikimuma ir maziausias nuosavybés sagnaudas.
Visos hidroelektrinés yra apsaugotos elektra, o generatoriaus jtampa yra reguliuojama ir jrenginiai
yra sinchronizuojami su tinklo dazniu. Beveik Simtmetj tai buvo daroma naudojant specializuotus
mechaninius ir elektromechaninius prietaisus. Pastaraisiais deSimtmeciais visos valdymo,
reguliavimo ir automatizavimo hidroelektriniy sistemos buvo visi$kai pertvarkytos. Jvairiy valdymo
ir reguliavimo prietaisy vienoje bendroje programinéje jrangoje ir aparatinés jrangos platformoje yra
kitas logiskas zingsnis §ioje srityje - transformacijos zingsnis.

5 pav. Siuolaikinés hidroelektrinés valdymo pavyzdys
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Apibendrinimas

Apibendrinant noriu pasakyti, kad hidroelektrinés yra gyvybiSkai svarbus energijos Saltinis
pasaulyje. Vanduo yra efektyvus ir patikimas kuras. Reikéty ir toliau stengtis naudoti, kurti ir plésti
hidroelektrines bei jy infrastruktiirg. Be to, hidroelektrinés yra vienintelis svarbus biidas §iuo metu
yra vienintelis biidas kaupti elektros energija. Hidroelektriniy energijos naudojimas dazniausiai turi
dideliy privalumy. Ji gali padéti mums greic¢iau, nuosekliau ir tvariau gaminti daugiau elektros
energijos ateityje.

ISvada

1. Siuo metu ypa¢ reikia uztikrinti lengva prieinamuma, tarpusavio ry§j ir bendravima nes
jis yra milziniSkas. Visos hidroelektrinés dalys gali biiti prijungtos prie rySio sistemy ir suteikia
tiesioging prieigg prie visy proceso duomeny ir inzineriniy nustatymy. D¢l to kurti ir diegti
veiksmingg kibernetinj sauguma yra labai svarbu.

2. Siuolaikinés hidroelektrinés automatizavimo sistemos su visuotiniais duomenimis
tarpusavio rysiu ir su jvairiy risiy sistemomis turi apsaugoti duomeny srautus, prieiga prie jrenginiy
ir rysiy kanalus nuo kibernetiniy ataky.

Informacijos Saltiniy saraSas

1. Hidroelektrinés infrastruktiira — https://ei.lehigh.edu/learners/energy/impacts5.html

2. Hidroelektrinés  dalys —  https://pauliusc.It/vandens-imtuvu-ir-valymo-irenginiu-
charakteristika/, https://www.vle.lt/straipsnis/hidroelektrine/;

3. Hidroelektrinés privalumai ir trikumai (Veréiau i§ angly k. 1 lietuviy k.) —
https://www.usgs.gov/special-topic/water-science-school/science/hydroelectric-power-water-
use?qt-science_center_objects=0#qt-science_center_objects;

4. Automatizavimo ir valdymo sistemos (Veréiau i§ angly k. | lietuviy k.) —
https://www.andritz.com/resource/blob/334010/ca47bd154c713b3509acc9472cd134c5/hy-
automation-en-data.pdf.
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LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBES BIUDZETO PAJAMU ANALIZE

Loreta Geisleryté
Siauliy valstybiné kolegija, Ausros al. 40, Siauliai

Anotacija. Straipsnyje pateikiama Lietuvos Respublikos biudzeto samprata, strukttira, nagrinéjamos Lietuvos
valstybés biudzeto pajamos ir jy kitimo priezastys 2015 — 2019 m. Valstybés biudzetas yra itin reikSmingas ne tik
kiekvienai Saliai, bet ir kiekvienam jos gyventojui. Jo déka galima uztikrinti gyventojy socialinj apriipinima, sauguma,
ukio plétra, ligoniniy, mokykly funkcionavima. Valstybés biudzetas yra kiekvienos Salies pagrindas ir jo formavimas bei
valdymas lemia tos Salies klestéjima bei gyventojy gerove. Todél kiekvienam Lietuvos pilieciui pravartu zinoti, kaip ir i§
kokiy pajamy sudaromas Lietuvos biudzetas.

Raktiniai ZodZiai: valstybés biudzetas, pajamos.

Ivadas

Valstybés biudzetas formuoja nacionalines valstybés pajamas visuomenés poreikiams
tenkinti, per biudzeta vyksta nacionaliniy pajamy perskirstymas visose finansinés veiklos srityse.
Nacionaliniy pajamy perskirstymas yra svarbiausias valstybés finansy valdymo uzdavinys, todél
valstybés biudzeto bukl¢ yra svarbi visos finansinés sistemos grandis (Balkevicius, 2017). Verta
paminéti, kad tinkamai sudarytas biudZetas padeda uztikrinti valstybés, visuomenés, organizacijy,
verslo, asmens poreikiy patenkinimag bei pasiekti numatytus tikslus, i§vengiant nebiitiny islaidy.

Tyrimo objektas: Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto pajamos.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti Lietuvos valstybés biudzeto pajamas 2015 — 2019 metais.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti valstybés biudzeto sampratg ir struktiirg teoriniu aspektu.

2. Atlikti Lietuvos biudzeto pajamy analizg, pateikiant jy kitimo priezastis.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros lyginamoji ir sisteminé analizé.

1. Lietuvos Respublikos biudZeto samprata ir struktiira

Biudzeto raida apima ilgg istorinj laikotarpi — nuo vergovinés iki Siuolaikinés iSvystytos
ekonomikos valstybés. Uzuomazgy apie bandymus sudaryti biudzeta randama dar tais laikais, kai
valdovy pajamas sudarydavo tik jy paciy turtai ir jvairiis verslo Saltiniai. Lietuvoje biudZeto sudarymo
pradzia yra siejama su XV amziaus Lietuvos didziyjy kunigaiksciy reikalautomis pajamy ir iSlaidy
samatomis, tada vadintomis ,,skai¢iumi“ (Zilénas, 1999). Po I pasaulinio karo jsikiirus Lietuvos
valstybei, pirmas biudzZetas buvo sudarytas 1919 metais. 1990 metais, atkiirus nepriklausomybe, buvo
priimtas Lietuvos Respublikos biudZetinés sandaros jstatymas, o 2000 mety liepos 11 dieng nauja jo
redakcija.

Anksc¢iau biudZetu buvo vadinami jvairiis finansiniai projektai, kuriuose biidavo nurodyta,
kokie bus reikalaujami mokesciai, numatomos bisimos iSlaidos. Tik XIX amZiuje Zodis
,biudzetas* jgijo dabartinés reikSmeés pobiidj. Autoriai, tarptautiniai Zodynai biudZeta apibiidina
skirtingai. Apibiidinimas priklauso ir nuo to, ar kalbama apie asmeninj zmogaus, ar valstybés
biudZeta. Pastarasis apibiidinamas taip: ,BiudZetas — wvalstybés pajamy ir iSlaidy
samata‘ (Vaitkeviciate, 2007) arba ,,BiudZetas — viena svarbiausiy administravimo ir perspektyvos
kontrolés bei atskaitomybés elementy* (Meidiinas, Puzinauskas, 2001). Oksfordo Zodyne nurodoma:
,BiudZetas — finansy ministro pateiktas metinis ar kitas jprastas nacionaliniy pajamy ir islaidy
vertinimas® (2016). Lietuvos Respublikos biudzeto sandaros jstatyme (2004) pateiktas toks
apibréZimas: ,,Valstybés biudZetas — Lietuvos Respublikos Seimo tvirtinamas valstybés biudZeto
pajamy ir asignavimy planas biudZetiniams metams®. Nepaisant kiek tarpusavyje besiskirianciy
biudzeto sagvokos apibrézimy, galima suvokti, jog biudzetas yra pajamy ir iSlaidy planas.

Lietuvos biudzeto sandarg reglamentuoja Lietuvos Respublikos biudzeto sandaros
jstatymas, Lietuvos Respublikos Konstitucija, Seimo statutas, Vyriausybés patvirtintos biudzety
sudarymo taisykles bei kiti teisés aktai. BiudZeto sandaros jstatymo tikslas — siekiant ilgalaikeés,
visapusiSkos ekonominés ir socialinés Lietuvos pilieCiy gerovés uztikrinti, kad sudarant ir vykdant
biudZeta piniginiai iStekliai biity naudojami efektyviai. Valstybés biudZetas tvirtinimas vieneriems
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biudZetiniams metams — nuo sausio 1d. iki gruodzio 31d. jskaitytinai. Valstybés biudzeto finansiniy
rodikliy planus rengia Lietuvos Respublikos finansy ministerija.

Kiekvienais metais Lietuvos Respublikos vyriausybé patvirtina kity mety valstybés biudzeto
finansiniy rodikliy projekty rengimo plang. Finansy ministerija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintais strateginiais tikslais, prognozuojamais makroekonominiais
rodikliais, teikia Lietuvos Respublikos Vyriausybei tvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintame atitinkamy mety valstybés biudzeto finansiniy rodikliy projekty rengimo plane
nurodytus duomentis.

2. Lietuvos Respublikos biudZeto pajamy analizé 2015 — 2019 metais

Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto pajamas sudaro Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyti mokesciai ir kitos jmokos j biudZeta. Lietuvos valstybés biudzetui priskiriami Sie mokesciai:
juridiniy asmeny pelno mokestis, akcizai, privaciy asmeny pajamy mokestis, muity pajamos,
automobiliy inspekcijos rinkliavos, pajamos uz eksploatuojamus ir realizuojamus valstybés turtus,
bei kitos jmokos (Lietuvos Respublikos biudzetinés sandaros jstatymas 1990).

Valstybinés mokesciy inspekcijos duomenimis (toliau — VMI), Lietuvoje daugiau nei 90
procenty valstybés biudzeto jplauky sudaro mokesCiy pajamos. Didziausig nacionalinio biudzeto
iplauky dalj sudaro pridétinés vertés mokestis, gyventojy pajamy mokestis, akcizai. Taip pat didele
biudzeto jplauky dalj sudaro Europos Sgjungos parama. Kitos nemokestinés pajamos sudaro apie 10
proc. visy pajamy.

Pirmame paveiksle pateiktos Lietuvos Respublikos biudzeto pajamos 2015 metais.

2015 m. Valstybés biudzetas
Pajamos 7 988 684 236 €

O Gyventojy pajamy mokestis

@B Pelno mokestis

B Pridétinés vertés mokestis

B Akcizai

O Kiti mokesciai

all. Kitos pajamos

Olll. Sandoriai su materialiuoju ir nematerialiuoju turtu

bei finansiniy jsipareigojimy prisiemimas
@IV. Europos Sagjungos parama

29,1%

1 pav. Valstybes biudzeto pajamos 2015 m.

Saltinis: www.finmin.lrv.1t

2015 metais Lietuvos valstybés biudzeta sudaré beveik 8 milijardai eury. Diagramoje
pavaizduota, kokig dal; Valstybés biudZeto pajamy sudar¢ jvairiis mokesciai procentais. IS Siy
duomeny matyti, jog didziausig dali pajamy sudaré pridétinés vertés mokestis (36,8%) bei Europos
Sajungos parama (29,1%).

Antrame paveiksle pateiktos Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto pajamos 2016 m.
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2016 m. Valstybés biudzetas
Pajamos 8 046 372 tukst. eury

O Gyventojy pajamy mokestis

@ Pelno mokestis

B Pridétinés vertés mokestis

B Akcizai

o Kiti mokesciai

@Kitos pajamos

O Sandoriai su materialiuoju ir nematerialiuoju turtu bei

finansiniy jsipareigojimy prisiémimas
@ Europos Sajungos parama

26,1%
2 pav. Valstybés biudZeto pajamos 2016 m.

Saltinis: www.finmin.lrv.1t

2016 metais biudzetg sudaré kiek daugiau nei 8 milijardai eury. DidZiausig biudzeto pajamy
dalj taip pat sudaré pridétinés vertés mokestis (37,9%) ir Europos sgjungos parama (26,1%). 2016 m.
lyginant su 2015 metais, Lietuvos valstybés biudzetas iSaugo apie 0,72% arba daugiau nei 57 milijony
eury.

Treciame paveiksle pateikta informacija apie Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto
pajamas 2017 metais.

2017 m. Valstybés biudzZetas
Pajamos 8 487 305 tukst. eury

O Gyventojy pajamy mokestis

B Pelno mokestis

B Pridétinés vertés mokestis

B Akcizai

O Kiti mokesdiai

B Kitos pajamos

O Sandoriai su materialiuoju ir nematerialiuoju turtu bei

finansiniy jsipareigojimy prisi€mimas
B Europos Sajungos parama

24,8%

3 pav. Valstybés biudZeto pajamos 2017 m.

Saltinis: www.finmin.lrv.1t

2017 metais biudzeta sudaré beveik 8,5 milijardy eury. Lyginant su 2016 metais biudzetas
iSaugo 5,48% arba kiek daugiau nei 440 milijony eury. Sj pajamy augima lémé tai, jog j biudZeta
buvo surinkta daugiau gyventojy pajamy, pelno ir akcizy mokesciy.

Ketvirtame paveiksle pateiktos Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto pajamos 2018 m.
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2018 m. Valstybés biudzetas
Pajamos 9 071 138 tukst. euruy

O Gyventojy pajamy mokestis

@B Pelno mokestis

B Pridétinés vertés mokestis

B Akcizai

O Kiti mokesdiai

B Kitos pajamos

O Sandoriai su materialiuoju ir nematerialiuoju turtu bei

finansiniy jsipareigojimy prisiémimas
B Europos Sajungos parama

25,4%
4 pav. Valstybés biudzeto pajamos 2018 m.

Saltinis: www.finmin.Irv.1t

2018 metais Lietuvos valstybés biudzetas ir toliau sparc¢iai augo ir ji sudaré daugiau nei 9
milijardai eury. Lyginant su ankstesniais metais, biudZetas iSaugo 6,88% arba beveik 584 milijonais

eury.
Penktame paveiksle pateiktos Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto pajamos 2019
metais.

2019 m. Valstybés biudzetas
Pajamos 10 589 633 tukst. euru

36,3%

O Gyventojy pajamuy mokestis
B Pelno mokestis

B Pridétinés vertés mokestis
7,0%

B Akcizai
O Kiti mokesdiai
B Kitos pajamos

16,5% O Sandoriai su materialiuoju ir nematerialiuoju turtu bei
finansiniy jsipareigojimy prisiemimas
B Europos Sajungos parama

1,2%

18,1%
S pav. Valstybés biudZeto pajamos 2019 m.

Saltinis: www.finmin.lrv.1t

2019 metais valstybés biudZeta sudaré daugiau nei 10,5 milijardy eury. 2019 m. lyginant su
2018 metais biudzeto pajamos iSaugo net 16,74% arba daugiau nei 1,5 milijardo eury.

3. Lietuvos biudZeto pajamy kitimo priezastys

2015 metais j valstybés biudzeta jplauke 1,1% daugiau, nei buvo planuota. Pridétinés vertés
mokescio (toliau — PVM) pajamos buvo 89,1 min. eury mazesnés, nei planuota. Tai 1éme létesnis
galutinio vartojimo iSlaidy tempas ir pratgsta galioti PVM lengvata Sildymui. Tac¢iau VMI vertinimu,
deél 2015 metais taikyty mokesCiy administravimo gerinimo priemoniy, papildomai buvo gauta apie
45 mln. Eury. Gyventojy pajamy mokescio pajamos (toliau — GPM) buvo apie 38 mln. eury didesnés,
nei planuota. Pagrindiné to priezastis — didesnis nei planuota gyventojy pajamy mokestis nuo su darbo

51



VERSLAS, NAUJOS TECHNOLOGIJOS IR SUMANI VISUOMENE 2021 m. geguzés 6 d., Siauliai

santykiais nesusijusiy pajamy. Tam labiausiai jtakos turé¢jo Gyventojy pajamy mokescio istatymo
pataisos, iSplétusios kapitalo pajamy apmokestinamgja baze. Akcizy pajamy taip pat buvo surinkta
daugiau nei planuota. Planas buvo virSytas 42,2 min. eury. Tam jtakos turé¢jo taikomos priemonés,
skirtos nelegalios, akcizais apmokestinamy prekiy, apyvartos mazinimui. D¢l sékmingai taikyty
priemoniy iSaugo cigareCiy ir dyzeliniy degaly pardavimai legalioje rinkoje. Pelno mokescio |
valstybés biudzetg gauta 52 min. eury daugiau nei planuota. Pelno mokescio plano virsijimui jtakos
tur¢jo tai, kad dél jsigaliojusio nuostoliy atskaitymo ribojimo uz 2014 metus deklaruotas mokétinas
pelno mokestis iSaugo 13%. Kity pajamy bei sandoriy dél materialiojo ir nematerialiojo turto bei
finansiniy jsipareigojimy gauta 25,5 min. eury daugiau nei planuota. Plano vykdymui teigiamos
jtakos turéjo pajamos uz atsitiktines paslaugas ir konsulinio mokescio pajamos (2015 mety biudzeto
pajamy ataskaita).

2016 metais i valstybés biudZetg pateko 1,7% daugiau pajamy, nei buvo planuota. Nors PVM
planas nebuvo jvykdytas, pajamy i$ Sio mokes¢io buvo gauta 4,7% daugiau nei 2015 metais.
Gyventojy pajamy mokescio ] valstybés biudzetg pateko 3,9% daugiau, nei planuota. Lyginant su
2015 metais GPM pajamy j valstybés biudzeta gauta 3% maziau. Sj pajamy mazéjima valstybés fonde
lémeé tai, jog buvo sumazinta gyventojy pajamy mokescio dalis tenkanti valstybés biudzetui. Akcizy
mokesCiy taip pat buvo surinkta 4,8% daugiau, nei planuota. 2016 metais iSaugo akcizais
apmokestinamy degaly pardavimai, taip pat teigiamos jtakos augimui tur¢jo ir Akcizy jstatymo
pakeitimai, dél kuriy buvo padidinti akcizy tarifai. Pelno mokescio taip pat gauta 8,3% daugiau nei
planuota. Didziausig jtakg plano vir§ijimui turéjo didesné nei planuota metinio pelno mokescio
(skirtumo tarp 2015 mety pelno mokesCio prievolés ir 2015 mety sumokéto avansinio pelno
mokes¢io) suma. Kity pajamy bei sandoriy dél materialiojo ir nematerialiojo turto bei finansiniy
isipareigojimy j valstybés biudzetg gauta 15,3% daugiau nei planuota. Tam jtakos turéjo j valstybés
biudzeta gauti dividentai, sumokétos Konkurencijos tarnybos paskirtos baudos ir delspinigiai bei
virSytas mokesc¢io uz valstybés gamtos isteklius planas (2016 mety biudzeto pajamy ataskaita).

Nors 2017 metais valstybés biudZeto pajamos didé¢jo ir | valstybés biudzeta kartu su
savivaldybiy biudzetais pajamy jplauké daugiau, nei buvo planuota, valstybés biudzeto (nejskaitant
savivaldybiy biudZety) planas nebuvo jvykdytas ir jplaukos buvo 0,2% maZesnés, nei tikétasi.
Augantis vartojimas tur¢jo jtakos i§ PVM gautoms pajamoms ir planas buvo jvykdytas 100,3%. Taip
pat prie to prisid¢jo ir spartus galutiniy vartojimo iSlaidy augimas bei iSaugusi didmeniné ir
mazmeniné prekyba. Dél taikyty mokes¢iy administravimo gerinimo priemoniy PVM mokesciy
mokeétojai papildomai deklaravo apie 52 milijonus eury mokes€io. GPM mokes¢iy | valstybés
biudzetg buvo gauta 4% daugiau nei planuota. 2017 metais vidutinis darbo uzmokestis sparciai augo,
daugé¢jo dirbanciy asmeny. Taip pat augo su darbo santykiais nesusijusios GPM pajamos. Pajamy i§
akcizy planas nebuvo jvykdytas ir sieké¢ 99,1%. ISaugusios alkoholiniy gérimy kainos, sumazéje
cigare¢iy pardavimai turéjo neigiamos jtakos pajamy uz akcizus plano jvykdymui. Pelno mokesc¢io
planas taip pat nebuvo jvykdytas ir Siy mokesCiy buvo surinkta 6,9% maziau nei planuota. Tam
didziausig jtaka turéjo mazesne, nei planuota, pajamy i§ avansinio pelno mokes¢io suma. Dalis
jmoniy, mokédamos avansinj pelno mokestj uz 2016 metus, sumokéjo daugiau, nei biity turéje moketi
jvertinus faktinius 2016 mety jmoniy veiklos rezultatus. Dél Sios priezasties 2017 metais susidaré
108,6 mln. eury permoka, kuri buvo jskaityta j kitus mokescCius arba graZinta. Taip pat didziyjy ir
vidutiniy mokes¢iy mokeétojy, kurie sumoka apie 90% visy mokesciy, lyginant su 2016 metais,
sumokeétas pelno mokestis sumazejo 31,5 min. eury. Kity pajamy, pajamy i§ sandoriy dél materialiojo
ir nematerialiojo turto bei finansiniy jsipareigojimy i valstybés biudzeta gauta 1,9% daugiau, nei buvo
planuota. Pajamy augimui jtakos turéjo uz Zemeés pardavimg ir atsitiktiniy pajamy plany vir$ijimas
(2017 mety biudzeto pajamy ataskaita).

2018 metais ] valstybés biudzeta pateko 0,6% daugiau pajamy nei planuota. D¢l spartesnio
nei buvo numatyta vartojimo augimo, pajamy i§ PVM buvo gauta mazdaug 13 mln. eury daugiau.
GPM mokescio taip pat buvo gauta 0,8% daugiau. Tam jtakos turéjo spartus vidutinio darbo
uzmokescio augimas. Pajamy i§ akcizy planas, kaip ir 2017 metais, buvo jvykdytas 99,1%. Nors
akcizy tarifai alkoholiniams gérimams nebuvo didinti, taciau jy pardavimai, kaip ir ankstesniais
metais, maz¢jo. Nors pajamos uz apdorotg tabaka ir augo, ta¢iau pajamy uz cigaretes gauta maZziau,
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nei planuota, dél sumazéjusiy cigare€iy pardavimy legalioje rinkoje. Pelno mokescio planas taip pat
nebuvo jvykdytas ir  valstybés biudzeta gauta 1 procentu maziau. 2018 metais buvo surinkta maziau
metinio pelno mokescio jmoky, dél didéjusio darbo uzmokescio ir investicijy sagnaudy. Kity pajamy
ir pajamy 1§ materialiojo ir nematerialiojo turto bei finansiniy jsipareigojimy planas buvo virSytas.
Tam jtakos tur¢jo biudzetiniy jstaigy pajamy uz prekes ir paslaugas, Zzemés realizavimo, mokesc¢io uz
aplinkos tersima virSyti pajamy planai (2018 mety biudzeto pajamy ataskaita).

2019 metais | valstybés biudzeta jplauké 0,6% daugiau nei planuota. PVM planas buvo
ivykdytas 98,3%, d¢l sulétejusiy galutinio vartojimo iSlaidy. GPM mokescio buvo gauta 4,8%
daugiau nei planuota. Sj augima lémé dalies valstybinio socialinio draudimo jmoky tarifo perkélimas
1 GPM tarifg, sumazéje GPM grazinimai ir vél augantis vidutinis darbo uzmokestis. Nors 2019 metais
éme didéti alkoholio ir tabako pardavimai, akcizais apmokestinti kaitinamojo tabako ir elektroniniy
cigareCiy skystis, akcizy planas nebuvo jvykdytas ir sieké 98,5%. Pelno mokescio gauta 2,7% daugiau
nei planuota. Tam jtakos turéjo tai, jog avansinio pelno mokesCio buvo gauta daugiau, nei
prognozuota, taip pat, lyginant su ankstesniais metais, Siek tiek sumazéjo nuostolingai dirbanciy
imoniy. Kity pajamy, materialiojo ir nematerialiojo turto realizavimo bei finansinio turto pajamy j
valstybés biudZetg pateko 8,2% daugiau nei planuota (2019 mety biudzeto pajamy ataskaita).

ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiiros analize, nustatyta, kad valstybés biudZetas yra teisés aktais
reglamentuojamas pajamy ir iSlaidy planas, skirtas siekti Salies bei jos gyventojy ekonominés
geroves.

2. Lietuvos valstybés biudZzeto pajamos analizuojamu laikotarpiu iSaugo 32,56 proc.
Pagrindinés priezastys, Iémusios pajamy augimg 2015 — 2019 metais: iSauges vartojimas, dél kurio
buvo sumokama daugiau pridétinés vertés mokescio, augantis darbo uzmokestis, iSauge akcizy
mokesciai, mokes¢iy administravimo gerinimo priemonés, virSyti kity pajamy bei sandoriy i
materialiojo ir nematerialiojo turto planai.
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Technika;
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BUITINIU ATLIEKU RUSIAVIMAS GRUZDZIUOSE

Gusté Grigaityté, lektoré Violeta PetraSkiené
Siauliy valstybiné kolegija Ausros al. 40, CR 403a, Siauliai

Anotacija. Atliekos tai bet kokios medziagos ir daiktai, kuriy atlieky turétojas atsikrato, nori ar privalo
atsikratyti ir kurie yra priskirti atitinkamoms atlieky kategorijoms, nurodytoms vadovaujantis Lietuvos Respublikos At-
lieky tvarkymo jstatymu. Atlieky tvarkymas yra svarbi ES aplinkosaugos politikos dalis, todél Siam sektoriui pirmumas
teikiamas ir Lietuvoje.

Atliekos yra neatsiejama zmogaus iikinés veiklos ir buities dalis, kurios susidaro dél Zzmogaus veiklos. Misrios
komunalinés atliekos, dar vadinamos buitinémis atliekomis. Buitinés atliekos tai tokios atliekos, kurias daugiausiai sudaro
namy tkiy atliekos, kartu su komercinémis atlickomis. Sios Siukslés paprastai atkeliauja i§ gyvenamyjy ir komerciniy
gamybos jmoniy. Kadangi atlickos yra jvairios, tad jvairts ir jy tvarkymo budai. Valstybé iesko racionaliausiy ir
ekonomisky atlieky Salinimo biidy. Iki Lietuvai jstojant j Europos Sajunga, atlieky tvarkymui Lietuvoje nebuvo skiriamas
reikiamas démesys, didZioji buityje susidaranéiy atlicky dalis patekdavo j savartynus. Siuo metu aplinkai saugus atlieky
tvarkymas yra vienas i$ pagrindiniy Lietuvos atlieky tvarkymo politikos tiksly.

Siame straipsnyje pateikiama Gruzdziy miestelio gyventojy nuomoné apie buitiniy atlieky rasiavima.

Raktiniai ZodZiai: buitinés/komunalinés atlickos, atlicky rsiavimas, Salinimas sgvartynuose, perdirbimas,
kompostavimas, eksportas.

Ivadas

Tyrimo aktualumas

Naujausiais ,,Eurostat pateikiamais duomenimis, Lietuvoje 2018 m. vienam gyventojui
teko 464 kg komunaliniy atlieky per metus. Sis skai¢ius dar 2005 m. sické 387 kg.[1].

Darbotvarkéje 21 konstatuota, kad aplinkosaugos principais gristas atlieky tvarkymas yra
viena svarbiausiy priemoniy gerinti Zemés ekologing bikle, skatinti ekonominj $aliy
konkurencingumag ir didinti visuomenés gerovg. Tikslingas, socialiniu, ekonominiu ir aplinkosaugos
poziiiriais gristas atlieky tvarkymas — viena pagrindiniy darnaus vystymo salygy, siekiant efektyviai
ir taupiai naudoti gamtinius iSteklius, mazinti aplinkos tar$a, kelti visuomenés sveikatos lygi ir gerinti
gyvenimo kokybe [2] .

Atlieky kaupimas sgvartynuose néra geras sprendimas nei gamtosaugos, nei ekonominiu
pozitriu. Atlieky tvarkymo problema priskiriama prie svarbiausiy ir neatidéliotinai sprestiny
problemy, nes jy kiekis nemazéja, o tik didéja ir neigiamai veikia aplinka ir Zzmoniy sveikatg. Siuo
metu ypac didelis démesys yra skiriamas buitiniy/komunaliniy atlieky surinkimui, antriniam Zaliavy
perdirbimui, savartyny tvarkymui bei atlieky deginimui.

Tyrimo objektas — buitiniy atlieky tvarkymas.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti kaip tvarkomos buitinés atliekos Gruzdziuose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti darnius atlieky tvarkymo principus.

2. I8siaiskinti kaip tvarkomos buitinés atliekos Gruzdziy miestelyje.

Tyrimo metodas — literattiros, internetiniy $altiniy analizé, anketiné apklausa.

Teoriné dalis

Did¢jant gyventojy skaiciui, augant jy poreikiams j gamybos ciklg jtraukiama vis daugiau
gamybos iStekliy. Gaminant daugiau produkcijos vis daugiau ty iStekliy yra sunaudojama. Taip vis
opesn¢ tampa atlieky problema, kuri paskutiniuoju metu yra priskiriama prie globaliniy problemy [3].

Moderni visuomené turi mokéti racionaliai spresti gamybos ir vartojimo procesy metu
neiSvengiamai susidarancias atlieky tvarkymo problemas. Pazangios ekonomikos Salyse, poziiiris |
atliekas sparciai kinta, kuomet yra suvokiama, kad $i problema yra sisteming ir jg vertinti bei spresti
reikia taip pat sistemiSkai [4]. Atlieky valdymo ir tvarkymo schema Zr. 1 pav.
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Resursu valdymas

N

...-""F--___--"""\-..
Biologinis Perdirbimas Biologinis Perdirbimas
andoroiimas andoroiimas
ATLIEKU Surinkimas \ \ / / Surinkimas
VADYBA ir ir
riiavimas / / \ \ riiiavimas
Terminis Deponavimas Terminis Deponavimas
andoroiimas savartynuose ndoroiimas SAVArYI
=T ~——
Atliekos Integruota atlieky vadyba Resursy vadyba
Visuomeneés sveikatos Atlieky vadybos praktinés veiklos Resursy panaudojimo
Tikslai optimizavimas optimizavimas

1 pav. Atlieky vadybos evoliucija [4 ]

Tinkamai suvokus atlieky problemg yra pasiekiamas resursy pakartotinis panaudojimas, taip
pat yra nepereikvojami ir neSvaistomi energetiniai istekliai [5].

Darnus atlieky tvarkymas

Darnus atlieky tvarkymas yra grindziamas atlieky hierarchija 7r. 2 pav. Sis principas reiskia,
jog buty geriausia vengti atliecky susidarymo, o atliekos, kuriy nejmanoma iSvengti, turéty biti
perdirbamos ir naudojamos energijai gaminti, kiek jmanoma maziau jas Salinant sgvartynuose.
Savartynas aplinkosaugos pozitiriu yra pats blogiausias pasirinkimas, kadangi tuo atveju prarandami
iStekliai. Atlieky tvarkymo budy hierarchija néra galuting, ypac tod¢l, kad jvairiis atlieky apdorojimo
buidai gali turéti skirtingg poveikj aplinkai. Taciau siekiant tapti atliekas perdirbancia ir i$ jy energija
gaminancia visuomene reikéty kilti minétos hierarchijos pakopomis, vis maziau renkantis sgvartynus
ir vis labiau perdirbant atliekas ir i§ jy gaminant energija [5].

Labiausiai
pageidautinas
pasirinkimas

Atlieky susidarymo
vengimas
Pakartotinis atlieky
naudojimas
Perdirbimas

Energijos iSgavimas

Atlieky saugus
Salinimas

\.'\'«: o)
‘\:"

Maziausiai pageidautinas
pasirinkimas

2 pav. Atlieky hierarchijos principai [5]

Atlieky tvarkymo hierarchijos principai iSdéstyti mazéjancia palankumo aplinkai tvarka [5]:

1. Atlieky susidarymo vengimas. Atlieky kiekio mazinimo iniciatyvos padeda jmonéms ir
namy tikiams sumazinti atlieky kiekj, kurj jie sukuria.

2. Pakartotinis atliecky naudojimas. Pakartotinio atliecky naudojimo metodu iSvengiama
energijos sgnaudy, kurios atsirasty tas atliekas perdirbant.

3. Perdirbimas. Atlieky perdirbimo metu, atliekos paruoSiamos tolesniam medziagy
naudojimui gamyboje.

4. Energijos iSgavimas. Energija i§ atlieky iSgaunama naudojant jvairias technologijas

5. Atlieky saugus $alinimas. Tai zemiausio prioriteto atlieky tvarkymo buidas.
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Du aukSciausio prioriteto hierarchijos lygmenys yra atliecky susidarymo vengimas ir
pakartotinis atlieky naudojimas, kartu vadinama terminu ,,atlieky prevencija®“. Terminas ,,prevencija‘“
- reiSkia susidaranciy atlieky kiekio maz¢jimg ir lengviau perdirbamy medziagy naudojima.

Svarbu atliekas rasiuoti ir tai daryti ten, kur jos susidaro — namuose. Daugumoje Lietuvos
vietoviy stovi skirtingy spalvy konteineriai, j kuriuos metami plastmasés, popieriaus ir stiklo
gaminiai, kuriuos galima sékmingai perdirbti. ISriiSiuotos atliekos gali biiti pakartotinai naudojamos,
perdirbamos biologiniais, fiziniais arba cheminiais biidais arba naudojamos energijai gauti tiesiogiai
sudeginant arba i§gaunant biodujas [5].

Praktiné dalis

GruzdZiai — miestelis Siauliy rajone. GruzdZiy miestelyje 2019 m. gyveno 1265 Zmonés
[6].

Siauliy rajono savivaldybés teritorijoje komunaliniy atlieky (misriy komunaliniy,
biologiskai skaidziy (Zaliyjy), buityje susidaranciy pavojingy, elektros ir elektronikos jrangos, dideliy
gabarity, tekstilés, naudoty padangy, atlieky) bei iSrtisiuoty pakuociy (plastiko, stiklo, popieriaus ir
kt.) atlieky surinkimo ir transportavimo, i jy sutvarkymui (apdorojimui) skirtas vietas, paslaugas
teikia UAB Kur$ény komunalinis tkis (atlieky vezéjas) [7].

Gyventojai atliekas riisiuoja jy susidarymo vietoje — namuose. Kaip tinkamai iSrasiuoti
buityje susidariusias atlickas pateikia Siauliy rajono savivaldybé [8].

ISsiaiskinti GruzdZziy miestelio gyventojy pozilri apie buityje susidariusiy atlieky tvarkyma
atlikta apklausa. Zemiau pateikti anketos rezultatai.

1 klausimas. Kq jus manote apie atlieky rasiavima?

Ka Jus manote apie atlieky rusiavimg?

@ Atliekas batina rasiuoti

@ Tainereikalinga

@ Neturiu nuomoneés

@ Norediau rasiuoti, bet nezinau, kaip tai
daryti

@ Pritanu, bet tai reikalauja per daug laiko
ir pastangu

3 pav. Respondenty nuomon¢ apie atlieky risiavima

I $j klausima net 72 proc. respondenty atsaké, kad atliekas riiSiuoti biitina, likusi dalis - kad
tai nereikalinga arba neturi nuomonés.

2 klausimas. Kaip daZnai ruSiuojate atliekas?

Kaip daznai rasiuocjate atliekas?
@ Nertsiucju
@ Visada

@ Daznai
@ Kanais

4 pav. Respondenty nuomoné apie atlieky rasiavimo daznj
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Respondenty nuomoné apie atlieky rasiavimo daznj pasiskirsté taip: 41,4 proc. atliekas
rusiuoja visada ir tik 13,8 proc. ruSiuoja kartais arba neriisiuoja.

3 klausimas. Kokias atliekas riaiSiuojate?
I 8j klausima net 82,8 proc. respondenty atsaké, kad riiSiuoja plastmase, 69 proc. - organines
atliekas (maisto atliekos). Maziausiai yra riiSiuojamas metalas.

4 klausimas. Kodél rusiuojate atliekas?
I §; klausimg visi respondentai atsake, kad taip nori tausoti gamtg ir joje gyvenancius
gyvunus.

5 klausimas. Kodél nerusiuojate atlieky?

Kodél nerlsiucjate atlieky? (Atsakykite, jei nerlsiuojate)

@ Mematau tikslo

@ Tingiu

@ Neéra tam skifty konteineriy
@ Meturiu salygy

@ Medinau, kaip tai daryti

5 pav. Respondenty nuomoné¢ kodél nertisSiuojamos atliekos

I 8i klausimg respondenty nuomoné pasiskirsté taip: 42,9 proc. nemato tikslo raisiuoti
atliekas, 14,3 proc. neturi salygy arba tingi.

6 klausimas. Kas, Jiisy nuomone trukdo rasiuoti atliekas ir atiduoti jas perdirbti?

Kas, Jusy nuomone, trukdo rusiuoti atliekas ir atiduoti jas perdi-'zti? (Gali buti keliatsakymo
variantai)

Mera pakankamai specialiy

138 %
konteineny sakia gyvenamujy vi { }

Laiko trikumas| © (51,7 %)

Informacijos apie raSiavimo i
perdirbima nauda trokumas

Atsamus valstybés poZilrs

Tai nedomina gyventojy (34,5 %)

6 pav. Respondenty nuomone, trukdziai trukdantys rasiuoti atliekas ir atiduoti jas perdirbti

Virs 51 proc. respondenty teigia, kad atliekas rusiuoti truksta laiko, o 13,8 proc. atsake, kad
Salia gyvenamyjy namy néra specialiy konteineriy atliekoms riisiuoti.

7 klausimas. Ar, Jiisu nuomone, gaunate pakankamai informacijos apie atlieky
rusiavima ir perdirbima?
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Ar, Jusy nuomone, gaunate pakankamai informacijos apie atlieky rusiavima ir perdirbimg?

® Taip
@ Ne
@ 13 dalies

7 pav. Respondenty nuomoné¢ dél informacijos pakankamumo apie atlieky riisiavima

Virs$ 86 proc. respondenty atsaké, kad turi pakankamai informacijos apie atlieky rtsiavima,
taciau vis tik 14 proc. nurod¢, kad tokios informacijos jiems triksta.
8 klausimas. Ka daryti, norint atlieky rasiavima paversti populiariu reiskiniu?

K.g daryti, norint atlieky rusiavima paversti populiariu reikiniu? (Gali buti keli atsakymy
variantai)

Ugdyti poZidr | tai darelivose ir
mokyklose

Daugiau informacijos per
televizipg, radya, spauda

(62,1 %)
(44,8 %)

Rengh akcyas (37 9 %)

Tinkamai jrengti atlieky surinkimo
aikiteles

Skirti baudas neriSiucjantiesiems
atlieky

(13,8 %)
(276 %)
Skatinti rfidiugjancius athiekas

8 pav. Respondenty nuomon¢ dél atlieky rasiavimo populiarumo

Norint atlieky rasiavima paversti populiariu rei$kiniu respondenty nuomong pasiskirsté taip:
didzioji dalis (62 proc.) uz tai kad ugdyti pozitir] j tai darzeliuose ir mokyklose ir tik 6,9 proc. uz tai,
kad reikia skatinti rii$iuojancius atliekas.

ISvados

1. Darnus atlieky tvarkymas yra grindziamas atlieky hierarchija. Sis principas reiskia, jog
buty geriausia vengti atlieky susidarymo, o atliekos, kuriy neimanoma iSvengti, turéty biiti
perdirbamos ir naudojamos energijai gaminti, kiek jmanoma maziau jas Salinant sgvartynuose.

2. Gyventojai atliekas rtsiuoja jy susidarymo vietoje — namuose. ISsiaiSkinti Gruzdziy
miestelio gyventojy pozilrj apie buityje susidariusiy atlieky tvarkymga atlikta apklausa parodé, jog
gyventojai ] atlieky ruSiavimg zitiri atsakingai.

Informacijos Saltiniy sarasas

1. Tyrimas: Salies gyventojai stengiasi mazinti atlieky kiekj, taciau jis auga. Prieiga per
internetg:  https://ignitisgrupe.lt/It/tyrimas-salies-gyventojai-stengiasi-mazinti-atlieku-kieki-taciau-
jis-auga. Ziaréta 2021-04-27;

2. Darbotvarkée 21. Prieiga per internety:
https://am.Irv.1t/uploads/am/documents/files/%C5%A0ESD%?20apskaitos%20ir%20kt%20ataskaito
s/Agenda21.pdf . Zitiréta 2021-04-27;

3. Staniskis J. K. Integruota atlicky vadyba, 2006. Aplinkos inZinerijos institutas. Vilnius;

58


https://ignitisgrupe.lt/lt/tyrimas-salies-gyventojai-stengiasi-mazinti-atlieku-kieki-taciau-jis-auga.%20Žiūrėta%202021-04-27
https://ignitisgrupe.lt/lt/tyrimas-salies-gyventojai-stengiasi-mazinti-atlieku-kieki-taciau-jis-auga.%20Žiūrėta%202021-04-27
https://am.lrv.lt/uploads/am/documents/files/%C5%A0ESD%20apskaitos%20ir%20kt%20ataskaitos/Agenda21.pdf%20.%20Žiūrėta%202021-04-27
https://am.lrv.lt/uploads/am/documents/files/%C5%A0ESD%20apskaitos%20ir%20kt%20ataskaitos/Agenda21.pdf%20.%20Žiūrėta%202021-04-27

VERSLAS, NAUJOS TECHNOLOGIJOS IR SUMANI VISUOMENE 2021 m. geguzés 6 d., Siauliai

4. Cepinskis J., Jankauskas A., Ubartas M. Racionalaus atlicky tvarkymo valdymo
prielaidos, 2001. Prieiga per interneta:. Zitiréta 2021-04-26;

5. Bivainis, J.; Drejeris, R. 2009. Naujy paslaugy jdiegimo vertinimo modelis, Verslas:
teorija ir praktika Nr. 10(4);

6. Siauliy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus ir administracijos 2019 m.
veiklos ataskaita. Prieiga per interneta:
https://www.siauliuraj.lt/data/public/uploads/2020/05/t 161 priedasdirektoriaus 2019.pdf. Zifiréta
2021-04-27,

7. Komunaliniy atliecky surinkimas ir tvarkymas. Prieiga per interneta:
https://www.siauliuraj.lt/data/public/uploads/2020/02/1_komunaliniu_atlieku_surinkimas_tvarkyma
s.pdf . Zitiréta 2021-04-27;

8. Siauliy rajono savivivaldybé. Apie atliecky rasiavima. Prieiga per interneta:
https://www.siauliuraj.lt/data/public/uploads/2020/02/2_atlieku_rusiavimas_konteineriuose.pdf.
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RINKODAROS VALDYMO SPRENDIMU POVEIKIO UAB
» TRAVELDEALS LT“ KELIONIU ORGANIZATORIAUS KLIENTU

LOJALUMUI ANALIZE

Dovilé Grubinskaité, lektoré Virginija Latvéniené
Siauliy valstybiné kolegija. Ausros al. 40, Siauliai

Anotacija. Siekiant sustiprinti jmonés rinkodaros situacija labai svarbu islaikyti lojalius klientus. Sio darbo
tikslas iSanalizuoti rinkodaros valdymo sprendimy poveikj kelioniy organizatoriaus klienty lojalumui. Straipsnyje aptarti
rinkodaros valdymo sprendimai, rinkodaros kompleksas, vartotojy elgseng lemiantys veiksniai, klienty lojalumo
koncepcijos ir atlikta rinkodaros valdymo sprendimy poveikio UAB ,,TRAVELDEALS LT* kelioniy organizatoriaus
klienty lojalumui internetinés apklausos analizé.

Pagrindiniai Zodziai: rinkodara, valdymo sprendimai, kelioniy organizatorius, klienty lojalumas.

Ivadas

Temos aktualumas. Rinkodara yra vienas i8 rySkiausiai matomy rinkos elementy vieSajame
sektoriuje (Stankaitis, 2018). Turizmo kelioniy organizatoriai su tuo susidurdami iesko tinkamy
rinkodaros valdymo sprendimy, kurie pritraukty lojalius klientus. Pagrindinis rinkodaros valdymo
sprendimy tikslas yra taikant rinkodaros priemones patenkinti vartotojy poreikius. Tod¢l Siuo darbu
siekta iSanalizuoti rinkodaros valdymo sprendimy poveikj kelioniy organizatoriaus klienty lojalumui.

Tyrimo problema. Kaip rinkodaros valdymo sprendimai veikia kelioniy organizatoriaus
klienty lojaluma?

Tyrimo objektas: Rinkodaros valdymo sprendimai.

Tyrimo tikslas -  ISanalizuoti rinkodaros valdymo sprendimy poveikj kelioniy
organizatoriaus klienty lojalumui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibiudinti rinkodaros valdymo sprendimus.

2. Nustatyti rinkodaros valdymo sprendimy poveiki kelioniy organizatoriaus klienty
lojalumui.

3. I8tirti rinkodaros valdymo sprendimy poveiki UAB ,,TRAVELDEALS LT kelioniy
organizatoriaus klienty lojalumui.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé ir sisteminimas, abstrahavimas ir
konkretumas, sintezé, analogija, refleksija, palyginimas, apibendrinimo metodas, anketiné apklausa,
statistiné tyrimo duomeny analiz¢ ir jy interpretacija.

1. Rinkodaros valdymo sprendimai

Siuolaikiné visuomené gyvena technologijy augimo, plétros ir naujy tendencijy amziuje.
Didziaja dalj jy sudaro rinkodaros priemonés — Ziniasklaida, socialiniai tinklai, gyvenamoji aplinka,
buitis yra uZpildyta prekiniy Zenkly gausa, reklama ir tai daro didel¢ jtaka visuomenei. Rinkodaros
(angl. marketing) kaip valdymo metodo atsiradimas siejamas su XX a. pradzios gamintojy
konkurencija dél vartotojy. Tuo metu JAV atsirado pirmasis terminas rinkodara, tuo metu vadinta
kaip svarbiausia valdymo funkcija, lemianti rinkos ir jmonés gamybine politika. Pacioje pradzioje i
rinkodarg buvo Zitiréta, kaip j produkty realizavimo sistemos sudéting dalj. Bet véliau iskeltas tikslas
tenkinti besikeiCianCius vartotojo poreikius (Stankaitis, 2018). Taciau suprasti ir rasti vieng
rinkodaros sgvoka yra gana sudétinga, nes apibréZimy galime rasti begale, todé¢l galima pateikti keleta
rinkodaros apibrézimy, padedancius jg jvertinti (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Rinkodaros apibréZimai

Autorius, metai Rinkodaros apibréZzimas Svarbiausi aspektai
B 1) Tai idéjy, prekiy ir paslaugy koncepcijos, —  Koncepcijos jgyvendinimo
Martinkusir.kt kainos rémimo ir paskirstymo planavimo ir procesas, siekiantis sukurti mainus

igyvendinimo procesas, kuriuo siekiama sukurti patenkinant iSkeltus organizacijos

2010. mainus, patenkinancius asmeny ar jmoniy tikslus.  tikslus.
V. Pranulis ir kt., 2) Yra pirkimo-pardavimo santykiais —  Ukio sistemy santykiy kiirimas,
2011. grindziamos tkio sistemos kiirimo procesas, kurio  rinkos formavimas, bei organizacijos ar
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Autorius, metai Rinkodaros apibréZimas Svarbiausi aspektai
metu suformuojama vienokio ar kitokio pobiidzio individo tiksly siekimas rinkoje.

rinka bei verslo jmonés ar individo tiksly siekimo

toje rinkoje salygos.

3) Tai veikla, institucijy rinkinys ir procesai,

kuriuose kuriama, bendraujama, pristatoma ir —  Veikla, institucijy rinkinys, bei
kei¢iamasi pasitlymais, kurie turi verte klientams, procesai kurie turi verte Zmonéms.
partneriams ir visai visuomenei.

4) Tai prekiy, paslaugy, organizacijy, Zmoniy,

teritorijy ir idéjy paklausos numatymas, valdymas, — Tai  produkty, organizacijy,
bei patenkinimas per mainus, uZztikrinant Zmoniy ir kity veiksniy paklausos
organizacijos tiksly pasiekima. valdymas siekiant organizacijos tiksly.

Amerikos
marketingo
asociacija, 2017.

R. Stankaitis,
2018.

Saltinis: sudaryta autorés, pagal autorius nurodytus lenteléje

Taigi, visuose pateiktuose apibrézimuose rinkodara jvardinama kaip procesas: idéjy,
produkty, kainodaros jgyvendinimo procesas (Martinkus ir kt., 2010), pirkimo- pardavimo santykiai,
kaip wkio sistemos kiirimo procesas (Pranulis, 2011), veikla, institucijy rinkinys ir procesai
(AMA,2017) ir prekiy, paslaugy, organizacijy, zmoniy teritorijy ir idéjy paklausos valdymas
(Stankaitis, 2018). Reiskia rinkodara kaip veikla, kaip procesas yra valdoma, siekiant atitinkamo
rezultato. I§ pateikty apibrézimy formuojasi vaizdas, kurio rinkodara, kaip valdomas procesas siekia:
sukurti mainus patenkinancius vartotojy tikslus (Martinkus ir kt. 2010), rinkos bei verslo jmonés
tiksly siekimo tam tikroje rinkoje (Pranulis, 2011), tais valdomais procesais kuriama vert¢ klientams,
partneriams ir visuomenei (AMA, 2017) ir tai veiklos, uztikrinanc¢ios organizacijos tiksly pasiekima
per prekiy, paslaugy, organizacijy, Zmoniy, teritorijy ir idéjy paklausos numatyma valdymas
(Stankaitis, 2018). Taigi, pats rinkodaros apibrézimas aiskiai parodo, kad siekiant organizacijos tiksly
visi su tuo susij¢ procesai yra valdomi per priimamus sprendimus.

Tam yra svarbu issiaiskinti sprendimo priémimo esmg, taip pat neturintis vienos apibrézties
ir vadybos literatiiroje pateikiami §ie pagrindiniai valdymo sprendimy priémimo apibréZimai (zr. 2
lentele).

2 lentelé. Valdymo sprendimy priémimo apibréZimai

Autorius,

metai Valdymo sprendimy apibréZimas Svarbiausi aspektai

1) Yra besitesian¢io proceso momentas, kai,
jvertinus alternatyvy atitiktj tikslui, liikes¢iai apie
tam tikrg veiksmy kursa paskatina sprendimy
priéméja pasirinkti ji kaip labiausiai tinkama
tikslui pasiekti.

2) Tai veiksmas, sprendimo situacijos

F.E. Harrison,
1999.

— Proceso momentas, veiksmy
eiga tikslui pasiekti.

atpazinimas ir  apibrézimas alternatyvy — Sprendimo situacijos
R. Griffin, 2008, identifikavimas, geriausios alternatyvos alpazinimas, - a}lt.ematyvq
S L . o identifikavimas ir jgyvendinimas.
pasirinkimas ir jos jgyvendinimas praktikoje.
R. L. Daft, P. 3) Tai problemos ar galimybés identifikavimo ir —  Problemos indentifikavimas ir
Lane, 2010. jos i§sprendimo procesas. galimybés iSspresti procesas.
|. Bakanauskiené, 4) Tai veiksmas arba procesas, susijes su y S . .
. N L . . ] S — Zmogaus siekis iSspresti
A. Kyguoliené, zmogaus siekiu iSspresti tam tikrg jo atpazintg ir sinti probl i+ oalimvb
2013. suvokta problema ar galimybe atpazinti problema Ir galimybeg.

Saltinis: sudaryta autorés pagal lenteléje pateiktus Saltinius

2 lenteléje autoriy pateikti valdymo sprendimy priémimo apibrézimai, teigia, kad valdymo
sprendimy priémimas yra procesas arba veiksmas, kurio metu siekiama uZsibrézto tikslo. Anot E.
Frank Harrison (1999) valdymo sprendimai skirti paskatinti pasirinkti tinkamg veiksmy kursg tikslui
pasiekti. Pasak, Ricky W. Griffin (2008) valdymo sprendimy priémimo procesas apima situacijos
identifikavimg ir geriausios alternatyvos jgyvendinimg tikslui. Richard L. Daft mano, kad tai
problemos ar galimybés iSsprendimo procesas. I. Bakanauskien¢ ir A. Kyguoliené (2013) teigia, kad
valdymo sprendimy priémimas tai veiksmas, susijes su Zmogaus siekiu iSspresti problemg arba
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galimybe. Apibendrinant pateiktus apibrézimus, galima sakyti, kad valdymo sprendimy priémimas
turéty biiti suprantamas kaip procesas ar veiksmas, susijgs su zmogaus siekiu iSspresti, suvokti ir
atpazinti problema ir galimybe, jvertinti galimas alternatyvas ir pasirinkti geriausia.

Taigi, iSsiaiSkinus rinkodaros ir valdymo sprendimy priémimo sgvokas, galime suprasti
rinkodaros valdymo sprendimu esme. Tad, rinkodaros valdymo sprendimai yra specifinis, gyvybiskai
svarbus Zmogaus veiklos procesas, kurio uzdavinys pasirinkti geriausig veiksmy plang rinkodaros
procesui jgyvendinti. ISanalizavus rinkodaros valdymo sprendimy esme¢ galime iSanalizuoti
rinkodaros kompleksg.

Rinkodaros kompleksas — tai visuma tarpusavyje susijusiy rinkodaros elementy, kuriuos
jmoné ar organizacija naudoja, siekdama paveikti rinkg. Pagrindiniai rinkodaros elementai yra
siilomas produktas (preké, paslauga), kaina, prekiy paskirstymo kanalai ir rémimas (Stankaitis,
2018). Dar 1960 metais J. McCarthy sukiré populiariausia rinkodaros kompleksa — ,,4P“. Sis
rinkodaros kompleksas aktualus iki §iol ir apibréziamas keturiais P: produktas (angl. product), kaina
(angl. price), vieta (angl. place) ir rémimas (angl. promotion) (Zr. 1 pav.). Angly kalba dar vadinama
,marketing mix* (Smyrnov, 2014).

Product (produktas) Price (kaina)
prekés kokybe, kainos nustatymas,

Place (vieta)
prekiy platinimas,

Rémimas (promotion)

reklama, pardavimy
skatinimas, rysiai su
visuomene ir kt.

asortimentas, dizainas, nuolaidos, kredito
prekés zenklas ir kt. salygos ir kt.

mazmening prekyba,
tiekimasir kt.

1 pav. ,,4P* rinkodaros kompleksas
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal P. Kotler ir kt. (2005), I. Smyrnov (2014), R. Uzniene (2011).

Produktas apibuidinamas, kaip visa kas sitiloma rinkai jsigijimui, vartojimui, naudojimui ir
tai kas tenkina vartotojy norus ar poreikius, atsizvelgiama j produkto plétrai svarbius aspektus kaip
prekés kokybé, pakuotés dizainas, prekés Zenklas ir tai daro tiesiogine jtakg klienty poreikiams
(Amstrong, Kotler, 2005).

Kaina kaip rinkodaros komplekso elementas, susijes su kainy nustatymu, keitimu,
atsizvelgiant j konkurencija, jkainius, sagnaudas, nuolaidas ir kita. Jeigu visi $ie pagrindiniai elementai
atitinka klienty lukescius, klientas nepirks prekés ar paslaugos, jeigu kaina bus neteisingai nustatyta
jo nuoziiira (Uzniené, 2011).

Vieta susijusi su prekiy judéjimu nuo gamintojo iki vartotojo. Produktas, preké ar paslauga
turi bati lengvai prieinama klientui, ten kur klientas pageidauja.

Rémimas tai jvairios informavimo ir skatinimo priemonés, nukreiptos j tikslinés vartotojy
grupes, apie tinkama preke ar paslauga, siekiant didelio aktyvumo perkant produkta.

Sie keturi komponentai yra pagrindinis rinkodaros jrankis, kuriuo organizacija gali realizuoti
savo tikslus rinkoje. Kaip teigia, S. Sinhmar (2015) visi komponentai jungiasi j visuma ir turi jtakos
vienas kitam, tod¢l organizacijai svarbu pasirinkti efektyviausiag biidg kaip pritaikyti Siuos
komponentus kuriant produkta.

Daugiausia rinkose pastebimas ,,4P“ ir ,,7P* modeliai, Cia ir reikty akcentuoti, kad btent Sie
modeliai daugiausia naudojami turizmo sektoriuje (Smyrnov, 2014). TradiciSkai rinkodaros
kompleksas buvo Zinomas kaip 4P, kuris reiSkia ,,produktas, kaina, vieta ir rémimas“. Taliau,
tobuléjant ekonomikai, paslaugoms ir augant verslui, $is rinkodaros rinkinys pasikeit¢. Gamybos
ekonomika tapo neefektyvi, o paslaugy sektorius uzémeé didele dalj ekonomikos rinkos. Tokiu biidu
rinkodaros planuotoja jtrauké dar keleta elementy ir pavadino paslaugy marketingo rinkiniu, kaip
dabar zinomas — ,,7P* modelis (zr. 2 pav.). Todél ,,4P* transformavosi i ,,7P* rinkodaros komplekso
modelj, jtraukdami — be minéty keturiy elementy Zmones, kurie sudaro paslaugy vartotojus
aptarnaujancius darbuotojus, fizing aplinkg sudarantys turizmo infrastruktiira, kurioje teikiamos
turizmo paslaugos, o procesai tai gaunamos paslaugos ir procediiros (Svetikien¢, Zuromskaité, 2016).
Kintan¢iame verslo pasaulyje, organizacijos siekiancios sékmés rinkoje, negali koncentruotis tik j
,,4P* tradicinj kompleksa, nes pagrindinis rinkodaros uzdavinys — derinti §iuos rinkodaros elementus
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vartotojy rinkos atzvilgiu taip, kad biity reikiamu lygmeniu patenkinti vartotojy poreikiai ir pasiekti
organizacijai keliami tikslai bei uzdaviniai (Stankaitis, 2018). Rinkodaros veiksmai, kompleksy
taikymas leidzia organizacijoms tikslingai nustatyti paslaugy prioritetus, sukurti tam tikrg jvaizdj,
kuris jmong i§skirty i§ konkurenty ir tai jgyvendinti naudodami rinkodaros priemones (Zuromskaité
ir kt., 2016). Nuo taikomo rinkodaros komplekso elementy turinio ir jo pateikimo kiirybiskumo daug
priklauso ir tolimesné produkto, o kartu ir organizacijos sékmé rinkoje.

PRODUKTAS (angl. product)
P KAINA (angl. price)
VIETA (angl. place)

REMIMAS (angl. promotion)

ZMONES (angl. people)
PROCESAI (angl. process)

FIZINE APLINKA (angl.
psysical environment)

2 pav. ,,7P* rinkodaros kompleksas
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantys kompleksy pradininkais McCarthy (1960), Judd (1987).

Apibendrinant galima teigti, kad rinkodaros valdymo sprendimai yra reikalingas
organizacijos veiklos planas, rinkodaros priemoniy taikymas ir jgyvendinimas tenkinant vartotojy
poreikius. Valdymo sprendimy priémimas suprantamas kaip procesas, susij¢s su siekiu iSspresti,
suvokti ir atpazinti problemg ar galimybg, kurio uzdavinys pasirinkti geriausig veiksmy plang
rinkodaros procesui jgyvendinti. Didziausig jtakg rinkodaros sprendimams daro rinkodaros
elementai, kuriais organizacija gali paveikti rinkg. Pagrindiniai rinkodaros elementai yra sitilomas
produktas- preké, paslauga; kaina, prekiy paskirstymo kanalai ir rémimas, tai sudaro populiariausia
rinkodaros kompleksa — ,,4P“. Kintan¢iame verslo pasaulyje, organizacijos siekiancios sékmés
rinkoje, negali koncentruotis tik i ,,4P* tradicinj kompleksa, nes pagrindinis rinkodaros uzdavinys —
derinti minétus rinkodaros elementus vartotojy rinkos atzvilgiu taip, kad biity reikiamu lygmeniu
patenkinti vartotojy poreikiai ir pasiekti organizacijai keliami tikslai bei uZdaviniai. Todél ,,4P*
transformavosi 1 ,,7P* rinkodaros komplekso modelj, jtraukiant — Zmones, procesus ir fizing aplinkg.
Nuo taikomo rinkodaros komplekso elementy turinio ir jo pateikimo kiirybiSkumo daug priklauso ir
tolimesné produkto, o kartu ir organizacijos sekmé rinkoje. Taigi, rinkodaros sprendimy supratimas
ir taikymas yra labai svarbus organizacijos veiklai tikslingai dominuoti konkurencingoje rinkoje, kurti
savo prekes ir paslaugas, kurios sékmingai patenkins klienty norus, i$spresti kilusias problemas ir
naudotis galimybémis. Taciau, vien tik suprasti rinkodaros valdymo sprendimus neuztenka, reikia
i$siaiSkinti rinkodaros valdymo sprendimy poveikj kelioniy organizatoriaus klienty lojalumo
sustiprinimui, kurj pateiksiu antrame skyriuje.

2. Rinkodaros valdymo sprendimy poveikis kelioniy organizatoriaus klienty
lojalumui

Rinkodaros valdymo sprendimy taikymas yra svarbus patenkinti kelioniy organizatoriaus
klienty poreikius, kad jmoné konkuruoty rinkoje, bei turéty lojalius klientus. Klienty troskimus pirkti,
naudoti analizuoja vartotojy elgsena. Vartotojo elgsena — mokslas, nagrinéjantis, kaip zmoneés ar
organizacijos renkasi, perka, naudoja prekes ir paslaugas, siekdami patenkinti savo poreikius ir
troskimus. Zmongs, specialistai kurie nagrinéja §j moksla susipaZjsta su prekiy ir paslaugy vartotojais,
gali tikslingai parduoti prekes ar paslaugas vartotojams tinkamu btdu. Su tuo galima susidurti,
kuomet bandomas vartotojo pirkimo procesas, vadinamas vartotojo elgsena ir jo apsisprendimo pirkti
modelis, be to tai lemia rinkodaros ir aplinkos veiksniai. Sprendimg pirkti daZniausiai nulemia
vartotojo savybés ir psichologiniai veiksniai. Todé¢l keliamas tikslas, kuris reikalingas suprasti
klientus nuo tada kai jis nori, pastebi preke ir bando priimti sprendima, dar iki prekés pirkimo
(Martinkus, 2010). Tam jtakos turi jau nagrinétas rinkodaros kompleksas, makroaplinka, bei vidiniai
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ir iSoriniai vartotojy elgsenos veiksniai, kurie nuveda prie pirkimo sprendimo priémimo proceso ir
pirkimo proceso (Zr. 3 pav.).

Vartotojy elgsenos veiksniai
Vidiniai ISoriniai

Suvokimas, motyvacija, pazinimas ir atmintis. KultGriniai, asmeniniai ir socialinai.

Pirkimo sprendimo priémimo procesas

Problemos indentifikavimas , informacijos paieska, alternatyvy jvertinimas, pirkimo sprendimas ir elgsena po
pirkimo.

Pirkimo sprendimas

|¢

Prekeés pasirinkimas, prekés zZenklo pasirinkimas, pardavéjo pasirinkimas, pirkimo dydis, laikas ir mokéjimo badas.

3 pav. Vartotojy elgseng lemiantis veiksniai.
Saltinis: sudaryta autorés remiantis B. Martinkus, S. Strogkus, D. Berzinskiené (2010).

Lentel¢je pateikiami pagrindiniai vartotojy elgsena lemiantys veiksniai, kurie nuveda prie
pirkimo proceso. Vartotojy elgsenos veiksniai skirstomi j dvi dalis (Martinkus ir kt., 2010):

— vidiniai, susidedantis i§ suvokimo, motyvacijos, pazinimo, atminties. A. Maslou bandé
tai paaiSkinti sukurdamas poreikiy ir intelekto i§vystymo hierarchijos piramidé, kuri buvo pristatyta
1943m. straipsnyje ,,Zmogaus ir motyvacijos teorija* (Martinkus ir kt., 2010). Jis jrodé, kad zmogaus
poreikiy tenkinimas ir intelekto vystymasis vyksta pagal tam tikrg sekg — fiziologiniai, saugumo,
socialiniai, savivertés ir pripazinimo, savirealizacijos ir problemy sprendimo Zmogaus poreikiai. Kai
bus patenkintas tam tikras vidinis poreikis, potencialus vartotojas norés kito poreikio, tam didelés
jtakos turi motyvacijos elgsenos veiksnys. Suvokimo veiksnys svarbus susisteminti, atsirinkti
tinkamg informacija, sukurdamas savo vizija, §iuo atveju atsirinkti prekes ar paslaugas. Pazinimas
priklauso nuo vartotojo elgsenos, kuriai daro jtakg prisiminimai ir patirtis, reiskia tai veikia vartotojo
elgsena tiesiogiai. O atmintis svarbi kaupti informacijai, kuri reikalinga sudaryti ir atkurti informacija
apie preke ar paslauga. Todeél galima teigti, kad vidiniai veiksniai susideda i§ psichologiniy veiksniy.

— iSoriniai — kultiiriniai (kiekvieng kultiirg sudaro subkultiiros nariai - tautinés mazumos,
religijos, rases, geografiniy regiony ir kt.), asmeniniai (vartotojo amzius, gyvenimo etapas, profesija,
finansinés galimybés, asmenyb¢, savivoka, gyvenimo biidas ir vertybés) ir socialiniai (socialinés
bendrijos, Seima, socialinis vaidmuo ir socialiné padétis) ir kt.

Suvokus visus Siuos komponentus galima prieiti prie pirkimo sprendimo priémimo proceso,
kurj sudaro penki etapai — problemos indentifikavimas, informacijos paieska, alternatyvy jvertinimas,
pirkimo sprendimas ir elgsena po pirkimo (Martinkus ir kt., 2010). Problemos pripazinimas yra
pirkimo proceso pradzia, vartotojas pripazjsta problema, kai atsiranda tam tikras vidinis ar iSorinis
stimulas, kuris tampa paskata, susidomejimy ijsigyti preke ar paslauga. Informacijos paieSka
atsiranda, kai vartotojas domisi, ieSko informacijos apie pasirinktg preke ar paslaugg. TreCiasis etapas
alternatyvy jvertinimas, kuomet vartotojas susidaro nuomone apie preke ar paslauga, vertina visas
galimybes ir nauda. Ketvirtasis etapas pirkimo sprendimo priémimas, Siame etape vartotojas suteikia
prioritetus prekéms ar paslaugoms, renkasi kg pirkti, kg iSbandyti. Na ir paskutinis penktasis —elgsena
po pirkimo, Siame etape vartotojas nusiperka preke ar paslaugg ir gilinasi | savo poreikius, ar yra
patenkintas preke ar paslauga, pateikia savo atsiliepima. Pirkimo sprendimui taip pat turi jtakos
teisingas prekeés pasirinkimas, prekés Zzenklo paieska, pardavejo pasirinkimas, pirkimo dydis, laikas
mokeéjimo biidas, bei kiti veiksniai, kurie vyksta pirkimo sprendimo priémimo proceso etapy metu.

Organizacijai tikslingai konkuruoti rinkoje, gauti pelng, tam didelés jtakos daro lojalus
klientai, kurie pirks prekes ar paslaugas, kurios suteiks jiems malonuma ir pilnavertiSkuma. Naujy
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klienty jtraukimas yra pirmasis rinkodaros Zingsnis, o lojaliy klienty bendruomenés kiirimas yra
iSlaikymas ir santykiy plétra, vertés kiirimas per ilgalaikiy santykiy palaikymo prizme. Klienty
lojalumas yra vienas pagrindiniy rinkodaros santykiy tiksly, kuris organizacijai atneSa naudos i$
lojaliy klienty. Jis siejamas su pelningumu, taikant mazesnius kastus lojaliems klientams islaikyti,
galimybé perduoti susijusius produktus ir nustatyti aukStesn¢ paslaugos ar prekés kaing. Taip pat
lojalus klientai tampa puikia reklamos priemone jmonés naudai, skleisdami rekomendacijas,
nuomong kitiems apie jmong¢ (Pilelien¢, Bakanauskas, 2009). Klientas apibiidinamas kaip tam tikros
jmonés gaminamy prekiy ar teikiamy paslaugy vartotojas (Ekonomikos terminy Zodynas, 2005).
Lojalus (pranc., angl. loyal — istikimas) - doras, iStikimas, sgziningas santykiuose su Zmonémis
(Lietuviy kalbos zodynas, 2015). Galima teigti, jog lojalus klientas yra iStikimas organizacijos
teikiamy paslaugy ar prekiy vartotojas. Taciau, vienos tikslios vartotojy, klienty lojalumo sampratos
néra, bet jos iSskiriamos ] tris sritis arba koncepcijas — elgsena iSreikstas vartotojy lojalumas, poziiirio
(nuostaty), elgsenos ir nuostaty bendrasis lojalumas. Dar kai kuriose Saltiniuose galima rasti ir
pazintinj lojalumg. Lojalumo koncepcijos (zr. 4 pav.) pradéjo vystytis 20a. penktame deSimtmetyje
— nuo tada siejamas kaip iSmatuojama kategorija, kurioje sitilomos trys lojalumo koncepcijos:
elgsenos lojalumas; pozitrio lojalumas ir daugiadimensis lojalumas, kuris sudeda elgsenos ir pozitirio
koncepcijas (Vilkaitée-Vaitone, 2014).

Klienty

lojalumas

arba

4 pav. Lojalumo koncepcijos
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis N. Vilkaité-Vaitoné, (2014).

Klienty lojalumo koncepcijos pavaizduotos 4 paveiksle. Cia viendimensis lojalumas
grindZiamas elgsenos lojalumu arba poZitirio lojalumu. Elgsenos lojaluma parodo pirkéjy
pasirinkimai, kuriuos skatina psichologinés priemones, pirkti preke, paslauga pakartotinai. Na, o
pozitrio lojalumas grindZiamas pazinimo, formuojanciy dideles rinkodaros tyrimy nuostatomis, bei
pabréZiancias psichologines lojalumo skatinimo priemones, kurios skatina prisiri§ima prie prekés
zenklo, ir jj rekomenduoja kitiems, tokiu biidu yra kur kas pranaSesnis, negu elgsenos lojalumas.
Daugiadiemensis lojalumas susidedantis i$ $iy dvejy komponenty sudaro pirkimo ir poziiirio j prekes
ar paslaugos Zenklo derinj, bei yra priskiriamas Siuolaikinei lojalumo koncepcijai (Vilkaité-Vaitone,
2014).

Prie esamy dviejy elgsenos ir pozilrio (nuostaty) lojalumo koncepcijy, kai kurie tyréjai
iSskiria ir treCia — pazintinis lojalumas, kuris suprantamas kaip pirminis Kliento, vartotojo
pasirinkimas i§ duoty alternatyvy, tai gali biiti pirmasis prekés Zenklas ar tiekéjas, kuris ver¢ia mastyti
ir priimti sprendimg pirkti produkta. Sie sprendimai priklauso nuo asmen;j veikianéiy aplinkybiy, tai
gali biiti finansinés, laiko ir individo bruozy - iprociy, poreikio prisitaikymo, pirkimo situacijos,
kurias skatina pirkti jvairiis specialiis pasitilymai, nuolaidos ir t.t. (Karloniene, 2018).
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Sios trys lojalumo koncepcijos apibrézia lojalaus kliento samprata, kaip nuolatinio,
perkancio prekes ir paslaugas, bitent pasirinktoje jmongje. Klientas jaucia teigiamas nuostatas
organizacijai ir neketina jos keisti, todél jmonés Siuo atzvilgiu siekia (Gremler, Brown, 1996):

o I8laikyti glaudzius santykius su klientu, bendradarbiauti.

e Rekomenduoti jmong kitiems, taip pritraukti daugiau lojaliy klienty.

o Palaikyti teigiamas nuostatas organizacijos atzvilgiu.

Kelioniy organizatoriams yra labai svarbu analizuoti vadotojy elgsena ir kaip juos pritraukti,
jog pirkty paslaugas ir prekes. Tam jtakos turi reklamos ir prekés zenklo reputacijos svarba, prekes
zenklo jvaizdis, kuris suformuoja lojaliy klienty pozitri, jog verta pasitikéti jmone ir naudotis
prekémis, bei teikiamomis paslaugomis ir biiti patenkintu vartotoju (BeleZentis, Zuromskaité, 2012).
Vartotojy pasitenkinimui jtakos turi ank$¢iau minéti rinkodaros sprendimai, bei pagrindiniai ,,4P*
(produktas, kaina, pateikimas, rémimas) ir ,, 7P (produktas, kaina, pateikimas, rémimas, Zmong¢s,
fizin¢ aplinka ir procesai) rinkodaros kompleksy elementai. Kintanti verslo aplinka sudaré salygas
intensyvesnei konkurencijai, rinky fragmentacija, jvairiy poreikiy turin¢ius vartotojus, kurie troksta
paslaugy kokybés. Todél turizmo kelioniy organizatoriai plétodamos ilgalaikius rySius su savo
klientais, jgyja ilgalaikius konkurencinius pranasumus, kurie yra branginami ir sunkiai perteikiami
konkurentams. Be to, tai kainuoja kelis kartus daugiau, nei esamy klienty islaikymas (Tsiotsou,
Goldsmith, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad rinkodaros valdymo sprendimy taikymas yra nukreiptas ]
klienty poreikiy tenkinima, kuris leidZia organizacijai konkuruoti rinkoje ir turéti lojalius klientus.
Taikant rinkodaros valdymo sprendimy metodus, analizuojant vartotojy elgsenos veiksnius,
rinkodaros koncepcija ir tiriant lojaliy klienty svarba organizacijoje prieinama prie i§vados, jog visi
Sie komponentai siekia patenkinti vartotojy poreikius per prekiy, paslaugy jsigijimo, bei naudojimo
prizme. Vartotojy elgsenos analizé padeda suvokti individo vidinius ir iSorinius elgsenos veiksnius,
kurie psichologiskai daro jtaka pirkimo sprendimo priémimo procesui taikyti ir nusipirkti norima
produkta. Tam kad jgyvendintume visus organizacijos tikslus svarbu nepamirsti placiai analizuoti
tikslines vartotojy rinkas ir tai daryti kur kas maksimaliau negu konkurentai, tam reikia vadovautis
rinkodaros valdymo koncepcijomis. Kai i§siaiSkiname vartotojy rinkas, kaip parduoti produkta, kokie
vartotojy elgsenos ypatumai apibréZiamas rinkodaros sistemos procesas, pamatas ] tiksliniy lojaliy
klienty augima. Nes lojalus klientai kelioniy organizatoriui padeda lengviau vystysi jmong,
konkuruoti rinkoje, gauti pelng, teikti paslaugas tenkinant vartotojy poreikius. Per tris (elgsenos,
pozitrio ir daugiadimensinj) lojalumo koncepcijas iSsiaiSkinamas nuolatinio kliento modelis
padésiantis kelioniy organizatoriui tiksliniai taikyti rinkodaros valdymo sprendimus taip, jog
vartotojas tapty reklamos priemone jmonés naudai, skleisdamas rekomendacijas, palaikydamas
teigiamas nuostatas organizacijos atzvilgiu ir taip didinty jmonés pranasuma.

3. Rinkodaros valdymo sprendimy poveikis UAB ,,TRAVELDEALS LT* kelioniy
organizatoriaus klienty lojalumui analizé

3.1. Tyrimo metodika

Teorinéje dalyje analizuojant moksling literatira buvo naudojami sisteminimo,
abstrahavimo ir konkretumo, sintezés, analogijos, palyginimo, apibendrinimo, refleksijos metodai,
siekiant apibiidinti rinkodaros valdymo sprendimus bei nustatyti jy poveikj kelioniy organizatoriaus
klienty lojalumui. Empiriniy duomeny rinkimui pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — internetiné
apklausa, gavus kelioniy organizatoriaus administracijos leidimg. Pasirinktas netikimybinis tiriamyjy
parinkimo biidas, panaudojus tiksling atranka, atrinkti tipiSkiausi tiriamojo poZymio atZvilgiu
respondentai. | apklausg atsakeé 55 respondentai- asmenys, kurie yra keliave ar pasinaudoje¢ kitomis
UAB ,,TRAVELDEALS LT” teikiamomis paslaugomis, jy atsakymai yra pagristi asmeniniu
patyrimu vertinant UAB ,, TRAVELDEALS LT” paslaugas, per nustatyta laiko tarpa - 7 dienas nuo
2021 mety balandzio 13 dienos iki balandzio 21 dienos. Internetin¢ apklausa vykdyta naudojantis
www.apklausa.lt internetinéje svetaingje, taip pat buvo platinama socialiniame tinkle ,,Facebook* ir
keliautojy forumuose. Respondentai buvo informuoti, kad bus iSsaugotas jy anonimi$kumas ir
konfidencialumas, tyrimo duomenys bus pristatomi ir apibendrinti.
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3.2. UAB ,,TRAVELDEALS LT* Kkelioniy organizatoriaus charakteristika

UAB,, TRAVELDEALS LT kitaip zinomas Makaliaus vardu tai )
lyderiaujantis kelioniy internetu pardavéjas ir kelioniy organizatorius
Lietuvoje. Kelioniy organizatoriaus statusg gavo 2014 metais. Jkurtas
2009 metais. Jmonés jkiiréjas Rimvydas Sirvinskas. Veikla vykdo \
Lietuvoje, jsiklirgs trijose biuruose — Vilniuje (Ukmergés g. 124), M A KA Ll U S
Klaipédoje (H. Manto g. 22.) ir Kaune (Laisvés al. 97). UZKELIAUK PASAUL]

Veiklos sritis — kelionés. Organizuoja keliones autobusais ir
Iéktuvais: pazintines, poilsines, kruizines, slidinéjimo, zygiy keliones
Lietuvoje ir uzsienio valstybése. ] daugybe krypc¢iy — Austrija, Balio
sala, Bulgarija, Egiptas, Estija, Fuerteventiira, Graikija, Ispanija, Saltinis: www.makalius.It
Kipras, Kreta, Kroatija, Latvija, Lenkija, Madeira, Maldyvali,
Maljorka, Rodo sala, Slovakija, Tenerifé, Turkija, Vokietija, Cekija, Svedija ir Zaliajj Ky3ulj.

Taip pat teikia kitas paslaugas — parduoda kelioniy organizatoriy paketus, kelioniy biliety ir
viesbuciy rezervacija, transporto nuoma, le¢ktuvy biliety jsigijimo, draudimo paslaugos, poilsio
Lietuvoje isigijimo kelialapj ir Makaliaus dovany kupona.

5 pav. Kelioniy
organizatoriaus logotipas.

3.3. Tyrimo rezultaty analizé

Empiriniu tyrimu, naudojant anketinés apklausos metoda, buvo siekta iSsiaiskinti UAB
»TRAVELDEALS LT* kelioniy organizatoriaus rinkodaros valdymo sprendimy poveikj klienty
lojalumui ir nustatyti kokios rinkodaros valdymo priemonés galéty biiti taikomos ateityje.

Pirmaisiais anketos klausimais siekta nustatyti tikslinj klienty segmenta. Gauti duomenys
rodo respondenty (55) pasiskirstyma pagal lytj, amziy, socialing padétj bei iSsilavinimg (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Demografiniai respondenty duomenys, proc. (n = 55)

PoZymiai Grupés Procentai
. Moteris 63,6
Lytis Vyras 36,4
18-25 63,6
= 25-35 9,1
AmZius 35-45 25,5
45 ir daugiau 1,8
Moksleivis 3,6
L e .. Studentas 60,0
Socialiné padétis visuomenéje Dirbantis 36.4
Nedirbantis -
Pagrindinis 7,3
Vidurinis 54,5
Issilavinimas Profesinis 10,9
Aukstasis koleginis 18,2
Aukstasis universitetinis 9,1

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Lenteléje pateikti respondenty (55) demografiniai duomenys pagal grupes ir tiriamus
poZymius. Pirmasis tiriamas pozymis pagal lytj rodo, jog daugiausia apklaustyjy buvo moterys —
63,4%, o likusioji dalis sudaré vyrai — 36,4%. Pagal amziy didZioji dalis respondenty yra jaunimas
iki 25 mety amziaus — 63,6%, 25-35 mety amziaus respondentai sudaré — 9,1%, 35-45 mety amziaus
—25,5%, o 45 ir daugiau mety amziaus apklaustieji sudaré 1,8% respondenty. Pagal socialine padéti
visuomenéje didzioji dalis apklaustyjy buvo studentai — 60%, maziausioji dalis moksleiviai — 3,6%,
dirbantys sudar¢ — 36,4%, o nedirbanciyjy nebuvo. Pagal iSsilavinimg didzioji dalis respondenty turi
vidurinj i8silavinima — 54,5%, aukstaji koleginj iSsilavinimag turi — 18,2%, profesini — 10,9%, aukstaji
universitetinj — 9,1% ir pagrindinj turi 7,3% apklaustyjy. Sie tyrimo duomenys, rodo, jog tikslinis
klienty segmentas yra moterys iki 25 ir 35-45 mety amZiaus, dirbancios arba studijuojancios.
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Reklama viena pagrindiniy rinkodaros priemoniy. Reklaminés paslaugy skatinimo
priemonés skirstomos ] pagrindines penkias dalis — socialiniai tinklai, Ziniasklaida, lankstinukai ir
knygos, internetinés svetainés ir televizija. Be Siy reklamos priemoniy, didelg jtakg turi kelioniy
organizatoriaus UAB ,,TRAVELDEALS LT* specialiis reklamos atributai — jmonés logotipas,
pavadinimas — Makalius, $ukis — uZkeliauk pasaulj!, vadovo portretas — Rimvydas Sirvinskas
(Makalius) ir mélyna spalva. Todél neatsitiktinai respondentams buvo teikiamas klausimas apie
specialius reklamos atributus. Gauti duomenys rodo, kad respondentai labiausiai atkreipia démesj i
jmongs pavadinimg (Zr. 6 pav.).

Specialiis kelioniy organizatoriaus reklamos atributai

7% 11% Imonés logotipas

Imonés pavadinimas -
Makalius
Imonés sukis - uzkeliauk
pasaulj!

44% [ yadovo portretas - Rimvydas
Sirvinskas (Makalius)

B M¢élyna spalva

6 pav. Specialis kelioniy organizatoriaus UAB ,,TRAVELDEALS LT* reklamos atributai, proc. (n
=55)

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Tyrimo rezultatai jrodo, didZiausias démesys skiriamas jmonés pavadinimui (44%) ir jimones
stkiui (24%). Reklamoje tai pat svarbus vadovo portretas — 14%, o maziau svarbus jmonés logotipas
— 11%. Maziausias démesys skiriamas mélynai spalvai (7%). Taigi labiausiai reklamoje
atkreipiamas démesys j jmonés pavadinima — Makalius.

Reklamos priemonémis jmon¢ supazindina su jmonés aplinka, kurig jvaizdj klientui, taciau
nemaziau svarbu jsigilinti j jvaizdZio kiirimo aspekty svarbg, tam skiriamas vaidmuo nuolatiniam
klienty aptarnavimui, paslaugy kokybei, paslaugos kokybés ir kainos santykiui, todél empirinio
tyrimo metu buvo siekta nustatyti, kaip respondentai vertina jvaizdzio kiirimo atskirus aspektus. Gauti
duomenys rodo, kad didzioji dalis respondenty labiausiai vertina paslaugy kokybe (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. UAB ,,TRAVELDEALS LT jvaizdzio kiirimo aspekty svarbos vertinimas, proc. (n = 55)

Reklamos Klienty Klienty Paslaugy Kainos Vidurkis
priemonés aptarnavimas atsiliepimai kokybé santykis
Visai nesvarbu 3,6 - - - - 3,6
Nesvarbu - 1,8 - - - 1,8
Nei svarbu, nei 16,4 3,6 3,6 91 10,9 8,7
nesvarbu
Svarbu 38,2 41,8 43,6 29,1 36,4 37,8
Labai svarbu 41,8 52,7 52,7 61,8 52,7 52,3

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Apibendrinus gautus rezultatus ir apskaiCiavus vidurkj nustatyta, kad jvaizdzio kiirimo
aspektai respondentams yra labai svarbiis — 52,3% ir svarbiis — 37,8%. Apskaiciavus labai svarbu
ir svarbu vertinimo vidurkius svarbiausi jvaizdzio kiirimo aspektai iSskiriami: klienty
atsiliepimai — 48,2% ir klienty aptarnavimas — 47,3%. Klientams svarbu Zinoti nuomong¢ apie
jmong ir perkant paslaugas gauti uZtikrinta aptarnavimo kokybe. MazZiausiai svarbios reklamos
priemonés — 3,6%0. IS to galima spresti, jog klientai maziausiai kreipig démesj j reklama. Taciau,
atsizvelgiant j visus duomenys, matoma, jog jvaizdZio kiirimo aspektai respondentams yra
labai svarbis.
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Itaka klientams daro ne tik jvaizdzio kiirimo aspektai, bet ir kiti veiksniai susij¢ su paslaugy
pirkimo procesu. Sprendimg pirkti paslaugas dazniausiai nulemia vartotojo savybés ir psichologiniai
veiksniai, juos svarbu suprasti norint patenkinti vartotojy poreikius. Siekiant nustatyti, kokie veiksniai
nulemia vartotojy apsisprendima perkant paslaugas, buvo pateiktas respondentams klausimas praSant
jvertinti jy itakg nuo visiskai nesutinku iki visiSkai sutinku. Skirstomi j pagrindines penkias dalis,
pagal — palankiag kaing, unikalius kelioniy pasitlymus, kuriy neteikia kiti kelioniy organizatoriai,
puiky klienty aptarnavima, platy paslaugy asortimenta, kelioniy organizatoriaus jvaizdzio
patikimuma. Duomenys pateikti 5 lentel¢je (zr. 5 lentelée).

5 lentelé. UAB ,, TRAVELDEALS LT* vartotojy apsisprendimg pirkti paslaugas lemianciy
veiksniy jtakos vertinimas, proc. (n =55

Unikaliis kelioniy Kelioni
.| pasitlymai, kuriy Puikus Platus o
Palanki Lo . organizatoriaus . .
Kaina neteikia kiti khent_q pas_laugq ivaizdzio Vidurkis
kelioniy aptarnavimas | asortimentas atikimumas
organizatoriai P
Visiskai
nesutinku 7,3 3,6 55 55 7,3 5,8
Nesutinku - - - - 3,9 3,9
Nei sutinku, nei | 29,1 20 10,9 14,5 18,9
nesutinku
Sutinku 58,2 49,1 61,8 63,6 52,7 57,1
Visiskai sutinku 14,5 18,2 12,7 20,0 21,8 17,4

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Apibendrinus gautus rezultatus ir apskai¢iavus vidurkj nustatyta, kad vartotojams daro jtaka
visi apsisprendimg pirkti lemiantys veiksniai, su S$iuo teiginiu sutiko — 57,1% respondenty.
Apskaiciavus vidurkj daugiausia respondenty sutinka, jog jiems apsisprendima pirkti paslaugas
daro jtaka platus paslaugy asortimentas — 41,8%. O maZiausia jtaka apsisprendimui pirkti
paslaugas daro — palanki kaing (7,3%) ir kelioniy organizatoriaus jvaizdZio patikimumas
(7,3%). Nepaisant to, duomenys rodo, jog klientams daro jtaka visi jvardinti apsisprendimg
pirkti paslaugas lemiantys veiksniai.

Kelioniy organizatoriui tikslingai konkuruoti rinkoje ir gauti pelng svarbis klienty lojalumo
uztikrinimas. Lojalus klientas tai iStikimas kelioniy organizatoriaus teikiamy paslaugy vartotojas.
Juos jmoné stengiasi i$laikyti tam skirdama jvairius atlygius. Atlygiai uz lojalumo palaikyma gali
buti jvairts, taciau kelioniy organizatorius teikia Sias lojalumo priemones — reklaminé atributika,
dovanos, taikomos nuolaidos, specialiis pasitilymai, geras aptarnavimas, ry$iy palaikymas ir
bendradarbiavimas. Siekiant nustatyti, kurios lojalumo priemonés yra labiausiai vertinamos, buvo
pateiktas respondentams atitinkamas klausimas. Gauti duomenys rodo, kad trecdalis respondenty
labiausiai vertina taikomas nuolaidas (zr. 7 pav.).

Priimtiniausi atlygiai uz lojaluma, proc.

Taikomos nuolaidos;
29,5%
35,0%
30,0% Specialis pasitlymai;
25 0% Dovanos; 22,1% 23,0%

0, e . .
20,0% Geras aptarnavimas; |~ | R¥Siu palaikymas ir
15,0% . 13.1% bendradarbiavimas;

N Reklaminé atributika; 170 7.4%
10,0A) 4’9% !

5,0%

0,0%

7 pav. Priimtiniausi atlygiai uZ lojalumag UAB ,, TRAVELDEALS LT* klientams
proc. (n =55)

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Tyrimo rezultatai rodo, jog atlygiai uz lojaluma klientams yra reikSmingi. Priimtiniausias
atlygis uz lojaluma klientams yra laikomos nuolaidos — 29,5% ir specialiis pasitilymai — 23,0%. Sie
atlygiai yra unikalis ir i$skiria klientg i$ kity naujy vartotojy geresniais pasiiilymais ir taikomomis
nuolaidomis jsigyti paslaugg pigiau. Maziausiai svarbis klientams yra reklaminé atributika — 4,9%
ir rySiy palaikymas, bendradarbiavimas — 7,4%. Galima teigti, jog atlygiai uz lojaluma yra
reikSmingi, labiausiai svarbios taikomos nuolaidos uz lojalumo uZztikrinima, o maziausiai svarbi
reklaminé atributika.

Apibendrinant empirinj tyrimg galima teigti, jog rinkodaros valdymo sprendimy priemoniy
taikymas sustiprina UAB ,,TRAVELDEALS LT“ kelioniy organizatoriaus klienty lojaluma.
[takingiausios rinkodaros valdymo priemonés yra socialiniai tinklai, jvaizdzio kiirimo aspektai, tokie
kaip klienty atsiliepimai ir aptarnavimo kokybé, platus ir kokybiskas paslaugy asortimentas, bei
atlygiai uz lojalumo uZztikrinima. Kelioniy organizatorius ateityje galéty taikyti Sias rinkodaros
priemones: sustiprinti reklamos priemones kaip jvaizdzio kurimo aspekta, pritraukti klientus
ziniasklaidos ir televizijos pagalba, sitlyti keliones uz patrauklesne ir prieinamg kaing. Taikyti
daugiau lojalumo priemoniy, tokiu kaip reklaminé atributika ir rysiy palaikymas su klientais. Manau
Sie veiksniai padéty pritraukti jvairesnio amziaus klientus arba sustiprinti esamy lojaliy klienty
iSlaikyma. Tyrimo rezultatai rodo, jog kelioniy organizatoriaus vartotojai rekomenduoja naudotis
imonés paslaugomis.

ISvados

Rinkodaros valdymo sprendimai yra svarbus jmonés veiklos planas, rinkodaros priemoniy
pritaikymas ir jgyvendinimas norint patenkinti vartotojy poreikius. Rinkodaros valdymo sprendimy
priémimas yra procesas, susijes su noru suvokti ir atpazinti problema arba galimybe, kurios uzdavinys
pasirinkti tinkamg veiksmy ciklg rinkodaros procesui jgyvendinti. Rinkodaros sprendimy jgyvenimui
didele jtaka daro aplinkos salygos, bei ,,4P“ir ,,7P* rinkodaros kompleksai.

Rinkodaros valdymo sprendimy taikymas yra nukreiptas i klienty poreikiy tenkinima, kuris
leidzia jmonei konkuruoti rinkoje ir iSlaikyti lojalius klientus. Vartotojy elgsenos analizé padeda
suvokti klienty vidinius ir iSorinius elgsenos veiksnius, kurie veikia pirkimo sprendimo priémimo
proceso taikymui, perkant norimg produkta. Per tris (elgsenos, poziiirio ir daugiadimensinj) lojalumo
koncepcijas iSsiaiSkinamas nuolatinio kliento modelis padésiantis kelioniy organizatoriui tiksliniai
taikyti rinkodaros valdymo sprendimus taip, jog vartotojas tapty reklamos priemone jmonés naudai,
skleisdamas rekomendacijas, palaikydamas teigiamas nuostatas organizacijos atzvilgiu ir taip didinty
Jmongés pranasuma.

Empiriniu tyrimu nustatyta, kad didZiausig jtaka UAB ,,TRAVELDEALS LT* kelioniy
organizatoriui daro socialiniai tinklai, klienty atsiliepimy analizé, aptarnavimo kokybé ir platus,
kokybiskas paslaugy asortimentas ir atlygiy uz iStikimybe uZtikrinimas. Kelioniy organizatorius
ateityje galéty taikyti Sias rinkodaros priemones: sustiprinti reklamos priemones kaip jvaizdZio
kiirimo aspekta, pritraukti klientus Ziniasklaidos ir televizijos pagalba, sitlyti keliones uz
patrauklesng ir prieinamg kaing. Taikyti daugiau lojalumo priemoniy, tokiu kaip reklamin¢ atributika
ir rySiy palaikymas su klientais. Tyrimo rezultatai rodo, jog kelioniy organizatoriaus vartotojai
rekomenduoja naudotis jmonés paslaugomis, tai rodo jy teigiamas nuostatas organizacijos atzvilgiu
ir didina jmonés pranasuma.
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VADOVO - LYDERIO POVEIKIS KOMANDINIAM DARBUI ,,TIANDE
PASAULIS“ IMONEJE

Lina Jankiené
Siauliy valstybiné kolegija, Ausros al. 40, Siauliai

Anotacija. Sékmingas vadovas — lyderis sutelkia démesj j darbuotojy ugdyma, jtraukia juos siekti daugiau
negu gali jis pats. Netgi pati tobuliausia valdymo sistema negali pakeisti lyderystés. Siuolaikinéms jmonéms turi
vadovauti ne paprasti vadovai, o vadovai — lyderiai. Ypa¢ $iais laikais, kai visuomené yra greitai besimokanti, jnoringa,
zingeidi. Vadovai — lyderiai privalo vienu zingsniu eiti priekyje, atsizvelgdami j esamus ir biisimus ekonomikos poreikius.

Raktiniai Zodziai. Vadovas — lyderis, komandinis darbas, vadovo — lyderio poveikis komandiniam darbui.

Ivadas. Kas yra vadovas, 0 kas - lyderis? | §j klausimg kiekvienas atsako skirtingai.
Daugumai atrodo, kad tai tapacios sgvokos, nes vadovas lyg ir turéty biiti lyderis — tai yra Zmogus,
kuris skatina judéti pirmyn, jkvepia, generuoja idéjas. Taciau realybéje daznai buina, kad vadovas tik
vadovauja, bet neuzsiima plétra ar naujoviy skatinimu.

Vadovas tiki ir pasitiki sistema, ja palaiko, visus veiksmus atlieka tiksliai ir tinkamai,
intensyviai siekia valdzios. Tuo tarpu lyderj galima pazinti 1§ santykiy su Zmonémis. Jis pasitiki ne
sistema, o butent zmonémis, siekia jy pasitikéjimo. Lyderis privercia sistema dirbti Zmoniy gerovei,
o vadovas tiesiog uztikrina, kad sistema dirbty taip, kaip numatyta. Lyderiais paprastai laikomi
s¢kmingy ir kartu pelningy jmoniy vadovai. Kartais jie yra lyderiai, bet daznai jy pirmavimas nieko
bendra neturi su lyderyste. Tiesiog Zodis ,,vadovas® yra patrauklesnis ir priimtinesnis. I§ tiesy
lyderysté yra sudétingas ir nevienareikSmiskas reiskinys. Autoriai lyderyste supranta kaip sudétinga,
jvairialypi procesa. Dauguma jy sutinka, kad lyderiai siejami su stipriomis asmeninémis savybémis.

Sékmingas vadovas — lyderis sutelkia démesj | darbuotojy ugdyma, jtraukia juos siekti
daugiau negu gali jis pats. Netgi pati tobuliausia valdymo sistema negali pakeisti lyderystés.
Siuolaikinéms jmonéms turi vadovauti ne paprasti vadovai, o vadovai — lyderiai. Ypa¢ iais laikais,
kai visuomen¢ yra greitai besimokanti, jnoringa, zingeidi. Vadovai — lyderiai privalo vienu Zingsniu
eiti priekyje, atsizvelgdami j esamus ir biisimus ekonomikos poreikius.

Tyrimo problema: Kaip vadovas — lyderis organizuoja komandinj darbg jmonéje?

Tyrimo objektas: Vadovas — lyderis.

Tyrimo tikslas: I8analizuoti vadovo — lyderio jtaka komandiniam darbui ,,Tiande pasaulis*
jmongje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibidinti sagvoka ,,vadovas — lyderis®.

2. Apibiudinti komandinj darbg ir jo organizavimo prielaidas jmonése.

3. ISanalizuoti vadovo — lyderio poveikj komandiniam darbui ,, Tiande pasaulis® jmonéje.

Tyrimo metodai: Mokslinés literatiiros analizé, Zvalgomasis tyrimas (respondenty
apklausa).

1. Vadovas - lyderis. Mokslininkai, tyrinéjantys lyderystés teorijas ir sampratas teigia, kad
néra vieno lyderystés apibrézimo, kurj naudoty visi lyderystés temag nagrinéjantys autoriai.
ApibréZzimy yra tiek, kiek tyréjy bande Sig savoka apibrézti. Lyderysté yra siejama su gebéjimu kurti
vizija, su lyderio jtaka ir naudojamomis galiomis, taip pat su tam tikromis aplinkybémis ir
susiklosciusiais jvykiais.

Lyderyste nagrinéjantys uzZsienio autoriai jvardina kaip:

1. Lyderysté yra individo asmeniné galia, skatinanti kitus siekti tiksly (Dubrinas V.,1995).

2. Lyderysté kaip grupés nariy veiklos, reikalingos uzduociai atlikti, nukreipimo ir poveikio
darymo nariams procesas (Stoneris J., Freemanas R., Gilbertas D., 2001).

3. Lyderysté yra poveikis kitiems, siekiant susitarti ir dalytis jsipareigojimais su grupe ar
organizacijos nariais vardan tikslo ( Goslingas D.,2008).

Lietuvos mokslininkai, tyrinéjantys lyderyste, bando jg apibrézti kaip:

1. Lyderysté yra jtakos procesas, kurio metu asmuo skatina kitus grupés narius siekti grupés
ar organizacijos tiksly ( Kasiulis J., Barvydiene V., 2002).
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2. Lyderyste jvardija kaip kiirybine ir dvasing galig, procesa, grupés nariy nukreipima,
sekéjy poziiiriy keitima, gebéjimg prisiimti atsakomybe ir pasiekti tiksly (Jonuskaité A., Valuckiené
J.,2007).

3. Lyderyste akcentuoja kaip zmoniy pasitelkima, susibiirimg ir paskatinimg bendrai veiklai,
siekiant reikSmingy uzsibrézty tiksly ir geros emocinés savijautos (AliSauskas J., Dukynaité R.,
2007).

Apzvelgus mokslininky teiginius apie lyderystg, teigtina, kad lyderysté - tai procesas,
apjungiantis ir jtraukiantis darbuotojus j bendrg veikla.

Gibson P.D. ir Lacy D.P. (2000) remdamiesi naujosios lyderystés teorijos elementais,
iskyré du idealius lyderio tipus: tradicinj lyderj ir $iuolaikinj lyderj. Sie mokslininkai pateikia
atitinkamus tradicinio ir Siuolaikinio lyderio bruozus, kuriy sugretinimas iSrySkina pagrindines
naujosios paradigmos charakteristikas. Anot mokslininky, lyderysté yra ne individualus, bet
kolektyvinis bruozas, priklausantis nuo organizacijos politinés kultiiros.

Butkevi¢ien¢ E., Vaidelyt¢ E., Zvaliauskas G., (2009) teigia, kad svarbiausias lyderio
gebéjimas — tai kompetencija, zinios, darbinés veiklos iSmanymas ir mano, kad tik kompetentingas
zmogus gali tapti lyderiu. Kompetencijos sgvoka dazniausiai vartojama, siekiant apibrézti zmogaus
sugebéjimy ir ziniy visuma, orientuota  efektyvia veikla konkrecioje darbingje aplinkoje.

Apzvelgus mokslingje literattiroje pateiktus lyderystés poZzymius, galima teigti, kad didzioji
dalis mokslininky iSskiria lyderio bruozus ir savybes, todél tikslinga buty palyginti vadovavimg ir
lyderyste.

Bennis W., Nannus B. (1998) isskiria, kad vadovavimas — tai karjera, o lyderysté¢ —
pasaukimas.

Maslow A.H. (2003) lyderiavima jvardija kaip procesa, vykstantj tarp zmoniy, o vadovavima
— kaip darbg su Zmonémis.

Vadybos mokslo tyréjai (Stoner J., Freeman R., Gilbert D., 1999) teigia, kad organizacijos
veiklos sekme, efektyvumas labai priklauso nuo vadovo asmenybés bruozy, todél, jy nuomone,
vadovavimo psichologijoje vis didesnis démesys skiriamas vadovo asmenybés sampratai ir lyderystei
kaip reiSkiniui analizuoti. Vadovui keliami ypatingi reikalavimai visose visuomeninio gyvenimo
sferose. Jis turi bati ne tik geras specialistas, bet ir gabus organizatorius, kuris gebéty zinias taikyti
kasdieninéje savo veikloje ir sutelkti darbuotojus siekti uzsibrezty tiksly.

Lyderyste, kaip ir vadovavima, sieja jtakos darymas, darbas su zmonémis, vieningas tikslo
siekimas, taciau lyderyste vadovai uzsiima tuomet, kai siekdami jgyvendinti tikslus daro jtaka grupei,
0 vadovavimu — planuodami, organizuodami, parinkdami darbuotojus ir juos kontroliuodami
(Northouse P., 2009). Mokslininkai Bennis W. ir Nanus B. (1998) vaizdziai pateiké skirtumg tarp
lyderystés ir vadovavimo. Jie teigia, kad lyderysté — tai kelio ieskojimas, o vadovavimas — tiesiog
¢jimas jau pramintu keliu.

Lyderysté nuo vadovavimo skiriasi esminiais principais, kurie pateikiami lenteléje.

1 lentelé. Vadovavimo ir lyderystés principai

VADOVAVIMAS LYDERYSTE
Nustatomi aiskiis, iSmatuojami tikslai ir Keliami aukstesni siekiai.
uzdaviniai.
Nustatomos procediiros ir sistemos, leidzian¢ios Ieskoma galimybiy , kad greiciau pasiekti tiksla.
efektyviau dirbti.
Sprendziamos iSkilusios problemos. Numatomos ateityje galincios iskilti problemos ir jy
prevencija.
Naudojamasi praeities patirtimi. Prognozuojama perspektyva, kuriamos alternatyvos.
Veiksmai atliekami laikantis nustatytos tvarkos. Veiksmai atlickami orientuojantis j nauja rezultata.
Veikla orientuojama j apibrézty funkcijy atlikima. Veikla orientuojama j rezultata.
Veikla grindziama teisés normomis, reglamentais. Veikla grindziama i$Stikiais, kirybinémis idéjomis,
naujovémis.

Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis Dukynaite R., 2015
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I pateikty principy galime teigti, kad vadovo tikslas yra uztikrinti tvarka, o lyderio veikla
organizuota j pokycius ir judé€jima, jtraukiant kuo daugiau darbuotojy.

Gibson P. D. ir Lacy D. P. (2000) remdamiesi naujosios lyderystés teorijos elementais,
iSskyré du idealius lyderio tipus: tradicinj lyderj ir Siuolaikinj lyderj. Lentel¢je pateikiami lyderiy
tipai ir savybés.

2 lentelé. Lyderiy tipai ir savybés

TRADICINIS LYDERIS

SIUOLAIKINIS LYDERIS

Ekspertas, atsargus naujovéms

Atviras naujovéms

Kontroliuojantis Padedantis
Nurodinéjantis Pasidalijantis informacija
Manipuliuojantis Jgalinantis
Nekantrus Kantrus/tolerantiskas
Ribotai pasiekiamas Pasiekiamas
Kategoriskas Lankstus

Filtruojantis informacija

Skleidziantis informacija

Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis Gibson P.D. ir Lacy D.P.,2000

IS lenteléje pateikty lyderiy tipy ir jy savybiy galime teigti, kad tradiciniy lyderiy yra
kiekvienoje jmonéje ar organizacijoje, o Siuolaikiniy lyderiy, kurie biity atviri naujovéms,
tolerantiski, motyvuojantys, Siuolaikinéms organizacijoms labai triksta. Nors pastaraisiais metais
imonése kardinaliai keiciasi vadovo vaidmens supratimas: jmonés sékmé priklauso ne tiek nuo
vadovo — administratoriaus, kiek nuo vadovo — lyderio, kuris geba suburti Zzmonés bendry tiksly
siekimui, juos pazinti ir valdyti, tod¢l jimonés veikla tampa efektyvesné.

P. F. Drucker (2001) pastebi, kad mok¢jimas biiti lyderiu — tai visai ne mokejimas turéti
draugy ir daryti jtakg kitiems. Tai moké&jimas zvelgti i reiSkinius placiau, buti jzvalgesniam uz kitus,
paskatinti Zmones veiksmingai dirbti, siekiant uzsibrézty tiksly ir kuri darbuotojo asmenybe,
nekreipiant démesio j tam tikrus tos asmenybés trikumus. Labai svarbu ar lyderis ne tik geba noréti,
bet ir gali paveikti (Simanskien¢ L., Zuperkiené E., 2013).

, Iransformaciné lyderysté“ — §is terminas pirmg kartg buvo pasitlytas Downton E. (1973).

Transformacinio vadovavimo teorija yra viena populiariausiy pastaryjy deSimtmeciy teorijy
apie vadovavimg. Darbuotojy tobuléjimas ir geras uzduociy atlikimas yra pagrindinis §io vadovavimo
tikslas (Dvir T., Eden D., Avolio B. J., Shamir B., 2002).

Transformacinis vadovavimas apima vadovy ir darbuotojy santykiy puosel¢jimg. Santykiy,
kurie labiau pagrjsti pasitikéjimu ir atsidavimu negu susitarimais. Transformacinis vadovas padeda
darbuotojams pamatyti, kaip svarbu perZengti savo nuostaty, interesy ribas savo jmongs vizijos labui.
Didindami darbuotojy pasitikéjima savimi, savigarbg ir savo vertés pajutimg tokie vadovai daro
didele jtaka vykdytojy susitapatinimui, motyvacijai ir tikslo siekimui (Jung D. J., Avolio B. J., 1999).

Kouzes J.M., Posner B.Z. (2003) skiria $ias pagrindines transformacinio vadovo asmens
savybes:

e Gebejimas sukurti vizija (idejy ir veiksmy kryptingumas, geb¢jimas tai perduoti kitiems).

e CharizmatiSkumas  (geb¢jimas  jkvépti  darbuotojams  entuziazmo, tikéjimo,
pasididZiavimo jausma).

e Geb¢jimas pateikti simbolinius praneSimus (darbuotojy jvertinimas, rengiant jy
laiméjimy jvertinimo ceremonijas).

e Geb¢jimas suteikti bei paskirstyti galig (darbuotojy tobuléjimo skatinimas, pasidalijant su
jais atsakomybe, bei patikint jiems rimtas uzduotis).

o Gebg¢jimas ugdyti intelekta (darbuotojy aktyvumo siekimas, skatinant jy vaizduote ir
padedant aiskiai suvokti iSkilusias problemas).

Transformacinés lyderystés esmé yra darbuotojy jkvépimas, ugdymas, jgalinimas,
identifikacija su lyderiu (Silingiené V., 2012).

Visy s¢kmingy vadovy veiklai biidingi tam tikri transformacinés lyderystés elementai — nors
toks vadovas ir grieztai struktliruoja darbuotojy uzduotis bei apdovanojimus, taciau pasiZymi
charizma, sugeba ir nori su kiekvienu darbuotoju pabendrauti individualiai. Charizmatiné lyderyste
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yra transformacinés (pokyc¢iy) lyderystés atmaina, kai labai svarbi ypatinga lyderio galia daryti jtaka
darbuotojams ir jo sugeb¢jimas suformuoti lyderio ir darbuotojo santykius (Silingiené V., 2012).

2. Komandinis darbas ir jo organizavimo prielaidos jmonése. Daugumoje jmoniy
komandinis darbas — vienas pagrindiniy veiklos sékme lemianc¢iy veiksniy, kadangi komandinio
darbo rezultatai yra zZymiai geresni nei atskirai dirbanciy pavieniy zmoniy. Naudojant Sig darbo
organizavimo forma, darbuotojai tiesiogiai jtraukiami j valdyma, bei sprendimy priémima. Grupinis
sprendimy priémimas sudaro salygas pagerinti sprendimy kokybe (Sakalas A., 2003).

Komandinis darbas, tai ne tik sugeb¢jimas dirbti grupéje. Tai darbuotojy sutelktumas tam
tikrai uzduociai atlikti, kur dalijimgsi pareigomis, resursais ir sékme. Kaip teigia (Sakalas A.,
Silingiené L., 2000), grupinis darbas leidZia padidinti darbuotojy darbinj aktyvuma, informacijos
perdavima, psichologinj klimatg, vadovy ir bendradarbiy tarpusavio klimatg bei santykiy geréjima. 1.
Reinikiené (2005), nurodo svarbiausius komandinio darbo privalumus jmonei: daugiau idéjy, kurios
sukuria verslo plétros galimybes, abipusé parama ir mokymasis iSkilus sunkioms problemoms. Anot,
A. JakStaités — Talijinienés (1999) jmonés sékmé priklauso nuo grupiy sugeb¢jimo pasiekti
uzsibréztus tikslus bei nuo to kaip pavyksta panaudoti jy nariy individualius ir kolektyvinius iSteklius.
Dirbant komandinj darba galima iSgirsti daugiau ir jvairesniy nuomoniy, surasti naujy idéjy. Daugiau
zmoniy dalyvauja priimant sprendimg, o tai lemia didesng galimybe pasirinkti optimaliausig
sprendimo variantg. Todél komandinio darbo reik§mé ir nauda neabejotina (Yates F. J., 2004).

[Sanalizavus jvairiy autoriy mintis apie komandinj darba, galima daryti iSvada, kad
komandose dirbantys zmonés pasiekia geresniy rezultaty nei dirbdami pavieniui. Galima i$skirti
pagrindinius komandos bruoZzus, tokius kaip: bendras darbas, bendradarbiavimas ir bendras tikslas.
Imonése ir organizacijose suburtos komandos gali biti skirstomos labai jvairiai, klasifikuojamos
pagal skirtingus kriterijus, priklausomai koks yra uzduociy tikslas.

Perzvelgus jvairius mokslinius Saltinius, galima pastebéti iSrySkéjanéia pozicija, kad
komanda ir grupé néra adekvacios sgvokos. Kiekviena komanda yra grupé, bet ne kiekviena grupé
yra komanda, taciau i$ kiekvienos suburtos grupés gali i$sivystyti gerai dirbanti grupé, kurig galima
biity vadinti komanda. Komandoje visy asmeny buvimas yra biitinas bendram tikslui jgyvendinti ir
kiekvieno grupés nario individualiems poreikiams patenkinti (Barvydiené V., Kasiulis J., 1998).

G. Merkys, V. Dromantas (2005) teigia, kad grupe¢ ir komandg skiria ne formalis iSoriniai,
bet ir vidiniai kokybiniai funkcionavimo parametrai. Anot E. Smilgos, A. Boso (1999) komandiniai
santykiai pasizymi bendradarbiavimu ir tarpusavio pagalba, pagarba, pasitikéjimu, nariy sutelktumu,
atsakomybe komandai siekiant tikslo. Darbo grupé ir darbo komanda skiriasi, nes paprastai grupiy
tikslai atitinka bendrus organizacijos tikslus, o kai tuo tarpu komandoms keliami specifiniai
reikalavimai (Nevarauskas J.,2005). Anot A. Seiliaus (2001), grupés nariui komandoje bendri darbo
rezultatai svarbesni nei individualiis. Zmoniy grupé pradés dirbti kaip komanda tada, kai bus
pasiekusi aukSc¢iausig brandos lygj (Kasiulis J., Barvydiené V., 2001).

Komanda savaime nesusidaro, jai suburti ir suformuoti reikia Ziniy ir pastangy. Komanda
paprastai pradedama kurti apsibrézus biisimo darbo sritj, tikslus ir uzdavinius (Lukauskaite A.,1999).
Laikui bégant, grupés nariai nustato tam tikras normas, kaip turéty elgtis jie patys ir kiti nariai
komandoje (Stoner J., Freeman R., 2006).

Pasak E. Smilgos, A. Boso (1999), komandos kiirime dalyvauja visi komandos nariai.
Komandos formavimo procesas gali biti ilgas, daznai sugrjztant j ankstesnius etapus, norint pasalinti
jvairiuose etapuose iSkylancias psichologines problemas.

Komanda turéty biiti nei per didelé, nei per maza. Jei komanda bus per maza, ji nesugebés
efektyviai dirbti, jei per didelé — Zmonés gali neprisiimti atsakomybés. Be profesiniy jgudziy
komandos nariams batini ir bendradarbiavimo jgudziai (Kasiulis J., Barvydiené V., 2001).

Formuojant komanda labai svarbus vaidmuo tenka vadovui, kuris turi turéti aiSkus veiklos
tikslus ir vertinimo kriterijus, orientuotis ] aukStus veiklos rodiklius, skatinti organizacijos plétra,
pazinti ir pripazinti komandos narius, taikyti lankscig elgesio taktika, rodyti asmeninj pavyzdj,
palaikyti palanky psichologinj klimatg (Smilga E., Bosas A., 1999).
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Mokslininkai komandy formavimui organizacijose pabrézia lyderiavimo komandose verte.
Taciau lyderiai daugiau pasieks kiirybiSkumo ir naSumo, paSaling i§ savo organizacijy autoritarinj
aspekta, visi komandoje turi biiti partneriais (Stoner J., Freeman R., 2006).

Apzvelgus moksling literattira, galima pastebéti, kad komandos formavimas — tai ilgas ir
sudétingas procesas, susidedantis i§ daugelio komponenty. Kad komanda veikty darniai ir
koordinuotai, jai butinas aiskus tikslas, protingas vadovavimas, parama ir pripazinimas. Zmoniy
grupé gali pradéti dirbti kaip komanda tik tada, kai ji yra pasiekusi auksciausig i$sivystymo lygj.

3. Vadovo - lyderio poveikis komandiniam darbui ,,Tiande pasaulis® jmonéje. Tyrimas
buvo atliktas 2020 m. lapkri¢io mén., gavus organizacijos leidima. Apklausos metu buvo siekiama
gauti bendros informacijos apie jmonés vadova — lyderj. Tyrime dalyvavo jmonés darbuotojai.
Tyrimo imtj sudaré 18 respondenty, kuriy amzius 25 — 46 ( ir daugiau) m .Tyrimo tikimybé — 99
proc., paklaida — 1. Anketg sudaré 17 uzdary klausimy. Respondenty buvo prasoma jvardinti, kokias
funkcijas atlieka vadovas, kokios jo asmeninés savybés, gebéjimai, kuriuos turi vadovas. Buvo
prasoma pateikti ar vadovas — lyderis turi jtakos jmonés veiklos efektyvumui. Anketoje taip pat buvo
klausiama apie trikumus, kurie dazniausiai sukelia problemy organizuojant komandinj darbg. Taip
pat buvo prasoma atsakyti, kas priimtiniau dirbant kolektyve (buvo pateikti keli atsakymo variantai).
Gauti empiriniai duomenys suklasifikuoti, susisteminti, nustatytos kiekybés, naudojant Microsoft
Excel programg atlikta koreliaciné analizé. Duomeny analizei naudotas aprasomasis metodas,
nustatant procentus.

,»T1ande pasaulis® - tai 10 mety seékmingos veiklos rinkoje. Tai didmenine ir mazmenine
prekyba uZsiimanti jmoné. Imonés siilomy prekiy, sukurty unikaliy ingredienty pagrindu,
asortimentas yra labai gausus: produktai asmens higienai, sveikatinimo produktai, produktai puikiai
savijautai, eko produktai namams. Prekiy asortimentas jmonéje nuolat kinta: klientams sitiloma vis
daugiau unikaliy produkty, todél produkcijos pasirinkimas plec¢iasi. Sukurtas ,,Grozio krautuveéliy®
tinklas Lietuvoje, kuris nezymiai, bet pleciasi. Pirk¢jams sitiloma lanksti nuolaidy sistema. Imoné
analizuoja rinkos poreikius, atlicka apklausas. Tai leidzia klientams pasiiilyti auk$¢iausio lygio
aptarnavimg ir tinkamiausia produkcija. DidZiausias jmonés tikslas — pateisinti pirkéjy lukescius.
Visy Lietuvos miesty ir miesteliy gyventojai gali uzsisakyti prekes nuotoliniu biidu: internetu
vykdoma tiek didmeniné, tieck mazmeniné prekyba.

Atliekant tyrima, buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokiais bruoZais darbuotojai apibiidina savo
imonés vadova — lyderj. Apklausos duomenys parode¢, kad jmonés vadovas geba spresti sudétingas,
abstrak¢ias problemas (20,8%) yra intelektualus (16,7%), iSradingas (16,7%) ir pasitikintis savimi
(16,7%) (zr. 1 pav.).

. " Intelektual
ba spresti sudétingas , abstrakéias problemas nielerluas

Iniciatyvus
Tiki savo galimybemis

Savarankitkas
Pasitikintis savimi

Isradingas

1 pav. Imonés vadovo — lyderio bruozai
(Saltinis: sudaryta autorés)

Gauti rezultatai rodo, kad jmonei vadovauja Siuolaikinis vadovas - lyderis, mokantis ]
reiSkinius zvelgti placiau, siekiantis darbuotojy aktyvumo, skatinantis jy vaizduotg ir padedantis
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aiSkiai suvokti iSkilusias problemas. Remiantis gautais rezultatais, galime daryti iSvada, kad imon¢je
vyrauja transformaciné lyderyste.

Tyrime buvo siekiama i$siaiskinti vadovo — lyderio vadovavimo stiliy. Gautas rezultatas
dZiugina, nes daugiau negu pusé¢ apklaustyjy (57,1%) santykius su jmonés vadovu apibiidina kaip
draugiskus, vadovas skatina darbuotojy savarankiskuma. 28,6% respondenty nuomone, vadovas daro
minimalig jtakg pavaldiniy veiklai. 14,3% respondenty jmonés vadova apibiidina kaip vengiantj
atsakomybés, mazai aktyvy, abejingg (zr. 2 pav.).

_ Minimali jtaka pavaldiniy veiklai
leba suderinti i5vardintus vadovavimo bruoZus
&s vengimas, mazas akiyvumas, abejingumas

y

Vienvaldiskumas, griezta kontrolé

Ven?imas bendrauti
Reiklumas, geranoriskumas

ntykiai, pavaldiniy savarankiskumo skatinimas

2 pav. Vadovo vadovavimo stilius
(Saltinis: sudarytas autorés)

Gauti rezultatai rodo, kad vadovas remiasi $iuolaikiSku vadovavimo stiliumi, kuriam
priskiriamas demokratinis vadovavimo stilius. Siam stiliui budingas valdZios pasidalijimas,
pavaldiniy jtraukimas j valdyma ir sprendimy priémima.

Respondenty buvo prasoma isreiksti nuomong, ar vadovas — lyderis yra tiesiogiai susij¢s su
organizacijos sékme. Siuo klausimu respondentai pasidalijo j dvi dalis: 62,5% apklaustyjy mano, kad
vadovas dazniausiai yra susijes su organizacijos sékme, o tvirtai tuo jsitiking — 37,5% respondenty
(zr. 3 pav.).

) ~ Dazniausiai ne
Niekada, tai nuo jo nepriklauso

isada

Dazniausiai taip

3 pav. Kaip vadovas susij¢s su organizacijos s€kme
(Saltinis: sudaryta autorés)

Gauti rezultatai rodo, kad vadovas yra ne tik geras specialistas, bet ir gabus organizatorius,
gebantis Zinias taikyti kasdieningje savo veikloje ir sutelkti bendruomeng siekiant bendry
organizacijos tiksly.

Tyrime taip pat buvo praSoma iSreiksti nuomone, nuo ko labiausiai priklauso komandinio
darbo s¢kmé ir efektyvumas jmonéje. 87,5% respondenty mano, kad nuo komandos nariy ir tik mazoji
dalis respondenty (12,5%) yra tos nuomonés, kad tam jtaka turi vadovai — lyderiai (Zr. 4 pav.).
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Vadovy - lyderiy

Komandos nariy

4 pav. Komandinio darbo sékmé ir efektyvumas jmonéje
(Saltinis: sudaryta autorés)

Gauti rezultatai rodo, kad komandinio darbo s¢ékmé ir efektyvumas jmon¢je priklauso nuo
komandos nariy skaiciaus. Efektyviai dirbanciose komandose tokie bruozai, kaip pasitikéjimas,
atvirumas, tarpusavio palaikymas, galios sulyginimas, yra labai svarbiis. Komandinio darbo sékmei
ir efektyvumui jmongje yra svarbus ir vadovo — lyderio poziiiris  komandinj darbg. Komandos s€¢kmé
priklauso nuo vadovo sugebé¢jimo jai vadovauti.

Atlikus tyrimg nustatyta, kad komandinio darbo sékmé ,,Tiande pasaulis jmonéje,
daugumos respondenty vertinimu priklauso nuo vadovo — lyderio gebé¢jimo spresti sudétingas,
abstrakcias problemas, veiklos koordinavimo. Vadovas — lyderis linkes rupintis prestizu ir jtaka
kitiems Zzmonéms, stengiasi darbuotojus sutelkti bendrai veiklai, siekiant bendry organizacijos tiksly,
laikosi darbo etikos. Tarp vadovo — lyderio ir darbuotojy vyrauja draugiski santykiai, vadovas skatina
darbuotojy savarankiSkuma, darydamas minimalig jtakg pavaldiniy veiklai. Vadovui — lyderiui
svarbiausia — uzduoties atlikimas, jis siekia pusiausvyros tarp darbuotojy skatinimo gerai atlikti darba
ir jy pasitenkinimo darbu. Vadovas — lyderis jmong¢je skatina darbuotojy iniciatyva, stengiasi ja
panaudoti bendram tikslui.

Didzioji dalis respondenty mano, kad vadovavimas jmonéje yra efektyvus arba i§ dalies
efektyvus. Tai, kad jmoné dirba efektyviai arba 1§ dalies efektyviai, lemia vadovo — lyderio asmeninés
savybeés — pasitikejimas savimi, mokéjimas ne tik paskatinti pavaldinius, bet ir gerbti juos bei jais
dométis. Gerg vadovavima taip pat lemia vadovo autoritetas ir vadovo vadybinés kompetencijos.

Vadovas — lyderis dazniausiai susijgs su organizacijos s€kme. Absoliuciai visy respondenty
(100%) nuomone, nuo vadovo priklauso darbuotojy efektyvumas.

DidZiajai daliai respondenty, dirbant kolektyve, yra priimtinesnis komandinis darbas. Jy
nuomone, komandinio darbo sékmé didzigja dalimi priklauso nuo komandos nariy.

ISvados

1. Geras vadovas — tai sumanus lyderis, gebantis vadovauti zmonéms, strategiSkai planuoti,
sugebantis valdyti pokyc¢ius, mokantis jkvépti kitus ir atsiduoti darbui. Vadovas — lyderis yra tas,
kuris prisiima atsakomybe uz savo bei kity veiksmus. Pagrindiniai vadovo kaip lyderio jgudziai:
bendravimo, koncepciniai, problemy sprendimo, socialinio vertinimo.

2. Komandose dirbantys Zmonés pasiekia geresniy rezultaty nei dirbdami pavieniui. Galima
i§skirti pagrindinius komandos bruoZus: bendras darbas, bendradarbiavimas ir bendras tikslas.
Organizacijose suburtos komandos klasifikuojamos pagal skirtingus kriterijus, priklausomai nuo
uzduoties tikslo.

3. Atlikus tyrima nustatyta, kad ,,Tiande pasaulis* jmonéje vyrauja transformaciné lyderysté.
Vadovas — lyderis koordinuoja ir inicijuoja jmonés veiklg, nepamir§damas motyvuoti jmonés
darbuotojy. Imonés vadovo vadovavimo stilius — demokratinis. Vadovas linkes jtraukti pavaldinius j
jmongés valdymg ir sprendimy priémimg, skatina pavaldiniy iniciatyva, stengdamasis ja panaudoti
bendram tikslui. Jmonés vadovas — lyderis yra geras specialistas, gabus organizatorius, o tai lemia
gerus jmonés veiklos rezultatus.
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Tyrimo metu taip pat nustatyta, kad jmong¢je yra puikiai organizuotas komandinis darbas,
vadovas lyderis turi aiskius veiklos tikslus ir vertinimo kriterijus, o tai vienas pagrindiniy jmonés
s¢kme lemianciy veiksniy.
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STAMBIAGABARICIU ATLIEKU TVARKYMO SITUACIJA PLUNGES
RAJONE

Matas Jankus, Asta Lukauskieneé, lektoré Violeta Petraskiené
Siauliy valstybiné kolegija, Ausros al.40,Siauliai LT - 76241

Anotacija. Atliekos - tai naudoti daiktai, jvairios sudéties nepageidaujamos medziagos, jy likudiai, kuriais
savininkas nori ar privalo kuo greiciau atsikratyti. Pats pagrindinis atlieky gamintojas yra Zmogus. Susidaranciy atlieky
kiekis glaudziai susijgs su vartojimu, gamybos biidais, o taip pat su jveZamy j rinka produkty gausa. Demografiniai
poky¢iai - vieno asmens namy tkiy skaiCiaus augimas taip pat turi jtakos susidaranciy atlieky kiekiui. Siekiant kuo labiau
sumazinti poveikj klimato kaitai ir aplinkos biiklés gerinimo, nepageidautinas atlieckas, kurios yra neiSvengiamos, biitina
tinkamai sutvarkyti. Atlieky tvarkymas yra isskirtiné sritis, kadangi joje dalyvauja praktiskai kiekvienas zmogus. Visi
esame vartotojai, generuojantys jvairiausias atliekas.

Stambiagabarités atliekos - tai specifinés, didZiosios atliekos, kurioms priskiriamos - dideli ir sunkiai iSardomi
seni baldai, langai, durys, kilimai, klozetai, radiatoriai, nenaudojami televizoriai, Saldytuvai, pasenusi ar sugedusi kita
buitiné technika, dviraéiai, automobilinés kédutés, naudotos automobiliy padangos, veziméliai, jvairios talpos, kitos
dideliy matmeny atliekos, susikaupusios, atliekant remonto, griovimo ar rekonstrukcijos darbus. Visas $ias atliekas
grieztai draudziama mesti j misriy komunaliniy atlieky, antriniy zaliavy konteinerius ar palikti Salia jy. Jas reikia pristatyti
1 specialias dideliy gabarity atlieky surinkimo (priémimo) aiksteles.

Dideliy gabarity surinkimo aikstelés (DGSA) - tai vietos, kur gyventojai gali atveZzti ir nemokamai palikti tam
tikrg kiekj buityje susidariusiy dideliy matmeny atlicky. Lietuvoje S$iuo metu yra jrengta 105 DGSA ir 113 atlicky
priemimo punkty (APP). Sios aikstelés yra suskirstytos pagal apskritis: Alytaus, Kauno, Klaipédos, Marijampolés,
Panevézio, Siauliy, Tauragés, Teldiy, Utenos ir Vilniaus. Taip pat du kartus per metus (pavasarj ir rudenj) yra
organizuojamas §iy atlieky nemokamas surinkimas i§ gyventojy apvaziavimo biidu, pagal i§ anksto vieSai ir rajony
savivaldybiy internetinése svetainése skelbiamg grafika.

ISanalizuoti stambiagabariciy atlieky tvarkymo situacija Plungés rajone atliktas anketinis tyrimas. Straipsniui
parengti naudojama 100 respondenty anoniminé nuomoné apie stambiagabariciy atlieky tvarkyma Plungés rajone.

Raktiniai ZodZiai: stambiagabarités atliekos, atlieky rii§iavimas, didelio gabarito atlieky surinkimo aikstelés,
anketiné apklausa.

Ivadas

Tyrimo aktualumas

Gamtos apsaugos problemy Siandien yra daug, kuri i$ jy yra opiausia ir kenksmingiausia, vis
tik sunku pasakyti. Pastaruoju metu augant vartojimui, pakuociy kiekiui, pirkimo - pardavimo
kultirai krypstant prie smulkiy daikty vienkartinio jpakavimo, sparCiai Vvystantis pramonei,
intensyvéjant Zemdirbystei, gamybai - susiduriama su dideliu susidaranciy atlieky kiekiu Salyje.

Visuose sektoriuose Lietuvoje kasmet susidaro apie 5 min. t. atlieky. Si problema aktuali
tiek besivystanciose, tiek iSsivysCiusiose Salyse, nesi atlieky Salinimas kelia grésme Zemei, jos
aplinkai, misy paciy sveikatai bei gerovei.

Remiantis LR Atlieky tvarkymo jstatymo 25 str. "savivaldybiy institucijos organizuoja
komunaliniy atlieky tvarkymo sistemas, bitinas jy teritorijjose susidaran¢ioms komunalinéms
atliekoms tvarkyti, organizuoja atlieky, kuriy turétojo nustatyti nejmanoma arba kuris nebeegzistuoja,
tvarkyma". Salyje i§ gyventojy komunaliniy atlicky kasmet susidaro daugiau nei 1 min. t. Tiek ju,
tiek antriniy Zaliavy tvarkymas yra vykdomas savivaldybiy organizuojamose sistemose. Kaip
atsikratyti stambiagabaritinémis atlickomis gyventojai gali rinktis - Sios atliekos i§ gyventojy
surenkamos apvaziavimo biidu arba jas pristatant j joms skirtas aikSteles.

Tyrimo objektas - didelio gabarito atlieky tvarkymas.

Tyrimo tikslas - isanalizuoti stambiagabariciy atlieky tvarkymo situacijg Plungés rajone.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISsiaiskinti, kaip yra organizuojamas stambiagabariciy atlieky tvarkymas.

2. Isanalizuoti stambiagabari¢iy atlieky tvarkymo situacija Plungés rajone.

Tyrimo metodas - literattiros Saltiniy analizé, anketiné apklausa.

Atlieky tvarkymo organizavimas

Ekonomikos, pragyvenimo lygio augimas, vartojimas yra viena i$ priezasCiy, nulémusiy
intensyvesnj atlieky kiekio augima. Gamybos procesai néra Simtu procenty efektyviis, tai jau
pirminiuose produkto gaminimo etapuose gaunamos atliekos - antrinés zaliavos. Jas reikéty tvarkyti
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taip, kad jy tvarkymas nekenkty visuomenei ir aplinkai. Nors pramoné Siandien laikosi visy valstybés
taikomy aplinkos apsaugos teisiniy reikalavimy, vykdo aplinkos apsaugos prevencijg ir kontrolg,
taciau atlieky iSvengti visgi nepavyksta [1] .

Atlieky vadyba yra veikly visuma, susijusi su jy susidarymu, tvarkymu bei kontrole, saugoti
aplinkg tausojant iSteklius [1] . Atlieky tvarkymo schema Zzr. 1 pav.

ORIEKTAL TEORUIA
ATLIEKOS
Daikeal Tikslai, apribojimad
Aplimka Atlicky vadybos <& > '
Zmends Vend. poreikial. motyvaclja 2 touri j= % Faktai Atlicky imfrasirukioes
> -
A I8 Istatysni
Produkio Korimas L———; l

| Y [

Projektavimas Atlichy vadyb

Procesy projektaviosas T razsponio
atlicky prevencini (werinkimo) logistika

TiHsiat hrodukesms s I Mo guFinvimas
Aficky tvarkymas

>
pabaigos prejektavimas
L
v v v

o .
Produkiai Atlickeos y Frackiyues
Transportas monés
>

= Pasalint) produkeal

1 pav. Atlieky tvarkymo schema [1]

Pagrindin} vartojimo srityje susidaranc¢iy atlieky kiekj sudaro buitinio vartojimo arba
komunalinés atliekos. Kad pasiekti kuo aukstesnj aplinkos apsaugos lygj, svarbu gamyboje naudoti
kuo maZiau aplinkai kenksmingas medZiagas. O tvarkant jau susidariusias atliekas, biitina spresti dar
vieng svarby klausimg - kaip sumazinti Salinamy ar kitais budais tvarkomy atlieky pavojinguma. Ir
Sis klausimas tampa vis aktualesnis [2].

Ekologija, aplinkosauga, atsakingas atlieky rasiavimas ir saugus jy utilizavimas jau kurj
laika yra prioritety saraSo virSuje. DZiugina tai, kad daugumai verslo giganty susiriipinima kelia jy
paciy paliekamas verslo veiklos pédsakas. Visgi, atlieky ruSiavimas, kg daryti su jomis, kaip jas reikia
tvarkyti - apie tai Siandien turi galvoti visi [3].

Nors vis garsiau kalbama, kad netinkamas atlieky tvarkymas daro neigiamg jtaka klimato
kaitai, bet Lietuvoje komunaliniy atlieky tvarkymo sistema vis dar stringa - maZzai perdirbama antriniy
zaliavy, o buitinés atliekos kaupiasi sgvartynuose. Biitina skatinti ne tik pramong¢s, bet ir paciy Salies
gyventojy motyvacija, labiau prisidéti prie atlieky riSiavimo, norint iSvengti antriniy Zaliavy iStekliy
praradimy [4].

Stambiagaritéms atliekoms priskiriami stambus buities apyvokos daiktai: baldai, dviraciali,
langai, durys ir kt. Sias atliekas $alinti j misriy komunaliniy atlieky konteinerius ar 3alia jy —
draudZiama. Stambiagabarités atliekos surenkamos apvaZiavimo biidu arba patys gyventojai gali
pristatyti  dideliy gabarity atlieky surinkimo aikSteles[4].

Siandien negalime pasigirti ir atlieky tvarkymo kultiira - gyventojai nelinke prisitaikyti prie
gaunantys uz §j darbg pinigus. Nepakanka sukurti pazangios ir efektyvios atlieky tvarkymo sistemos
ar atlieky tvarkymo infrastruktiiros, biitina ugdyti visuomenés mastyma.

Persikraustant, remontuojant, renovuojant ar statant, kasdien iSmetama Simtai jvairiausiy
dideliy gabarity medziagy, baldy ar kity buities rakandy, kurie dazniausiai nukloja kiemus ir sukelia
nepatogumy aplinkiniams, darko estetinj aplinkos vaizda. Toks daikty palikimas Salia konteineriy
gali uztraukti baudg. Tad nereikalingas stambiagabarites atliekas biitina patiems pristatyti j specialias
DGSA arba laukti kol jos bus surenkamos apvaziavimo biidu. Siuo metu Lietuvoje veikia 105 DGSA,
Plungés rajone tokia aikstelé veikia Jarubaiciuose: Pranciizy kelias 8, Jerubai¢iy km. Babrungo sen.

Dideliy gabarity atlieky surinkimo aikstelése i§ gyventojy nemokamai priimamos §ios
atliekos [5]:
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o Elektronikos — buitinés technikos atlickos (kompiuteriai, televizoriai, Saldytuvai,
skalbimo masinos ir pan.);

Popieriaus ir kartono atliekos (pakuote, laikrasc¢iai, Zurnalai, spaudiniai ir pan.);
Polietileno atliekos (polietileno plévelé, tara ir pan.);

PET taros atliekos (plastikiniai buteliai, kita tara);

Plastiko atliekos (plastiko gaminiai, tara ir pan.);

Tekstilés atliekos (rubai, tekstilés atraizos ir pan.);

Statybinés atliekos (statybos, griovimo atlickos ir pan.);

Baldy ir medzio atliekos (langy rémai, durys, sofos, lovos ir pan.);

e Spalvoto stiklo atliekos (spalvoti buteliai, duzenos ir pan.);

e Bespalvio stiklo atliekos (langy stiklas, bespalvio stiklo duzenos ir pan.);

e Buities pavojingos atliekos (netinkami haudojimui buitinés chemijos gaminiai, dazy, laky
ir apdailos medziagy atliekos, lengvyjy automobiliy akumuliatoriai ir autokosmetikos priemonés,
elektroning technika ir pan.);

e Padangos (ne daugiau kaip 4 padangos per metus i§ gyventojo).

Gyventojai pristatydami atliekas j stambiagabariCiy atlieky surinkimo aiksteles turi Zinoti,

.....

atveztas atliekas ir jas palikti tam skirtuose konteineriuose.

Praktiné dalis

Stambiagabari¢iy atlieky tvarkymo situacijai iSsiaiSkinti Plungés rajone buvo parengta
anoniminé anketa - klausimynas. Kad gauti kuo iSsamesne informacijg ir tyrimo rezultatai biity
tikslais, svarbu apgalvoti klausimus. Todél stengtasi i§vengti dviprasmybiy - klausimai suformuluoti
aiskiai, kad respondentas kuo maziau dvejoty pries atsakydamas j juos.

Kadangi anketiniai duomenys yra anoniminiai, nereikalauta nurodyti vardo ir pavardés.
Gauti duomenys apdoroti visi bendrai, tik atmetant ty respondenty anketas, kuriuose nurodyta, kad
stambiagabariCiy atlieky jie neriiSiuoja. Formuojant klausimus (anketg), buvo laikomasi reikalavimy
ir rekomendacijy, reikalingy anketos sudarymui. Stengtasi, kad uzduodami klausimai biity paraSyti
taisyklinga kalba, visiems suprantami, nejzeidiis respondento atzvilgiu, svarbiausia, kad jie atspindéty
realig tikrove ir tiriamos problemos turinj. Klausimyng - anketg sudar¢ 10 klausimy.

Plungés rajono gyventojy apklausos rezultatai

Tyrimo metu buvo apklausti 105 Plungés rajono gyventojai. Anketa uZzpildé 100
respondenty. Plungés rajono gyventojy nuomoné pagal tai ar jie rliSiuoja stambiagabarites atliekas
pasiskirste taip (Zr.2 pav.):

Ar Plungés rajono gyvetojai riiSiuoja stambagabarites atliekas?

60

50

HTaip ®Ne

2 pav. Respondenty nuomon¢ apie atlieky risiavima
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Pagal gautus duomenis matyti, kad Plungés rajono gyventojai pasidalino i beveik lygias
dalis. 55 proc. Plungés rajono gyventojy Sias atliekas riisiuoja, o 45 proc. - neriisiuoja. Todél tolimesni
Siy respondenty nuomoné nebéra jtraukta j tyrimo duomenis.

Respondenty pasiteiravus ar jiems yra suteikiama pakankamai informacijos apie
stambiagabari¢iy atlieky ri§iavima, gauti rezultatai visai nenustebino (7r.3 pav.). Siuo klausimu
rajono gyventojy nuomone¢ taipogi buvo apylyge. 30 proc. respondenty tvirtino, kad informacijos
jiems pakanka, 25 proc. - jog triksta.

Ar Plungés rajono gyventojams uztenka informacijos apie stambagabariciy
atlieky rasiavima?

Hnformacijos uZztenka M Informacijos triksta

3 pav. Respondenty nuomon¢ apie informacijos prieinamuma apie stambagabariciy atlieky
rusiavima

Kad Plungés rajone yra veikianti DGSA plungieciai gerai zino. Taip pat jie zino kada i$ jy
yra surenkamos stambiagabarités atliekos.

50 proc. respondenty tvirtino jog zino, kad stambiagabarités atlickos yra surenkamos
apvaziavimo budu rudenj ir pavasarj, kai kurie zino net kurig dieng jas reikia palikti prie savo
gyvenamyjy namy. Vis tik 5 proc. respondenty atsakymo j $j klausimg neturéjo. Plungés didelio
gabarito atlieky tvarkymo aikStelé (Zr. 4 pav.).

T -
. A

5 pav. Plungés didelio gabarito atlieky tvarkymo aikstelé

85 proc. Plungés rajono gyventojy dideliy gabarity atliekas palieka prie savo namy, kurios
yra surenkamos iSvezimo dieng. | DGSA atlieky neveza, nes neturi su kuo, be to daugeliui tai per
brangu. Taciau nerima kelia 25 proc. Plungés rajono gyventojy. Jiems triiksta informacijos apie
stambiagabariciy atlieky sampratg, atlieky kiekiy ribojimus ir kiek uz atveztas atliekas reikia mokeéti.
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ISvados

1. Stambiagaritéms atlieckoms priskiriami stambiis buities apyvokos daiktai: baldai,
dviragiai, langai, durys ir kt. Sias atlickas $alinti j mi$riy komunaliniy atlieky konteinerius ar $alia jy
— draudziama. Stambiagabarités atliekos surenkamos apvaziavimo budu arba patys gyventojai gali
pristatyti | dideliy gabarity atlieky surinkimo aikSteles.

Plungés rajono savivaldybéje komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos administratoriaus
funkcijas atlicka UAB "Telsiy regiono atlieky tvarkymo centras", kuris vykdo komunaliniy, antriniy
bei stambiagabari¢iy atlieky surinkimg bei tvarkyma. Jis eksploatuoja, plétoja ir vysto sistemos
infrastruktiiros objektus. Atliekos surenkamos pagal surinkimo grafikus ir salygas, $i informacija
skelbiama atlieky vez¢jo, Plungés savivaldybés internetin€je svetainéje. Taip pat stambiagabariCiy
atlieky surinkimo grafikai skelbiami rajonin¢je spaudoje ir socialiniuose tinkluose. Taip pat
iSsiaiskinta, kad Plungés mieste atlieky tvarkymas pageréjo, jrengus poZeminius atlieky konteinerius,
kai kur sumontavus steb&jimo kameras.

2. Surinkti anketinio tyrimo rezultatai padéjo iSsiaiSkinti, kokia dalis Plungés rajono
gyventojy risiuoja stambiagabaritines atliekas, taip pat ar gyventojai gauna pakankamai informacijos
apie DGSA ir kokios informacijos stygius yra jau¢iamas gyventojy atzvilgiu. Atlikus anketinj tyrima
nustatyta, kad kaimiskose vietovése gyvenantys Zzmonés stambiagabaritinémis atlickomis atsikrato
tada, kai jos surenkamos apvaziavimo biidu. VeZzti i dideliy gabarity atlieky surinkimo aikSteles jiems
per brangu. Tuo tarpu Plungés miesto gyventojai stambiagabaritinémis atliekomis atsikrato jvairiai:
vieni jas palieka prie atlieky surinkimo konteineriy, kiti - pristato i didelio gabarito atlieky surinkimo
aiksteles arba padeda Sias atliekas prie konteinerio stambiagabariciy atlieky iSvezimo dieng. Tyrimo
metu taip pat iSsiaiSkinta, kad daugelis apklaustyjy neteisingai supranta stambiagabariciy atlieky
sgvokos, todél mazesnés apimties atlickas meta j komunaliniy atlieky konteiner;.

Informacijos $altiniy sarasas

1. Staniskis, J. K. Integruota atlicky vadyba, 2004 Kaunas: Technologija;

2. Atlieky tvarkymas. Prieiga per internetq:
https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/113822/1/indre_simonaityte_md.pdf (Zitréta 2021-
04-20);

3. Atlieky tvarkymas. Prieiga per internetg: https://www.zalvaris.lt/naujienos/atlieku-
tvarkymas-vienas-svarbiausiu-pramones-prioritetu-verslo-gigantai-aplinkosaugai-skiria-ypatinga-
demesi-1 (Zitréta 2021-04-21);

4. Atlieky tvarkymas. Prieiga per interneta: file:///C:/Users/Dell/Downloads/14-0170-N.pdf
(Ziuréta 2021-04-21);

5. Atlieky tvarkymas. Prieiga per internetg:  https://atliekos.lt/miestas/plunges-
raj/paslauga/didelio-gabarito-atlieku-surinkimo-aiksteles/ (Zitréta 2021-04-21).
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VERTIKALIUJU SILUMINIU TILTELIU LAIKANCIUJU KONSTRUKCIJU

SANDUROSE TYRIMAS

Tadas Jonaitis, Grantas Kalpokas
Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija. Straipsnyje analizuojamas dviejy skirtingy konstrukeijy priestaty ir esamo pastato sieny sandiry
$ilumos laidumas. Saltuoju mety periodu atlikta sandiiry termografija. Analitiniais skaiiavimais rytinio priestato sienos
varza 7,417 m®>K/W ir vakarinio priestato — 6,953 m?-K/W — tenkina A energetinés klasés pastato norminius
reikalavimus, o senoji pastato dalis tenkina tik leistinuosius reikalavimy. Abiejy konstrukciniy mazgy tyrimas rodo
senosios pastato dalies §iltinimo batinybe. Rekomenduojama $iltinti garazo viding sieng besiribojancig su $ildomomis
patalpomis, priklijuojant 150-200 mm Paroc LINIO 10 plokstes, ir iSorinés sienos dalj prie vakarinio priestato, jrengiant
tinkuotg fasada su tokia pacia termoizoliacija.

Raktiniai ZodZiai: Siluminis tiltelis, termografija.

Ivadas

Pastato atitvariniy konstrukcijy (sienos, langai durys, stogas ir kt.) pagrindiné paskirtis —
uztikrinti vidaus mikroklimata tinkama patogiam Zmoniy darbui, poilsiui ir kitoms veikloms.
Siluminio komforto aplinka ($iluminis komfortas) — pastato patalpos mikroklimato parametry
derinys, kuris maziausiai veikia organizmo termoreguliacinés sistemos veikla ir ilgg laika arba
sistemingai veikdamas zmogaus organizma nesukelia nemaloniy zmogui pojuciy bei sveikatos
sutrikimy [1].

Saltuoju mety laikotarpiu atitvaros turi riboti patalpy Silumos sklidima j iSore (vésimo
procesa), o Siltuoju laikotarpiu — iSorinés Silumos skverbimasi i vidy (prikaitimo procesa).

Straipsnyje analizuojamos gyvenamojo namo skirtingy konstrukcijy iSoriniy sieny Siluminés
charakteristikos ir termografiskai tiriami $iluminiai tilteliai, susidare tarp skirtingy pastato daliy sieny
sandirose.

Darbo tikslas — iSanalizuoti dviejy skirtingy konstrukcijy priestaty sandiry su esamo
pastato laikancigja siena termografinio tyrimo duomenis.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibidinti termografijos savoka.

2. Charakterizuoti nagrinéjamas laikanciasias konstrukcijas.

3. I8analizuoti termografinio tyrimo duomenis.

Metodika — literatiiros S$altiniy apzvalga, iSoriniy atitvary S$iluminiy charakteristiky
analitinis vertinimas, termografinio tyrimo duomeny analizés ir apibendrinimo metodai.

1. Termografino tyrimo apibiidinimas

Nustatant atitvary Silumos pardavimo U verte paprastai naudojamas Silumos srauto
matuoklio (HFM) metodas, kuris yra pagrindinis parametras pastato atitvaro Siluminei kokybei
jvertinti pastovios biisenos salygomis. Taciau Siam neinvaziniam bandymui atlikti reikia maZiausiai
72 valandy, tikslumas yra 14-28% ir jis néra patikimas nevienalyCiams pastato elementams nagrinéti.
Alternatyvi technika remiasi infraraudonyjy spinduliy termografija (IRT). Nors jis paprastai
naudojamas kokybinei analizei, kiekybiniai vidiniai IRT metodai taip pat gali biiti naudojami U vertés
matavimui vietoje [2].

Infraraudonyjy spinduliy termografija (IRT) yra labai perspektyvus metodas nustatyti
Silumos netolygumus, oro nuotékius ir net drégmés pakitimus pastato atitvarose. Kadangi beveik
nulinés energijos pastaty koncepcija turi biiti pagrindinis Europos Komisijos paskelbtos energetikos
politikos tikslas Europos Sajungoje, pastaruoju deSimtmeciu labai svarbu pagerinti pastaty Silumines
savybes. Todél IRT diegimas siekiant vizualizuoti ir analizuoti pasléptus pastaty atitvary defektus yra
labai perspektyvus siekiant pagerinti pastaty energinj efektyvuma [3].

Termografija — bekontakté infraraudonyjy (IR) duomeny jraS§ymo sistema, skirta aptikti,
apdoroti ir vizualiai parodyti objekto skleidZziamos Siluminés spinduliuotés pasiskirstyma. Kokybiné
termografijoje radiacijos srautas, ar temperatiira, ar fazés kampas, ar antriniai parametrai neiSmatuoti
skaitiSkai. Lyginamoji termografiné procediira, kai lyginami temperatiiros, faziy arba antriniy
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parametry skirtumai. Kiekybiné termografija, kurioje nustatomas radiacijos srauto, ar temperatiiros,
ar fazés kampo, ar antriniy parametry reikSmes [4].

Uzstatytoji aplinka sudaro didziausig energijos suvartojimo ir iSmetamo anglies kiekio dalj,
ypac kylancios ekonomikos Salyse, kurias lemia gyventojy skai¢iaus augimas ir sparti urbanizacija.
Sis reidkinys dar labiau sustipréja esant ekstremalioms klimato salygoms, tokioms kaip Jungtiniai
Araby Emyratai, kur didZziausia energijos dalis sunaudojama gyvenamajame sektoriuje vésinimo
tikslais. Konstrukcijos defektai, ypa¢ pastato gaubte, turi jtakos jo Siluminiam vientisumui. Atliekant
infraraudonyjy spinduliy termografijos audita keliems esamiems ir statomiems gyvenamiesiems
bustams esant ypatingai karStam JAE klimatui, iSryskintos tris pagrindines defekty sritys: pastato
atitvary izoliacijos trukumas arba pertraukimas, Siluminiai tilteliai ir neatitikimai dél projekto
pakeitimy. Netikéta, kad parodé daugiau Siluminiy anomalijy naujesniuose nei senesniuose
pastatuose, kas rodo, kad pastato Siluminés charakteristikos labiau priklausé nuo apdailos ir statybos
kokybés, o ne nuo vien nuo pastato amziaus [5].

Kokybiné termografija pateikia pagrinding informacijg apie temperatiiros pasiskirstyma
analizuojamy konstrukcijy pavirSiuose. Tikrosios temperatiiros vertés gali smarkiai skirtis nuo ty,
kurias nuskaito aparatas. 1 paveiksle, pavyzdziui, gyvenamojo pastato su komercineés paskirties
patalpomis pirmamo auksSto termografijoje aiSkiai matomi horizontaliis rySiai ir konstrukciniai
elementai, taip pat laipty dalis (apatinis deSinysis pastato kampas), kuri yra nesildoma erdve [6].

1 pav. Gerai matomy konstrukciniy elementy, taip pat Sildomos ir neSildomos erdvés pavyzdys [6]

Atliekant pastaty atitvary termografinj tyrima, naudojami ne tik fasady IRT vaizdai, bet ir ty
paciy zony vaizdai interjere. Tai ypac¢ aktualu nagrinéjant atitvaras su védinamais fasadais.

2. Priestaty ir esamo pastato laikan¢iyjy sieny charakteristikos

Pastato, prie kurio buvo pristatomi du priestatai i§ Vakary ir Ryty pusiy, iSorinés sienos
sumontuotos i§ daugiasluoksniy gelzbetonio ploksciy. Laikancioji $iy ploksciy dalis yra 100 mm
gelzbetonio sluoksnis, ap$iltinimui naudota 120 mm stiklo vatos, o apdaila— 80 mm storio
tuSc¢iaviduriai keraminiai blokeliai.

Rytinis priestatas (2 pav.) miirinis su klinkerio plyty védinamo fasado sistema. Cia esanti
Sildoma patalpa ribojasi su iSore, o senesnioji pastato dalis ribojasi su neSildomu garazu. | tai
atsizvelgta skaiciuojant sieny Silumines varzas (1 ir 2 lentelés) ir Silumos perdavimo koeficientus.
Skai¢iavimai atlickami remiantis statybos techniniame reglamente STR 2.01.02:2016 [7] pateikta
metodika. Medziagy Silumos laidumo koeficienty reikSmés imamos i§ gamintojy ar platintojy
pateikiamos techninés dokumentacijos arba Reglamento.
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Gipso tinkas, 10 mm

Fibo blokeliai, 200 mm

Akmens vata Knauf Naturboard 037, 200 mm
Akmens vata Knauf Naturboard WB KD, 30 mm

Védimamas oro tarpas, 30 mm

Gipso kartono ploksté, 12,5 mm
Medinis karkasas kas 600 mm, 25 mm

Gel#zbetonio ploksté, 100 mm
Stiklo vatos uzpildas, 120 mm

Keraminiai blokeliai, 80 mm
3375

F——t

Fasado apdaila - klinkerio plytos

®

NS
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T
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2 pav. Konstrukcijy sandira Siaurés Ryty fasade

1 lentelé. Rytinio priestato sienos Siluminés varzos skai¢iavimas

Eil. L . _ _gilumos _ Siluvminé

NI PavirSius / sluoksnis Zyméjimas laidumas A, Storis d, m varza R,

W/(m-K) m2-K/W
1. | Vidinis pavir§ius Rsi - - 0,13
2. | Gipso tinkas Ry 0,65 0,01 0,015
3. | Fibo blokeliai R2 0,26 0,2 0,769
4. | Akmens vata Knauf Naturboard 037 Rs3 0,037 0,2 5,405
5. | Akmens vata Knauf Naturboard WB KD R4 0,031 0,03 0,968
6. | ISorinis pavirSius Rse - - 0,13
Viso: Ri1 7,417

Rytinio priestato sienos $ilumos perdavimo koeficientas:

11 w

wl ™ = =Y, 5 2
TR, 7417 m?. K

Pagal apskaiciuotg Silumos perdavimo koeficiento reik§me Rytinio priestato siena tenkina A
energinio naudingumo klasei keliamus reikalavimus: Uw1 < Uwa) = 0,15 W/(m?K).

2 lentelé. Senojo pastato sienos besiribojancios su nesildomu garazu Siluminés varzos skai¢iavimas

Eil. - ‘ . silumos _ Siluvminé

NI Pavirsius / sluoksnis Zyméjimas laidumas 4, Storis d, m varZa R,

W/(m-K) m2-K/W
1. | Vidinis pavirSius Rsi - - 0,13
2. | Gipso kartono ploksté R1 0,25 0,0125 0,05
3. | Nevédinamas oro tarpas R, - 0,025 0,18
4. | Gelzbetonio ploksté Rs 2,5 0,1 0,04
5. | Stiklo vata R4 0,039 0,12 3,077
6. | Keraminiai blokeliai Rs 0,19 0,08 0,421
7. | ISorinis pavir§ius Rse - - 0,13
Viso: Ri2 4,028

Pastato sienos besiribojancios su neSildomu garazu Silumos perdavimo koeficientas:

U

1

1

W

———=0,248——.

“2T R, 4,028 m’ K

Senojo pastato sienos besiribojancios su nesildomu garazu Silumos perdavimo koeficientas
netenkina C energinio naudingumo klasei keliamy reikalavimy, taciau nevirsija leistinosios Silumos
perdavimo koeficienty vertés: Uw,2 < Uw,N = 0,30 W/(m2-K).
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Vakarinis priestatas (3 pav.) medinio karkaso su klinkerio plyty védinamo fasado sistema.
Tiek priestato, tiek senesnés pastato dalies Sildomos patalpos ribojasi su iSore. Skai¢iuojant sieny
Silumines varzas (3 ir 4 lentelés) ir Silumos perdavimo koeficientus, skiriasi pastarajai taikoma

iSorinio pavirSiaus varza.

Gipso kartono ploksté, 12,5 mm

Gipso kartono ploksté, 12,5 mm

Medinis karkasas kas 600 mm, 25 mm

Garo izoliacija

Gelzbetonio ploksté, 100 mm

Stiklo vatos uzpildas, 120 mm

Keraminiai blokeliai, 80 mm

Tinkas, 15 mm

Akmens vata PAROC eXtra, 200 mm
Akmens vata PAROC Cortex, 30 mm

Védinamas oro tarpas, 30 mm

Fasado apdaila - klinkerio plytos

N
NN o
////)//// /;///////////
Tr o
g V7 |
5
6 A\/ Medinio karkaso
@ statramstis, 20050 mm
Lankstus rysiai
120 su fiksatoriais

3 pav. Konstrukcijy sandiira Siaurés Vakary fasade

3 lentelé. Vakarinio priestato sienos Siluminés varzos skaifiavimas

Eil. L . . _gilumos _ Siluvminé

NI PavirSius / sluoksnis Zyméjimas laidumas A, Storis d, m varza R,

W/(m-K) m2-K/W
1. | Vidinis pavirSius Rsi - - 0,13
2. | Gipso kartono ploksté R 0,25 0,0125 0,05
3. | Garo izoliacija R2 - - 0,02
4. | Akmens vata PAROC eXtra Rs3 0,035 0,2 5,714
5. | Akmens vata PAROC Cortex R4 0,033 0,03 0,909
6. | ISorinis pavir§ius Rse - - 0,13
Viso: Ris 6,953

Vakarinio priestato sienos Silumos perdavimo koeficientas:

Vakarinio priestato sienos Silumos perdavimo koeficientas tenkina A energinio naudingumo

1
"R, 6953

W

" m?.K

klasei keliamus reikalavimus: Uw,s < Uw() = 0,15 W/(m?-K).

4 lentelé. Senojo pastato sienos $iluminés varzos skai¢iavimas

Eil. o . . 3 _gilumos _ Silumine

NI PavirSius / sluoksnis Zyméjimas laidumas 4, Storisd, m varza R,

W/(m-K) m2-K/W
8. | Vidinis pavirSius Rsi - - 0,13
9. | Gipso kartono ploksté R1 0,25 0,0125 0,05
10. | Nevédinamas oro tarpas R2 - 0,025 0,18
11. | Gelzbetonio ploksté Rs 2,5 0,1 0,04
12. | Stiklo vata R4 0,039 0,12 3,077
13. | Keraminiai blokeliai Rs 0,19 0,08 0,421
14. | Tinkas Re 0,9 0,015 0,017
15. | ISorinis pavirsius Rse - - 0,04
Viso: Ria 3,955
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Senojo pastato sienos Silumos perdavimo koeficientas:
Goie oL g W
“ R, 3955 m? K
Senojo pastato iSorinés sienos Silumos perdavimo koeficientas netenkina C energinio
naudingumo klasei keliamy reikalavimy, taciau nevirsija leistinosios Silumos perdavimo koeficienty

vertés: Uwa < Uwn = 0,30 W/(m?2K).

3. Priestaty ir esamo pastato laikanciyjy sieny sandiiry termografinis tyrimas

Termografiniam tyrimui konstrukcijy sandiros buvo paveiksluojamos FLUKE TI10
termovizoriumi. Kadangi abejuose mazguose viena i§ tiriamy sieny yra su ventiliuojamo fasado
sistema, tos pacios sandiiry vietos buvo paveiksluojamos tiek i iSorés, tiek i§ vidaus, nes
ventiliuojamas oro tarpas neleidzia Silumos srautui pasiekti iSorinio pavirSiaus tiesiogiai. Tyrimo
momentu lauko temperattira buvo apie -5°C, o patalpy vidaus — apie +21°C.

Sandiiros Siaurés Ryty fasade termografinis vaizdas (4 pav.) rodo nesildomo garaZo sienos
i8ilima —vaizdo auks$ciausios temperatiiro taskas Sioje sienoje siekia -0,7°C. Tai patvirtina Silumos
nuostolius per 2 lenteléje apskaiciuotg sieng. Sandiiroje temperatiira kinta nuo -1,6°C iki -2,8°C.

4 pav. Konstrukcijy sandiros Siaurés Ryty fasade termografinis vaizdas i3 iSorés

Vidinis sandiiros vaizdas rodo sieny pavirSiy temperatiirinj tolygumg (5 pav.. Tik pacios
sandiiros kampe susidaro Siluminis tiltelis, kurio temperatiiros vidurkis (+20,3°C) skiriasi nuo sieny
plokstumy vidutinés temperatiiros (+20,9°C ) apie 3 proc.

~23.0
-22.8
~22.6
-22.4
-22.2
-22.0
-21.8
i -21.6
214
-21.2
-21.0
-20.8
-20.6
-20.4
-20.2
20.0
-19.8
-19.6
-19.4
~19.2
~19.0
~18.8
~18.6
-18.4
~18.2
-18.0

5 pav. Konstrukcijy sandiiros Siaurés Ryty fasade termografinis vaizdas viduje
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D¢l vyraujanciy vakariniy krypciy véjy Vakary pusés priestato patalpai biidinga zemesné
temperatiira — apie 18-19°C. Medinio karkaso ir senojo pastato konstrukcijy sandiros Siaurés vakary
fasade termografinis vaizdas (6 pav.) akivaizdziai rodo Silumos nuotékj per senosios pastato dalies
sieng, kur Sil¢iausio vaizdo taSko temperatira +1,8°C, ir per sandiiros siiille, kurios temperatira
vidutiniskai +0,3°C.

3.0

6 pav. Konstrukcijy sandiiros Siaurés Vakary fasade termografinis vaizdas i§ iSorés

Vidinis $ios sandiiros demografinis vaizdas rodo maZesnj temperatiirinj kontrasta. Sal¢iausia
ir Sil¢iausig vaizdo taska skiria 1,8 laipsnio, o Siluminio tiltelio vidutiné temperatiira +19,3°C nuo
vidutinés viso vaizdo ploto temperatiiros +19,9°C skiriasi apie 3 proc. (panasiai kaip ir Siaurés Ryty
fasado matavimuose).
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7 pav. Konstrukcijy sandiiros Siaurés Vakary fasade termografinis vaizdas viduje

Abiejy konstrukciniy mazgy tyrimas rodo senosios pastato dalies §iltinimo butinybe, ypac
atkreipiant démesj j Siluminiy tilteliy susidarymo vietas.

ISvados
1. Termografija placiai taikoma statyboje norint nustatyti pastato galimus nesandarumus bei

problemines pastato Silumos izoliacijos vietas, rekomenduojama atlikti prie§ galuting apdaila.
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2. Tiriamos konstrukcijos pagal teorinius skaiCiavimus yra priskirtinos — Rytinio ir
Vakarinio priestaty sienos A energinio naudingumo klasei; senojo pastato siena besiribojanti su
nesildomu garazu ir iSoriné siena netenkina C energinio naudingumo klasés, taCiau nevirsija
leistinosios Silumos perdavimo koeficienty verteés.

3. Tirty konstrukciniy mazgy analizé rodo senosios pastato dalies Siltinimo bitinybg.
Rekomenduojama Siltinti garazo viding sieng besiribojancig su Sildomomis patalpomis, priklijuojant
150-200 mm Paroc LINIO 10 plokstes, ir iSorinés sienos dalj prie vakarinio priestato, jrengiant
tinkuota fasadg su tokia pacia termoizoliacija.

Informacijos Saltiniy sarasas
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portal/legal Act/It/TAD/TAIS.230880;

2. TEJEDOR, B. et al. Quantitative internal infrared thermography for determining in-situ
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PREKYBINES JMONES UAB ,,GIKA“ APSKAITA IR VEIKLOS
VERTINIMAS

Gintaré Kalvinskaité, vadovas doc. dr. Ceslovas Chrstauskas
Kauno kolegija, Verslo fakultetas, Apskaitos ir finansy katedra,
Pramonés per. 20, Kaunas

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama UAB ,,GIKA* veikla, analizuojami iSoriniai ir vidiniai veiksniai darantys jtaka jmonés
veiklai, rezultatams. Jvairiy metody pagalba atskleidZiamos probleminés jmonés sritys, atliekant finansing analiz¢. Darbe
remiamasi moksline literatiira. Pateikiamos i§vados apie jmones veiklg ir esamg padét], pasitlymai situacijos gerinimui.

Pagrindiniai Zodziai : jmonés finansiné analiz¢, jmonés vertinimas.

Ivadas

Imonése didelig laiko dalj uzima veiklos apskaita ir jos analizé. Finansinés situacijos
vertinimas ir finansy valdymas svarbus bendrovés finansininkams ir vadovams, nes reikia jvertinti
esamg situacijg jmon¢je ir numatyti kas bus ateityje. Svarbi ne tik esama padétis, bet ir galimybé
iSlaikyti pelng, ji padidinti. Imonés savininkai iesko naujy galimybiy investuoti, norédami sukurti
nauja rinkoje konkurencingg preke¢ ar paslauga. Finansinés biiklés nagrin¢jimas padeda jvertinti ir
suzinoti jmonés vykdomas veiklas, kurios yra efektyvios, rizikingos ar neefektyvios.

Siekiant stabilios ir efektyvios prekybinés jmonés veiklos, jos vadovai turi priimti
sprendimus, vadovaujantis finansinés analizés rezultatais. Imoné norédama dirbti sékmingai, turi
analizuoti ne tik esama situacija, bet ir Zvelgti i tai kas laukia ateityje, jvertinti perspektyvas, pasirinkti
tinkamiausias optimizavimo galimybes.

Tyrimo objektas - UAB ,,GIKA* finansiniai rodikliai 2018m.-2020m.

Tyrimo tikslas - isanalizuoti UAB ,,GIKA* finansing biikle ir veiklos rezultatus.

UZdaviniai:

1. Apibudinti jmonés finansing analiz¢ teoriniu aspektu.

2. Atlikti UAB ,,GIKA® finansiniy ataskaity horizontalig ir vertikalig analize, jvertinti
santykinius rodiklius.

Naudojami metodai: lietuviy ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros analizé, jmonés
finansiné duomeny analiz¢, dinamikos ir struktiiros, santykiniy rodikliy analizés metodai, grafinis
duomeny vaizdavimas.

Imonés veiklos efektyvumo vertinimas

Imonés geb¢jimas tinkamai reaguoti | vykstancius pasikeitimus, sugebéjimas keistis,
prognozuoti ir planuoti savo veikla, teisingai tvarkyti ir valdyti finansus, lemia verslo sékme. Norint
tinkamai valdyti jmong, priimti tolimesnius valdymo sprendimus, suzinoti ar jmonés strategija yra
efektyvi. Imonés vadovai privalo nuolat sekti vykstancius pokycius, tinkamai vertinti finansing bukle
ir veiklos rezultatus.

Finansiné analizé — objektyvus ir nuoseklus, visapusis jmonés veikly tyrimas, kuris padeda
jmonés vadovams priimti tinkamus sprendimus ir jgyvendinti suplanuotus tikslus. (J. Mackevicius ir
R. Valkauskas, 2017). Apibendrinant galima sakyti, kad finansiné analiz¢, tai viena i§ daugelio tikiniy
procesy analizes rusiy, kurios tikslas padéti tinkamai suprasti kokia yra jmonés finansiné buklé. Tai
padeda priimti teisingus valdymo sprendimus ir padidinti veiklos pelninguma ir efektyvuma.

Finansiné analizé neatsiejama nuo kiekvienos jmonés veiklos ir butina kiekvienai jmonei.
Imonés vadovai privalo ieskoti galimybiy kaip pagerinti veikla, naujoviy, analizuoti jmonés gerove
ir ateitj lemiancius duomenis. Dél didelés konkurencijos bendrovés veikla turi biiti pritaikyta prie
vykstan¢iy poky¢iy. Finansiné analize, kuri yra atlikta tinkamai, jmonés vadovams leidZia:

1) Tinkamai, neatsizvelgiant j kity nuomong, suprasti jmonés finansing buklg, bei galutinius
veiklos rezultatus.

2) I8siaiskinti vidinius, bei iSorinius veiksnius kurie turi jtakos jmonei ir suprasti kokios
galimybés buvo nepanaudotos ir jas pritaikyti.

3) Planus palyginti su esama realybe.

4) Priimti tinkamus sprendimus tolesniam jmonés valdymui.
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5) Suplanuoti jmonés veiklos tiksla, taktika, strategija ir ateitis planus.

6) Spresti veiklos uzdavinius jmongje.

Teisingai ir tinkamai jvertintinus informacija apie esamg jmonés padéti, padétu padidinti jos
veiklos efektyvumg. Tokiu biidu neleidziant jmonei bankrutuoti, o suteikiant galimybe kiekvienais
metais vis tobuléti ir augti, didinti pelninguma.

Jmonés veiklai vertinti yra daug biidy ir metody. Kiekviena jmoné pati renkasi, kurti naujas
veiklos vertinimo sistemas ar naudotis tradiciniais metodais ir skai¢iuoti finansinius rodiklius, bei
juos analizuoti. Vien tik finansiniy rodikliy skai¢iavimas neparodo visos reikiamos informacijos,
jvairGis veiksniai lemia rodikliy interpretavimg ir jy vertinimg. Lietuvos ir uzsienio autoriai
dazniausiai taikomi ir aptariami tradiciniai analizés budai

Santykinés analizés rodikliai padeda tinkamai jvertinti jmonés veiklg. Tam, kad vartotojai
galéty priimti tinkamus sprendimus, reikia atlikti kelias analizes. Santykiniy rodikliy analizé
atliekama po dinamikos ir strukttiros analizés rezultaty.

Horizontali analizé, dar vadinama dinamikos pokycio laike — tai tam tikry laikotarpiy,
atitinkamy finansiniy ataskaity duomeny palyginimas. Horizontalioji analiz¢ padeda jvertinti
trumpalaikio ir ilgalaikio turto, sgnaudy ir pajamy, grynyjy pinigy srauty apyvartumo pasikeitimus.
Vertikali analizé, dar vadinama struktiiros — tai kai atitinkamas finansinis rodiklis lyginamas su
baziniu finansinés atskaitos rodikliu. Struktiros analizé pagalba galima jvertinti at tinkamai
panaudojamas jmonés turimas turtas, jvertinti finansavimo sudéties pokycius, suzinoti jmonés
pajamas ir sgnaudas, bei jy pakitimo priezastis (E. Jakstas, A. Kazakevicius, 2018).

Pagal S. Jumadilova, N. Sailaubekov, D. Kunanbayeva (2017) atlickant finansinj
prognozavimg reikia zinoti ir suprasti, kokie veiksniai yra nustatomi. Finansiniy rezultaty
prognozavimas apima: jmonés duomeny rinkimg ir tvarkymg, finansinés buklés rodikliy
modeliavima, modelio tinkamumo patikrinimg, skai¢iavima numatomos finansinés vertés valstybés
rodikliai. I§ finansiniy rezultaty prognozavimo veiksniy galima matyti, kad vykdant finansiniy
rezultaty prognozavima, reikia rinkti bei tvarkyti jmonés finansinius rodiklius, rezultatus, duomenis.
Remiantis surinktais finansiniais duomenimis biitinas nagrinéjamos bendrovés modeliavimas ir
vaizdavimas, pasiremiant finansinés biiklés rodikliais, jy jvertinimas, tinkamumo patikrinimas.
Reikia apskaiCiuoti finansinés vertés valstybés rodiklius, kuriy pagalba galima nustatyti jmonés verte,
kuri yra analizuojama. Jvertinti jmonés situacijg rinkoje ir nustatyti kaip veikla gali keistis, veiklos
kitimo tendencijas.

Bankrotas siejamas su jmonés nemokumu, o bankroto byla keliama, kai jmoné tam tikrg
laiko tarpg nesumoka atlyginimy darbuotojams, neatsiskaito su tiekéjais uz suteiktas paslaugas ir
gautas prekes, nemoka privalomy jmoky ] valstybés biudzetus. Bankrota gali sukelti vidiniai arba
1Soriniai veiksniai, norint to i§vengti reikia analizuoti visas galimas priezastis.

G. Sprangate modelis apskai¢iuojamas atrinkus keturis svarbiausius finansinius rodiklius.

Z=1,03X1 + 3,07X2 + 0,66X3 + 0,4X4,

kur:

X1= Grynasis apyvartinis kapitalas/ Turtas;

X2= Veiklos pelnas/ Turtas;

X3= Pelnas pries apmokestinimq/ Trumpalaikiai jsipareigojimai,

X4= Pardavimo pajamos/ Turtas.

Jei apskaiciuota Z reikSmé mazesné uz 0,862, tai bankroto tikimybé didelé (,,pavojaus*
zona).

UAB ,,GIKA* veiklos analizé ir vertinimas

Uzdaroji akciné bendrove ,,GIKA*, jmoné kuri prekiauja automobiliy detalémis ir uzsiima
automobiliy remonto paslaugomis. Tai ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo. Jmoné turi
interneting svetaing, kurioje vykdo interneting prekyba automobiliy remontui reikalingomis
detalémis. Jmones tikslas kokybiskas aptarnavimas, uz prieinama kaing teikti optimalig paslauga,
kokybiska preke.
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ISanalizavus jmonés horizontaligja balanso dalj nustatyta, kad visas turtas 2020 m. lyginant
su 2019 m. padid¢jo 289 tiikst. eury apie 0,8 %, 0 2019 m. su 2018 m. sumaz¢jo 3 min. 765 tikst.
Eury, 9,3 %. Galima matyti, kaip keitési ilgalaikis ir trumpalaikis turtas per nagrin¢jama laikotarpj (1
pav.). Ilgalaikis turtas 2020 m. lyginant su 2019 m. padid¢jo apie 11 %, o 2019 m. su 2018 m.
sumazejo 14,8 %. Trumpalaikis turtas sumazéjo 14,6 % 2020 m. lyginant su 2019 m., tam didziausia
itaka turéjo po 2019 m. nebelikus straipsnio ,,trumpalaikes investicijos®, 0 2019 m. lyginant su 2018
m. trumpalaikis turtas padidéjo 0,5 %.
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1 pav. llgalaikio ir trumpalaikio turto dinamika

Turto dinamika per analizuojama laikotarpj nedidelé. Kiekvienais metais jmon¢ ilgalaikio
turto turé¢jo daugiau, nei trumpalaikio. Trumpalaikio turto sumaz¢jima paveiké pandemija, bendrove
maziau pirko prekiy skirty perparduoti. Ilgalaikis turtas padidéjo 2020 m., nes buvo nupirkta nauja
Jranga servisui.

Nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy struktiira visoje nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy dalyje
(Zr. 2 pav.). Analizuojamu laikotarpiu labiausiai padid¢jo ilgalaikiai jsipareigojimai apie 30 %, tam
didziausig jtaka turéjo gauta banko paskola, o sumazéjo trumpalaikiai jsipareigojimai daugiau nei 33
%., juos sumazino kitos mokeétinos sumos, dividendai. Visoje nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy
dalyje nuosavas kapitalas nezenkliai, bet didéjo, ilgalaikiai jsipareigojimai gerokai padidéjo iki 2020
m., o trumpalaikiai jsipareigojimai sumaZzéjo daugiau nei per pusg.
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2018 m. ir 2019 m. didziausig dali nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy dalyje sudaré
pelnas. Ilgalaikiai jsipareigojimai analizuojamu laikotarpiu sudaré¢ maziausig dalj, nors kiekvienais
metais vis didéjo.

Nagrinéjant UAB ,,GIKA®“ pelno (nuostoliy) ataskaita 2018-2020 m. nustatyta, kad
bendrasis pelnas vis did¢jo, bendrojo pelno didé¢jimag lémé pajamy ir savikainos pasikeitimas.
Pardavimo pajamos kiekvienais metais didéjo 2018 m. sieké beveik 84 min. Eur, 0 2020 m. virsijo
85 min. Eur. Nagrin¢jamu laikotarpiu pardavimo savikaina mazéjo 2018 m. ji sieké daugiau nei 70
min. Eur, 2019 m. vir$ijjo 59 min. Eur, o 2020 m. sumazéjo iki 68 min. Eury. Grynasis pelnas
(nuostolis) nuo nuostolio ankstesnio laikotarpio pakilo iki pelno, 2018 m. grynasis nuostolis sieké
864 tukst. Eur, jau 2019 m. buvo pasiektas pelnas, kuris 2020 m. padidéjo.
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3 pav. Pelno (nuostoliy) ataskaitos pagrindiniy rodikliy dinamika

DidZiausig jtakg grynojo pelno gavimui, po 2018 m. patirto nuostolio, turéjo pardavimo
sanaudy bei bendryjy ir administraciniy sagnaudy maz¢jimas. Didéjancios pardavimo pajamos ir
maz¢janti savikaina lémeé grynojo pelno did¢jimg nagrinéjamu laikotarpiu.

Santykiniy rodikliy analizé

Santykiniai rodikliai parodo finansiniy ataskaity ir jy straipsniy tarpusavio rysSius.
Nagrin¢jant santykinius rodiklius galima palyginti pasirinktos jmonés norimo laikotarpio, tam tikrus
finansiniy ataskaity rodiklius.

Pelningumo rodikliai padeda jvertinti ar nagrinéjamo laikotarpio veikla yra pelninga.
Bendrojo pelningumo rodiklis kiekvienais metais vis didéjo, 2018 m. jis buvo lygus 16,3% , 0 2020
m. padidéjo iki 19,6%. Kadangi bendrojo pelningumo rodikliy reik§mé analizuojamu laikotarpiu
didesné uz 15%, tai reiskia, kad rodikliai yra geri. Sio rodiklio augima lémé vis didéjantis bendrasis
pelnas. Apskaiciavus gryngjj pelninguma, galima teikti, kad jis labai mazas, jmonés veikla neefektyvi,
nes rodikliai mazesni uz 5 %, nors kiekvienais metais Sis rodiklis vis didéja, bet dar nepasieke
efektyvumo ribos. Grynojo pelningumo rodiklj biity galima padidinti sumazinus pardavimo savikaing
bei bendrasias ir administracines sagnaudas. Bendrovei reikéty analizuoti situacijg ir pasizitréti kam
iSleidziama daugiausiai pinigy ir kaip tas iSlaidas biity galima sumazinti.

1 lentelé. Pelningumo rodikliai
Rodiklio reik§mé Rodiklio reik§mé Rodiklio reik§meé

Rodikliat 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Bendrasis pelningumas (BP/PP*100) 16,3% 17,7% 19,6%
Grynasis pelningumas (GP/PP*100) -1,0% 1,3% 2,4%
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Nuosavo kapitalo pelningumas (graza) (GP/NK*100) -6,9% 8,7% 15,4%
Turto pelningumas (graza) (GP/T*100) -2,1% 3,0% 5,6%

Nuosavo kapitalo graza 2018 m. ir 2019 m. yra nepatenkinama, nepasiekia net 10%, o 2020
m. pasiekia patenkinamg ribg. Sumazinus nuosava kapitalg galima pagerinti §j rodiklj. Turto graza
analizuojamu laikotarpiu nepatenkinama, nes rodikliai nesiekia 8%, nors kiekvienais metais $is
rodiklis vis didé¢ja.

Bendrovés sugebéjimas padengti jsipareigojimus turimomis mokéjimo priemonémis yra
vadinamas mokumu. Jmoné¢ norédama atsiskaityti su tiekéjais, darbuotojais, valstybe uz susidariusius
Isipareigojimus, turi turéti ir likvidaus turto, kurj galéty greitai paversti pinigais, ne tik grynyjy pinigy
ir jy ekvivalenty. Todél svarbu analizuoti jmonés mokuma ar ji turi ne maziau mokéjimo priemoniy
nei jsipareigojimy.

2 lentelé. Mokumo rodikliai

~ Mokumorodikliai  2018m.  2019m.  2020m.
Bendrasis trumpalaikis mokumas (TT/T) 05 0,9 1,0

Bendrasis trumpalaikis mokumas, kiekvienais metais vis didéjo, bet rodiklis 2018 m. — 2020
m. néra labai geras, geriau kai jis yra didesnis uz 1,5-2, norédama pagerinti §j rodiklj jmoné turéty
sumazinti trumpalaikius jsipareigojimus arba padidinti trumpalaikio turto suma, jsigyjant daugiau
prekiy skirty perparduoti. Greitasis (kritinis) mokumas pasieké patenkinamai vertinama ribg 2020 m.,
kai buvo didesnis uz 0,5. Bendrasis skolos rodiklis, analizuojamu laikotarpiu buvo panasus, jis
laikomas nelabai geru, nes nevirSija 50%, Sis rodiklis rodo kokia jmonés turto dalis finansuojama i$
skolinty 1é8y. Trumpalaikio jsiskolinimo rodiklis 2020 m. lyginant su 2019 m. sumazéjo nuo 1,1 iki
1,0 8is rodiklis geriausiai vertinamas kai yra tarp 0,2-0,4. Manevringumo rodiklis sumazg¢jo, bet i$liko
geras, nes virSijo 0,5. Ilgalaikés skolos rodiklis 2018 m. buvo 0,1, visg laikg didéjo, Sis rodiklis
vertinamas ganétinai geru, tik 2020 m. jis Siek tiek per didelis. Ilgalaikiy jsipareigojimy vykdymo
patikimumas po 2018 m. zenkliai sumazéjo, tai jmonei néra labai gerai, nes kuo rodiklis mazesnis,
tuo didesné bankroto tikimybé. Bendrasis mokumas neZenkliai, bet nagriné¢jamu laikotarpiu did¢jo,
jmonei geriau, kai bendrojo mokumo rodiklis kuo didesnis. Imonei norint pagerinti bendrojo mokumo
rodiklj reikia sumazinti jsipareigojimy suma.

Turto apyvartumas parodo kaip efektyviai jmoné naudoja turimg turta, Sis rodiklis jmonéje
néra geras. Atsargy apyvartumas dienomis, kuo jis mazesnis tuo jmonei geriau, o apyvartumas kartais
kuo didesnis tuo geriau, taciau Sie rodikliai turi nekenkti pardavimy kokybei.

Imon¢je 2019 m. atsargy apyvartumo periodo trukmeé sutrumpg¢jo 6,5 dienos, todel padidéjo
atsargy apyvartumas kartais nuo 8,7 iki 10,3, o 2020 m. atsargy apyvartumo periodo trukme
sutrumpgejo 5 dienomis, todél padidéjo atsargy apyvartumas kartais nuo 10,3 iki 12.

3 lentelé. Apyvartumo rodikliai

- Turtoapyvartumas, kartais PPT) 21 23 23

 Atsargy apyvartumas, dienomis (A*365PS) 418 33 303
Atsargy apyvartumas, kartais ®S/A) 87 103 120

96



VERSLAS, NAUJOS TECHNOLOGIJOS IR SUMANI VISUOMENE 2021 m. geguzés 6 d., Siauliai

Pirkejy jsiskolinimo apyvartumas, dienomis (P1*365/PP) 22,9 21,7 18,5
Pirkéjy jsiskolinimo apyvartumas, kartais (PP/P]) 15,9 16,8 19,7
Kreditiniy jsiskolinimu (skoly tiekéjams) apyvartumas, dienomis

(KI*365/PS) 44,2 48,9 46,1
Kreditiniy jsiskolinimy (skoly tiekéjams) apyvartumas, kartais (PS/KI) 8,3 7,5 7,9

Analizuojamu laikotarpiu pirkéjy atsiskaitymo su jmone trukmé, yra palanki, nes skolg
apmoka greiciau nei per 1-2 ménesius. Pirkéjy jsiskolinimo periodo trukmé 2019 m. sutrumpéjo 1,2
dienos, 0 2020 m. 3,2 dienos, todél pirkéjy jsiskolinimo apyvartumas kartais didéjo, tai rodo
ger¢jancia situacijg. Nagrin¢jamu laikotarpiu pirkéjai atsiskaité per trumpesnj laikotarpi, nei jmoné
atsiskaité su tiekéjais. Jmonei yra saugiau kai pirkéjy atsiskaitymo laikotarpis yra trumpesnis, nei
atsiskaitymas su tiekéjais.

Bankroto tikimybé jmonéje UAB ,,GIKA“

Bankroto tikimybés analiz¢ atliekama jmonéje tod¢l, kad savikaina analizuojamu laikotarpiu
buvo auksta, taip pat 2018 m. jmon¢ patyré nuostolj. Norint jvertinti jmonés bankroto tikimybe reikia
apskaiciuoti rodiklius, tokius kaip, apyvartinio kapitalo ar nuosavo kapitalo pelningumas, tuos
rodiklius kurie atspinti jmonés pagrindines veiklos problemas, kurios gali lemti bankrota.

4 lentelé. Bankroto tikimybé jmonéje

Metai Y4 Bankroto tikimybé
2018 0.82 didelé

2019 1.45 maza

2020 1.72 labai maza

G. Springate modelio pagalba apskaiciuota bankroto tikimybé pateikta 1.4 lentelé,
analizuojamu laikotarpiu Z reik§mé vis didéjo. Bankrotg gali sukelti iSoriniai arba vidiniai veiksniai,
todel reikia analizuoti visus rodiklius kurie paveikia jmonés finansus. Norint i§vengti jmongés
bankroto, reikia stebéti finansing bukle, kad buty laiku imtasi atitinkamy priemoniy.

ISvados

1. I8tyrus literattiros Saltinius nustatyta, kad finansinés analizés pagrindinis tikslas, tinkamai
jvertinti informacija apie esamg jmonés padéti, padéti padidinti jmonés veiklos efektyvuma.
NeleidZiant jmonei bankrutuoti, o suteikiant galimybe didinti pelninguma, vis tobuléti ir augti.

2. Atlikus UAB ,,GIKA* analize, bei iSnagrinejus apskaiciuotus santykinius rodiklius
galima teigti kad jmonés padetis per naginejama laikotarpi nebloga. Norédama iSlaikyti veikla
pelningg jmoné turi nuolat ieSkoti naujy rinky, kuriose galéty prekiauti, teikti paslaugas. Grynojo
pelningumo rodiklis rodo, kad jmonés veikla yra nepelninga, nors kiekvienais metais $is rodiklis vis
did¢ja, bet dar nepasieké reikiamos ribos, kad jmonés veikla biity vertinama pelningai. 2020 m.
rodiklis buvo lygus 2,4%, kad jmonés veikla bty vertinama pelningai, grynojo pelningumo rodiklj
bty galima padidinti sumazinus pardavimo savikaing bei bendrasias ir administracines sgnaudas.
Apskaiciavus bankroto tikimybe, nustatyta, kad didZiausia bankroto galimybé buvo 2018 metais.
Pardavimo pajamas didino augantys pardavimai, pelng didino sumazéjusios sgnaudos, kuriy
pasikeitimg Iéme veiklos efektyvumo pageréjimas.

Informacijos Saltiniy sarasas
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HORIZONTALIUJU SILUMINIU TILTELIU LAIKANCIUJU
KONSTRUKCIJU SANDUROSE TYRIMAS

Samanta Karulaityté, Aisté Korsakaité
Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija. Straipsnyje analizuojami Siluminiai tilteliai susidarantys jungiant laikanéiasias konstrukcijas, kai
prie cokolio jungiama siena. Nagrinéjami dviejy skirtingy konstrukciniy schemy mazgai: medinio karkaso ant betoninio
cokolio ir keramzitbetonio muro. Medinio karkaso sienos ir betoninio cokolio sandiiroje $iluminis tiltelis lemia ne tik
Silumos nuostolius per sandiira, bet ir grindy pavirSiaus vésinimg. Rekomenduojama papildomai $iltinti cokolj 100-
150 mm polistireninio putplas¢io EPS 70 sluoksniu. Keramzitbetonio miiro konstrukcijy sandiiroje Siluminis tiltelis

susidaro dél hidroizoliacijos sluoksnio. Rekomenduojama jrengiant gridjuostes montuoti papildomos termoizoliacijos
PAROC SSB 1 sluoksnij.
Raktiniai ZodZiai: Siluminis tiltelis, termografija.

IVADAS

Vertinant pastato energinj efektyvuma bitinai skai¢iuojami galimi ar esami Silumos
nuostoliai dél ilginiy Siluminiy tilteliy. Rekonstruojant ar modernizuojant gyvenamuosius namus $iy
nuostoliy mazinimas yra siekiamybé¢ ir leistina Siluminio tiltelio ribiné verté yra 0,18 W/(m'K).
Projektuojamiems ir statomiems A klasiy gyvenamiesiems namams tarp sieny ir stogo, fasady
kampuose, tarp perdangy, kurios ribojasi su iSore, ir sieny visiskai neleistini tokie Silumos nuostoliai,
o kity konstrukcijy sandiirose leistina $iluminio tiltelio ribiné verté svyruoja nuo 0,01 iki 0,1 W/(m'K)
[1].

Siluminiy tilteliy atsiradimg lemia skirtingos medziagy $iluminio laidumo savybés. Jungiant
vieng pastato laikanciaja konstrukcija su kita tikimyb¢ susidaryti Siluminiam tilteliui yra labai didelé.

Tyrimo objektas — dviejy gyvenamojo namo priestaty konstrukcijy sandiiros.

Darbo tikslas — palyginti dviejy gyvenamojo namo priestaty konstrukcinius sprendimus,
jungimo tarp cokoliy ir laikancios sienos biidus ir susidariusiy Siluminiy tilteliy charakteristikas.

Darbo uZdaviniai:

1. Apibudinti termografinio metodo esmg.

2. Apibidinti nagrin¢jamas konstrukcijas.

3. ISanalizuoti susidariusiy Siluminiy tilteliy termografinio tyrimo duomenis.

Metodika — literatiiros $altiniy, projektinés gyvenamojo namo rekonstrukcijos medziagos
analiz¢, termografinis tyrimas.

1. Termografino tyrimo principas

Termografiné nuskaitymo sistema leidzia fiksuoti temperatiros pasiskirstymg ant objekto
pavirSiaus be fizinio kontakto bandymo metu. Kaip rezultatas pateikiamas terminis dvimatis objekto
vaizdas, kurio skirtingi atspalviai priskirtini skirtingoms pavirSiaus temperattiroms.

Termografiniai bandymai gali biiti atliekami aktyviai arba pasyviai ir vertinami kokybiSkai,
palyginant ar kiekybiskai (1 lentelé).

1 lentelé. Termografiniy procediiry apzvalga [2]

Procediira SuZadinimas
Aktyvus | Pasyvus
Kokybiné Terminiy modeliy (radiacijos pasiskirstymo) tyrimas
Palyginimo Dydziy skirtumas (pvz., Ap, AT) Dydziy skirtumas (pvz., AT)
Kiekybiné Absoliutas dydziai (pvz., ¢, T) Absoliuttis dydziai (pvz., T)

Pasyvioje termografijoje naudojamas tik vidinis bandomo objekto Silumos srautas. Paprastai
nefiksuojama Silumos srauto priklausomybé nuo laiko, t. y. uztenka informacijos, pateiktos vienoje
termogramoje. Pasyvioji termografija naudojama pastatuose (pvz., norint nustatyti drégme,
Siluminius tiltelius, nuotekius), atliekant elektros ir mechaniniy sistemy montavimo ir veikimo
diagnostika [2].
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Mokslininkai pazymi [3], kad termografiniy tyrimy rezultaty vertinimui daznai biidingas
subjektyvumas, t.y. daug lemia operatoriaus patirtis. Todél rekomenduojama apdorojant
termografinius vaizdus, be Siluminiy tilteliy apibtidinimo pagal jy geometrines charakteristikas ir
temperatiiros skirtumus su aplinka, apzvelgti kiekvieno tiriamo Siluminio tiltelio termofiziniy savybiy
skaiCiavimus.

Infraraudonyjy spinduliy technologija kaip energijos diagnostikos metodika, skirta
kokybiskai nustatyti pagrindines energijos nuostoliy priezastis: §iluminiy tilty buvima. Sias silpnas
pastato apvalkalo dalis Silumos perdavimo prasme néra lengva taisyti taikant energijos efektyvumo
intervencija, tuo tarpu jos tampa vis svarbesnés pastaty bendros energijos sklaidos poziiiriu, nes
nepermatomy ir skaidriy medziagy izoliacijos lygis nuolat did¢ja. Naudojant skaitmeninj metoda,
galima jvertinti energijos sklaida per Sias zonas, gerai zinant medziagas ir geometrija. Be to, autoriai
[4] jau anksCiau pasitlé metodika, leidziancig jvertinti srauta, einantj per Siluminius tiltelius, tinkamai
analizuojant termografinius vaizdus.

Pasyvigja infraraudonyjy spinduliy termografija (IRT) kaip metodg reglamentuoja
Tarptautine standartizacijos organizacija [5]. Taciau Sios normos taikymo sékmei didele jtaka daro
fasado Siluminio atspaudo, kur laidzioji medZiaga vadinama ,,defektu, aptikimo tikslumas. Svarbus
Seséliy efektas, kurj sukuria aplinka tikrinamame fasade, nes jis gali uzmaskuoti / modifikuoti
natiiralig Silumine difuzija. Mokslininkai [6] sitilo naujo daugialypés duomeny analizés metodo —
iteracinio filtravimo (IF) — taikyma, leidziant] apibiidinti elektromagnetinio signalo daugialypj pobiidj
ir mazinti SeS¢liy jtaka fasado tyrimo rezultatams.

Be to, Sildymo ir vésinimo energijos poreikis gali padidéti dél medziagy jdrékimo. IRT
iprasta taikyti drégmes sriciy aptikimui dél neardomojo, nekontaktinio pobiidzio. Be to, IRT leidZia
anksCiau aptikti drégme, palyginti su analize naudojant matomus vaizdus. Siekiant optimizuoti
termografinius patikrinimus, mokslininkai [7] pateikia vieng 1§ pirmyjy metodiky, leidZianciy
automatiSkai aptikti drégmés plotus, turincius jtakos statybiniy medziagy pavirsiui. Metodika pagrista
matomy vaizdo apdorojimo metody, pritaikyty termografiniams vaizdams, taikymu, atsizvelgiant |
vaizdo konversijos formata, terminj kriterijy ir terminj bei geometrin; filtra.

2. Cokolio ir laikanciosios sienos sandiiry charakteristikos

Straipsnyje aptariami gyvenamojo namo priestatai su ventiliuojamy fasady sistemomis.
ISskirtinis tokiy sistemy bruozas — 30-40 mm tarpas tarp iSorinés apdailos ir Siluminés izoliacijos
sluoksniy, kuriame uZtikrinamas oro judéjimas. SkaiCiuojant tokiy sieny Siluminio laidumo
charakteristikas [1], apdailos sluoksnis nevertinamas, o Siluminés izoliacijos sluoksnio pavirSius
traktuojamas kaip vidinis, t.y. manoma, kad jo tiesiogiai neveikia atmosferiniai reiSkiniai: lietus,
Saule, véjas.

Gyvenamyjy pastaty ventiliuojami fasadai yra vieni patraukliausiy pasirinkimy dél jvairiy
priezasCiy, jskaitant estetika, drégmés kontrolg ir atsparumg aplinkos veiksniams. Tyrimy rezultatai
[8] rodo, kad Siluminiai tilteliai ventiliuojamose sistemose gali Zymiai sumazini §ilumos izoliacijos
efektyvuma, jei projektavimo procese nebus skiriamas ypatingas démesys (1 pav.).

a) b B

0.50m

o
§

1 pav. Modeliuojamo elemento eskizas: a) naudojant simetrijg, b) skai¢iavimo tinklelio viso ilgio
laikiklio srityje, c) apskai¢iuoto izoterminio kontairo aplink tvirtinimo plotg [8]
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Tiriamy ventiliuojamy fasady apdailos sluoksniams buvo pasirinktas klinkerio plyty miiras,
kuris jungiamas su kita sienos konstrukcija 3 mm armatiros rySiais su fiksatoriais (2 ir 3 pav.). Todél
Silumos nuotekio taskai per Sias jungtis ne tokie reikSmingi ir termografiniuose vaizduose nematomi.

Lankstiis rySiai

su fiksatoriais
Védinamas oro tarpas,

30 mm
Fasado apdaila -

3375
5

klinkerio plytos
Akmens vata PAROC

)

eXtra, 200 mm
Akmens vata PAROC Cortex,

Medinio karkaso
statramstis, 200x50 mm

Garo izoliacija

O

Gipso kartono ploksté,
12.5 mm

30 mm
M Armuoto betono grindys

Betoniné nuogrinda, ET St ﬁ
50 mm | TR NN

e 2 227 ._Polistiteninis putplastis

) % EPS 100, 100 mm

N ENTEN \/\\ )O \\\ Polistireninis putplastis

Skalda 500 \// » Y EPS 70, 100 mm
' >~ Fibo blokeliai,
200 mm

Betono monlitas pereinantis

i lauko akmens miira

00|

2 pav. Karkasinés sienos su védinamu fasadu ir monolitinio pamato sandiira

Sienos su védinamu fasadu Siluminiy charakteristiky skaiiavimuos pavirSiaus prie

védinamo oro tarpo varza [1] vertinama kaip vidinio (2 lentelé), o cokolio — kaip iSorinio (3 lentelée).
Medziagy Siluminés charakteristikos imamos 1§ gamintojy ar platintojy pateikiamy deklaracijy, o,

tokiy neradus, i§ Rglamento [1].

2 lentelé. Medinio karkaso sienos $iluminés varzos skai¢iavimas

Eil. L . . _Silumos _ Siluvminé

NI PavirSius / sluoksnis Zymgjimas laidumas A, Storis d, m varza R,

W/(m-K) m2-K/W
7. | Vidinis pavirSius Rsi - - 0,13
8. | Gipso kartono ploksté R 0,25 0,0125 0,05
9. | Garo izoliacija R2 - - 0,02
10. | Akmens vata PAROC eXtra Rs3 0,035 0,2 571
11. | Akmens vata PAROC Cortex R4 0,033 0,03 0,91
12. | ISorinis pavirsius Rse - - 0,13
Viso: Ri1 6,95

Medinio karkaso sienos §ilumos perdavimo koeficientas:

"TR, 695
Atlikus skai¢iavimus nustatyta, kad medinio karkaso sienos Silumos perdavimo koeficientas

1 1

0,14

w

m?.K'

tenkina $iuo metu A energinio naudingumo klasei keliamus reikalavimus: Uw1 = 0,14 W/(m?K) <

U = 0,15 W/(m2-K).

3 lentelé. Monolitinio cokolio §iluminés varzos skai¢iavimas

Eil. o . 5 ) _gilumos _ Siluminé
Nr. Pavirs$ius / sluoksnis Zyméjimas laidumas 4, Storis d, m varza R,
W/(m-K) m2-K/W
16. | Vidinis pavirSius Rsi - - 0,13
17. | Gipso kartono ploksté R1 0,25 0,0125 0,05
18. | Betono monolitas su lauko akmeniu R 2,6 0,31 0,12
19. | ISorinis pavirSius Rse - - 0,04
Viso: Rt 0,34
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Monolitinio cokolio §ilumos perdavimo koeficientas:
1 1 w
wp == =294— .
"R, 034 m® - K

Apskaiciavus nustatyta, kad monolitinio cokolio Silumos koeficientas tenkina tik E energinio
naudingumo klasei keliamus reikalavimus.

Kitame nagrin¢gjamame konstrukcijy mazge tikétini mazesni Silumos nuostoliai, nes
Siltinimo sluoksnis nepertraukiamas. Kaip ir pirmuoju atveju Siluminés varzos skai¢iavimuose (4 ir
5 lentelés) skiriasi sienos ir cokolio iSoriniy pavir§iy varzos.

U

535

T

Lankstiis ry5iai
su fiksatoriais
Védinamas oro tarpas, ~— Fibo blokeliai,
30 mm 200 mm
Fasado apdaila - @
kh”ke:;;apg‘;; S .. Gipsinis tinkas,
Akmens 10 mm
Naturboard 037, 200 mm ==
Almens vata Knanf Naturboard
WB KD. 30 mm Mdiné perdanga
Akmens masés plyteli |
apdaila, 15 mm I —
o vy
Betoniné nuogrinda, 4 N
50 mm | _ 4‘
e =
g // A %
\/ N ~.__Polistireninis putplastis
Skalda // é EPS 70, 200 mm
Fibo blokeliai,
200 mm
Vertikali hidroizoliacija 200
FIBO blokelii, 200
100mm

4 lentelé. Mirinés sienos $iluminés varZos skaié¢iavimas

3 pav. Miurinés apsiltintos sienos su védinamu fasadu ir trisluoksnio miiro pamato sandiira

Nustatyta, kad murinés sienos Silumos perdavimo koeficientas tenkina A energinio

Eil. o ' 5 B _gilumos _ Siluminé
Nr Pavirsius / sluoksnis Zyméjimas laidumas 4, Storis d, m varZa R,
' W/(mK) m2-K/W
7. | Vidinis pavir§ius Rsi - - 0,13
8. | Gipso tinkas R: 0,25 0,01 0,04
9. | Fibo blokeliai R> 0,312 0,2 0,64
10. | Akmens vata Knauf Naturboard 037 R3 0,037 0,2 5,41
11. | Akmens vata Knauf Naturboard WB KD R4 0,031 0,3 0,97
12. | ISorinis pavir§ius Rse - - 0,13
Viso: Ri3 7,32
Miirinés sienos Silumos perdavimo koeficientas:
Vet i g W
Rs 732 m*-K

naudingumo klasei keliamus reikalavimus: Uw3s = 0,14 W/(m?.K) < Uw(a) = 0,15 W/(m?-K).

5 lentelé. Mirinio cokolio $iluminés varzos skai¢iavimas

Eil. N . . _gilumos _ Siluminé
NI Pavirs$ius / sluoksnis Zyméjimas laidumas 4, Storis d, m varza R,
W/(mK) m2-K/W
Vidinis pavirSius Resi - - 0,13
2. | Gipso tinkas R1 0,25 0,01 0,04
3. | Fibo blokeliai Rz 0,312 0,2 0,64
4. | Polistireninis putplastis EPS 70 R3 0,039 0,2 5,13
5. | Fibo blokeliai R4 0,312 0,1 0,32
6. | Hidroizoliacija Rs - - 0,02
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7. | Akmens masés plytelés Re 1,05 0,015 0,02
8. | ISorinis pavir§ius Rse - - 0,04
Viso: Ria4 6,34
Miirinio cokolio Silumos perdavimo koeficientas:
U,,= i = 1 =016 \2N .
" R, 634 m*-K

Atlikus skai¢iavimus nustatyta, kad miirinio cokolio Silumos perdavimo koeficientas tenkina
B energinio naudingumo klasei keliamus reikalavimus: Uw,4 = 0,16 W/(m2-K) < Uw(B) =
0,18 W/(m2-K).

3. Cokolio ir laikanciosios sienos sandiiry termografinis tyrimas

Konstrukcijos buvo nupaveiksluotos FLUKE TI10 termovizoriumi, Kkurio vaizdai
nagrin¢jami SmartView 3.1.82.0 programa.

Medinio karkaso sienos sandiiros su betoninio monolito, pereinancio j lauko akmeny mura,
pamatu termografinis vaizdas (4 pav.) rodo Silumos nuostolius per cokolj. Sienos pavirSiaus
Zzemiausia temperatiira -3,7°C labai artima aplinkos temperatiitai (tyrimo metu lauko temperatiira
buvo apie -5°C). Cokolio §il¢iausio tasko temperatiira -0,6°C artima nulinei.

4 pav. Karkasines sienos ir monolitinio pamato sandiiros fermografija i§ lauko puseés

Uz Sios sienos viduje esancios patalpos temperatiira tyrimo metu buvo apie +19°C. Sandiiros
termografija i§ vidinés pusés (5 pav.) iSrySkina Siluminj tiltel} grindjuostés linijoje (viduting
temperattra +15,8°C), kurioje yra ir vésiausias vaizdo taskas +14,8°C. Tai lemia ir gana vésy visa
grindy pavirsiy +16,5°C.
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5 pav. Karkasinés sienos ir monolitinio pamato sandiiros fermografija i§ vidinés pusés
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Mirinés sienos ir miirinio pamato sandiiros termografinis vaizdas (6 pav.) pasizymi didesniu
temperatiiriniu tolygumus lyginant su auks$c¢iau nagrinéta konstrukcija. Vésiausio tasko temperatiira -
4°C nuo sandiiros vidutinés temperatiiros -3,1°C skiriasi tik devyniomis deSimtosiomis laipsnio.
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6 pav. Mirinés apsiltintos sienos ir murinio pamato sandiros fermografija i§ lauko pusés

Patalpos vidaus temperatiira apie +18°C. Vidiné termografija (7 pav.) rodo Siluminj tiltelj
grindy ir sienos sandliroje su vésiausios temperattiros taSku +13,4°C. Pagal bréZinj (3 pav.) tikétina,
kad Silumos nuotékj lemia hidroizoliacijos sluoksnis. Pagal skaifiavimus tiek sienos, tiek pamato
Siluminés varzos reik§més artimos, todé¢l Siluminis tiltelis taip nevésina grindy, kaip monolitinio
pamato atveju. Sienos ir grindy pavir$iy vidutiné temperatiira +16,2°C.
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7 pav. Mirinés apsiltintos sienos ir mirinio pamato sandiiros fermografija i§ vidinés pusés

Remiantis termografiniy tyrimu rekomenduojama papildomai S$iltinti Siluminiy tilteliy
susiformavimo vietas.

ISvados

1. Infraraudonyjy spinduliy technologija kaip energijos diagnostikos metodika, skirta
kokybiskai nustatyti pagrindines energijos nuostoliy priezastis: Siluminiy tilteliy buvima.

2. Tirty cokolio ir laikané¢iosios sienos sandiry medinio karkaso sienos ir miirinés sienos
Silumos perdavimo koeficientai (Uw,1; Uw,;3) tenkina A klasés keliamus reikalavimus. Mirinio cokolio
Silumos perdavimo koeficientas (Uw,4) tenkina B klasés keliamus reikalavimus, o monolitinio cokolio
Silumos koeficientas (Uw,2), atitinka tik E energinio naudingumo klase.
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3. Tirty medinio karkaso sienos ir betoninio cokolio sandiiroje Siluminis tiltelis lemia ne tik
Silumos nuostolius per sandiirg, bet ir grindy pavirSiaus vésinimg. Rekomenduojama papildomai
Siltinti cokoli 100-150 mm polistireninio putplas¢io EPS 70 sluoksniu. Trisluokanio miiro
konstrukcijy sandiiroje Siluminis tiltelis susidaro d¢l hidroizoliacijos sluoksnio. Rekomenduojama
jrengiant gridjuostes montuoti papildomos termoizoliacijos PAROC SSB 1 sluoksnj.
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LIETUVOS DARBO RINKOS ANALIZE 2014-2020 M.

Samanta Kie3aité, lektoré Renata Sivickiené
Siauliy valstybiné kolegija, Ausros al. 40, Siauliai

Anotacija. Darbo rinkos procesy — gyventojy uzimtumo, nedarbo, darbo naSumo analizavimas Siandieniniame
pasaulyje aktualus dél Siy rodikliy poveikio valstybés ekonominei ir socialinei gerovei. Bedarbiy skaiéiaus ir nedarbo
lygio mazéjimas — kiekvienos valstybés siekis, todél biitina jvertinti $iy rodikliy kitimo tendencijas, issiaiskinti, kokiomis
priemonémis galima sumazinti darbo rinkoje vyraujanéias problemas. Sio straipsnio tyrimo objektas — Lietuvos darbo
rinka. Straipsnyje analizuojami Lietuvos darbo rinkos rodikliai 2014-2020 metais.

Raktiniai ZodZiai: nedarbo lygis, darbo rinka, uzimtumas, bedarbiai.

Ivadas.

Darbo rinka yra visur, kur yra rinkos ekonomikos santykiai. Tai yra svarbus rinkos
ekonomikos elementas, kur] nurodo du svarbiis veiksniai: Darbo viety paklausos ir pasiilos
ekonominiai santykiai, jy reguliavimas ir taip pat i§ to gaunamas darbo uzmokestis. Neveltui
ekonomikos mokslo prasmé yra analizuoti kaip geriausiai panaudoti ribotus isteklius ir darbo,
kapitalo ir zemés vystymui siekiant tenkinti visuomenés poreikius.

Su darbo rinka yra siejama darbo jéga. Ji apibiidinama kaip darbo jégos pirkimas ir
pardavimas. Darbo jéga apima visus darbingo amziaus asmenis, kurie dirba arba iesko darbo. Tai
reiSkia, kad jeigu Zmogus nedirba, bet intensyviai ieskosi darbo, jis priklauso Salies darbo jégai. O
asmenys, kurie yra nedirbantys ir neieSko darbo, nesiregistruoja j idarbinimo agentiiras ir kitais biidais
nesistengia rasti darbo, yra nepriskiriami prie darbo jégos. Tokiu biidu yra nustatomas Salies nedarbo
lygis.

Tyrimo objektas: Lietuvos darbo rinka.

Tyrimo tikslas: Isanalizuoti Lietuvos darbo rinka 2014-2020 m.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Teoriniu aspektu iSanalizuoti darbo samprata;

2. ISanalizuoti dabarting Lietuvos darbo rinkos situacija;

3. I8analizuoti darbo rinkg Lietuvoje 2014 -2020 m. laikotarpiu.

Tyrimo tipas — teorinis ir empirinis.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, lyginamoji analizé, interpretacija,
sisteminimas.

Metodika (metodologija). Publikacijos metodologija remiasi skirtingy nedarbo vertinimo
biidy taikymu. Autoriy atlikti vertinimai apima tiek Lietuvos darbo birzos (nuo 2018-10-01 —
Uzimtumo tarnybos), tiek Statistikos departamento rodikliy analizg.

Darbo samprata

Darbas visais laikais buvo ir yra neatsiejama ir biitina Zmogaus gyvenimo dalis. Nuo seno
darbas suprantamas kaip viena svarbiausiy zmogaus pareigy. Tai tikslinga zmogaus veikla, paprastai
duodanti tam tikrus rezultatus. Darbas gali biti materiali (fiziné raumeny) veikla ir nemateriali
(intelektiné protiné) veikla. Dauguma mano, jog protinis darbas yra lengvesnis uz fizinj, nes yra
reikalinga tik protiné veikla.

Protinj darbg daZniausiai dirba aukstajj iSsilavinimg turintys Zmones. Tai darbas, kuriame
veikia abstraktusis mastymas, reikalingas analizuoti informacija, jg apibendrinti ir priimti sprendima.
Sio darbo metu mastymas susieja kitus psichologinius procesus- jutimus, atmintj, suvokima, emocijas
ir vaizduotg. Darbo objektas reikalauja daug teigiamy emocijy, kurios skatina darbo procesg judéti |
priekj. Taciau, protinis darbas turi neigiamy aspekty. [temptas mastymas pilng darbo dieng iSsekina
ne tik psichologiskai, bet ir fiziSkai, o tai gali turéti neigiamg poveikj Zmogaus psichologinei sveikatai
ir ateityje.

Fizinio pobudzio darbg dirba jvairios kvalifikacijos zmonés. Jame taip pat reikalingas
psichologinis procesas, bet pats darbo procesas yra atlickamas fiziniu biidu. Fizinis darbas reikalauja
jégos ir iStvermes darbo objektui, dél to dazniausiai tokiems darbams aukStasis iSsilavinimas
nereikalingas. Fizinio pobiidzio darbai daZniausiai biina gamybos, Zemés tkio sektoriuose. Tokio
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pobiidzio darbas yra jvertinamas mazesniu atlygiu nei protinis darbas, todél ir iSsilavinimas néra labai
svarbus.

Pats darbo procesas susideda i$ trijy svarbiy momenty:

1. Tikslinga zmogaus veikla — ja siekiama sukurti produktus, paslaugas.

2. Darbo subjektas — j kg nukreiptas darbas.

3. Darbo priemonés, kurias naudodamas zmogus veikia darbo objekta, ji keicia.

Galima teigti, jog darbas S$iais laikais yra siejamas su tikslo siekimu, uz kurj norima gauti
atitinkama darbo atlygj. Darbo atlygis leidzia Zmonéms patenkinti savo poreikius, jauciamas
finansinis stabilumas.

Darbo rinkos savokos aiSkinimas

Pasak N. Gulbinien¢s, A. Jankauskienés ir G. Sileikaités (2011), darbo rinka rodo visumine
darbo jégos paklausg ir pasiiila, o santykj tarp paklausos ir pasitlos lemia darbdaviai ir samdomi
darbuotojai. A. Sileika ir D. Andriugaitiené (2007) darbo rinka apibréZia kaip rinkos posistem;j arba
jos sudétine dalj, kurioje pirkimo-pardavimo objektas yra potencialus darbuotojas. Darbo rinka —
darbo jeégos pardavimo ir pirkimo ekonominiy santykiy sistema, kurioje formuojasi darbo pasiila ir
paklausa bei jos kaina — darbo uzmokestis. Anot D. Tendziagolskytés ir R. Rudzkio (2014), darbo
rinka — tai ekonominiy santykiy sistema, kurioje formuojasi darbo pasitila, paklausa bei darbo
uzmokestis, susij¢ su darbo jégos pirkimu bei pardavimu, taciau darbo rinkos santykiy negalima
traktuoti tik kaip darbo jégos pirkima-pardavima. Siy dieny darbo rinkoje sprendziamos ne tik
ekonominés, bet ir socialinés problemos Ji yra visur, kur yra rinkos ekonominiai santykiai. Tai viena
svarbiausiy Salies ekonominés sistemos daliy, pagal kurig galima spresti apie bendra Salies ekonoming
biikle. Darbo rinka iSreiskia darbo viety pasitlos ir darbo viety paklausos santykius, jy sureguliavima.
Nuo situacijos darbo rinkoje priklauso Lietuvos gerove.

Darbo rinkos sgvoka vartojama atsizvelgus | tai, kas yra laikoma darbo rinkos objektu.
Rinkoje subjektas paprastai yra pirkéjas ir pardavejas, taciau darbo rinka turi kitokig prasme. Darbo
rinkoje pagrindiniai objektai yra darbdavys, kurj galétume priskirti kaip darbo jégos pirkéjas, ir
darbuotojas, kuris yra skaitomas kaip darbo jéga, ir siekia sudaryti darbo sutartj su darbdaviu. Abi
pusés 18 to gauna naudos. Darbuotojas uZz suteiktas paslaugas gaung darbo uzmokestj, o darbdavys-
atlikto darbo rezultatus.

Svarbiausi darbo rinkos elementai:

1. Darbo paklausa ir pasitila

2. Darbo rinkos konjunktiira, kuri iSreiskia darbo pasiiilos ir paklausos santykj rinkoje

3. Darbo jégos kaina

4. Konkurencija

5. Infrastruktiira, kuri apibiidinama kaip institucijy sistema, teisiniy normy, kurios
reguliuoja jy veikla, bei darbdaviy ir darbuotojy tarpusavio santykius.

Darbo rinka gali biiti keliy rasiy: pertekliné, deficitine ir nuliné.

Pertekliné rinka atsiranda tada, kai Salyje darbingo amziaus Zmoniy pasiiila virSija jy
paklausa. Tai reiskia, kad darbo viety yra per mazai, darbo jégos per daug, o to pasekmé — nedarbas.

Deficitine darbo rinka labiau biidinga lokaliai darbo rinkai. Nors ir neturi dideliy negatyviy
pasekmiy, taciau vis dél to yra rimtas ekonomikos vystimosi stabdis.

Nulin¢ darbo rinka atsiranda tada, kuomet darbo pasiiila ir paklausa sutampa. Tai teoriSkai
ideali, bet sunkiai pasiekiama darbo rinkos situacija. Ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Salyse yra labai
sunku pasiekti tokj darbo rinkos lygj. Norint pasiekti tokj lygi, kiekvienam darbingo amZziaus Zmogui
Salyje turéty biiti uztikrinta darbo vieta.

Dabartiné Lietuvos situacija darbo rinkoje

Nagringjant situacijg darbo rinkoje, yra atsizvelgiama j du pagrindinius rodiklius — gyventojy
uzimtumas ir nedarbas. Siuo metu siaudianti COVID — 19 pandemija stipriai paveiké Lietuvos
ekonomikg. Jvedus karanting, didziajai daliai jmoniy teko laikinai uzdaryti jmones, dél ko sparciai
buvo atleidziami darbuotojai.
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Diagramoje pateikta bendra statistika, nei$skirianti zmoniy pagal amziaus grupes, lytis ir jy
gyvenamgjg vietove. Kaip matoma, pries karanting nedarbo lygis sieké 6,4 %. Isigaliojus karantinui,
nezenkliai pakilo iki 7,1 %. Priezastis yra ta, kad karantino trukmé buvo numatyta dviems savaitéms,
dél ko darbdaviai neskubéjo atleisti savo jmonés darbuotojy. Antrame 2020 mety ketvirtyje matomas
zenkliai padidéjes procentinis nedarbo lygis, kuris tuo metu sieké 8,5 %. Siame laikotarpyje nemazai
imoniy negaléjo issilaikyti bei laikinai uZsidaré ar skelbé bankrota. Siuo metu nedarbo lygis Lietuvoje
yra pasiekes 9,3 %. To priezastis — jvestas antrasis karantinas dél Covid-19 pandemijos. Todél galima
teigti, jog $i situacija stipriai paveiké darbo rinka.

Nedarbo lygis

6,4 % 7,1% 8,5% 9,3%

Z019K4 2020K1 2020K2 2020K3

1 pav. Nedarbo lygis Lietuvoje 2019K4-2020K3

DidZiausia problema — nedarbas

Nedarbas placiai paplites reiskinys visose Salyse. Nedarbas - tai ekonominis ir socialinis
reiskinys darbo rinkoje, kai dalis Zmoniy ieSko darbo, bet negali jsidarbinti dél jvairiy darbo rinkos
priezasCiy. AuksSto uZimtumo lygio pasiekimas yra vienas 1§ pagrindiniy makroekonominiy Salies
tiksly. Lietuvoje didZiausia problema, kuri daro jtaka darbo rinkoje, yra nedarbas. Anot J.Seputienés
(2012), nedarbo lygis - tai bedarbiy ir darbo jégos procentinis santykis. Tai situacija, kai darbingo
amziaus Zzmonés neturi darbo, bet aktyviai jo ieSko, registruojasi j jdarbinimo agentiiras, tokias kaip
uzimtumo tarnyba. Visoje Europos Sgjungoje, Zmogus vyresnis nei 15 mety, ir ne senesnis kaip 74
mety, yra laikomi darbo jéga, todel darbo neturintys asmenys yra priskai¢iuojami prie bedarbiy.
Darbo neturintys asmenys priversti spresti savo pajamy trilkumo klausimus, susiduria su
psichologinémis ir socialinémis darbo neturé¢jimo problemomis.

Galima iSskirti tris nedarbo raisis, tai:

1. Migracinis nedarbas;

2. Strukturinis nedarbas;

3. Ciklinis nedarbas.

Migracinis nedarbas tai toks nedarbas, kai asmuo nedirba trumpg periodg dél asmeniniy
priezas¢iy ir tikisi darba surasti artimiausioje ateityje. Si nedarbo risis yra nei§vengiama, kadangi
atsiranda normaliame darbo paieskos procese, kai Zmonés i vieno darbo pereina  kita, iSeina 1§ darbo
ar grizta i ji. Anot V.Skomino (2006), migracinis nedarbas susiformuoja, nes rinka nepajégi uztikrinti
idealios ir nuolatinés pageidaujamo ir siilomo darbo pusiausvyros. Anot ekonomisty, §i nedarbo rtsis
atitinkamu nedideliu mastu netgi yra pageidautina, kadangi daZniausiai asmenys, kurie patenka j
migracinio nedarbo kategorija susiranda geriau apmokama, kvalifikuotg darba, kas atitinkamai didina
Ju pajamas ir skatina augti realyjj nacionalinj produkta. J. Tartilas (2005) nurodo, kad strukttirinis
nedarbas, pasireiSkia tuomet kai darbo paklausos struktira neatitinka darbo pasitlos struktiiros. Jis
atsiranda, nes bégant laikui keiciasi gyventojy poreikiai, atsiranda naujos gamybos technologijos, o
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tai reiSkia, kad ankstesnés Zzmoniy profesijos tampa nebepaklausios. Technologijy kaita ne vienintele
struktiirinio nedarbo priezastis- prie jo atsiradimo dar galima priskirti ir gyventojy poreikiy bei
pirmenybiy kaita, geografing uzimtumo struktiirg. Strukttirinis nedarbas parodo, kad Zmoniy zinios
sensta ir reikalingi nauji darbo jgudziai, kuriuos asmenys gali jgyti persikvalifikuodami. Ciklinio
nedarbo pavadinimas kilo dél to, kad ji salygoja ekonomikos svyravimai, o dar tiksliau tai bendryjy
iSlaidy nepakankamumas. Bendryjy iSlaidy mazinimas atitinkamai sumazina prekiy ir paslaugy
vartojimg, o sumazéjes vartojimas veda prie gamybos maz¢jimo. Kadangi gamyba sumazéja, tai
darbdaviams finansiskai nenaudinga islaikyti visus buvusius darbuotojus, o tai reiskia, kad jie bus
atleisti ir taip didés nedarbas bei mazés uzimtumas. Ciklinis nedarbas gali atsirasti ne tik ekonomikos
smukimo fazéje, bet taip pat ir tada, kai ekonomika atsigauna ir pradeda augti - jei darbo jégos
skaiCius auga grei¢iau, nei kuriamy darbo viety skai¢ius. Dazniausiai i$skiriamos ciklinio nedarbo
atsiradimo priezastys: ekonominés krizes, finansinés krizés bei politinés krizés. Apibendrinant galima
i8skirti tris pagrindines nedarbo priezastis. Nedarbo priezastys:

1. Reikiamo issilavinimo neturéjimas. Pasaulyje nuolat tobulinamos technologijos, kurios
reikalauja vis didesnés kvalifikacijos ir turin¢iy nemazg darbo patirtj darbuotojy, o jos neturintys,
dazniausiai papildo bedarbiy gretas. Naujai sukurtos darbo vietos daznai yra orientuotos i aukstaji
i$silavinimg turin¢ius asmenis.

2. Bedarbiams mokamos paSalpos. Nedarbo pasalpos yra skirtos tiems, kurie netenka darbo
ir praranda visas gaunamas pajamas. Taciau tokios paSalpos didina nedarbo lygj, nes gaudamas
pajamas i§ nedarbo paSalpos, Zzmogus neskuba ieskotis darbo dé¢l paSalpos ilgo laikotarpio mokejimo.

3. Dideli mokesciai, nuskai¢iuojami nuo darbo uzmokes¢io. Nors Lietuvoje minimalus
darbo uzmokestis 2021 m. yra 642 eurai neatskaicius mokesciy, realus gaunamas darbo uzmokestis
yra kur kas mazesnis. Dél to zmonés darbo rinkoje jauciasi iSnaudojami, nes gaunamas mazas
atlyginimas néra pakankamas, juo i§gyventi yra sunku. Su prarastu darbu, taip pat prarandamos
socialinés garantijos, tokios kaip privalomas sveikatos draudimas.

Bedarbiy statistika 2014-2020m.

Pagal Lietuvos jstatymus bedarbiais yra laikomi tokie asmenys, kurie yra darbingo amziaus,
taCiau nedirba, nesimoko pagal diening ar nuolating mokymo formas, yra uzsiregistrave teritoringje
uzimtumo tarnyboje ir gave bedarbio statusa, bet aktyviai ieSkantys darbo. Bedarbiy skaiciaus
didéjimo priezastys gali biiti ir maZz¢jantis gyventojy skaicius Salyje, didelis mirtingumas.

Pagal pateikta statistika, matosi, jog bedarbiy vyry yra daug daugiau nei motery bedarbiy.
2014 metais, be darbo buvo like 102,8 tiikst. vyry, o motery 80,5 tiikst. 2015 metais bedarbiy vyry
sumazéjo apie 20 tikstanciy, motery sumazéjo iki 65,2 tukst. 2016 metais bedarbiy vyry skaicius
pakilo iki 69,6 tikst., o motery skaicius ir toliau mazejo iki 52,9 tukstanciy. Kol motery skaicius
kiekvienais metais maz¢jo, ir 2017 pasieke 44,7 tikst., vyry skaicius pradé¢jo didéti iki 73 tukst. 2018
metais bedarbiy vyry sumazéjo iki 62,5 tukst., motery — 41,4 tikst. 2019 metais vyry skaicius
sumazéjo iki 50,9 tikstangiy, tuo tarpu motery pakilo iki 44,2 tiikst. Siuo metu, bedarbiy vyry skai¢ius
yra 60,3 tiikst, o motery 46 tukst. IS Zemiau esancio paveiksle pateikty duomeny galima daryti iSvada,
kad didziausias skaicius bedarbiy buvo 2014 metais.
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2 pav. Bedarbiy skaicius Lietuvoje, 2014-2020 m.

llgalaikio nedarbo lygis 2014-2020 m.

Viena i§ svarbiausiy ilgalaikio nedarbo atsiradimo priezas¢iy — struktiiriniai pokyciai darbo
rinkoje. Sie poky¢iai gali biti susije su zemga kvalifikacijg turinéiy darbuotojy darbo viety pasiiilos
sumaz¢jimu, vyresnio amziaus darbuotojy atleidimu, ar darbo paklausos ir pasitilos skirtumais.

Pagal pateikta statistika, matosi, jog didZiausias ilgalaikio nedarbo lygis vyry ir motery buvo
2014 metais ir sieké 5,4 procento vyry, 5 procentus motery. Maziausias ilgalaikio nedarbo lygis buvo
pasiektas 2019 metais , kai vyry tarpe tesieké 1,9%, motery 1,7%. 2016-2017 metais, vyry ilgalaikio
nedarbo lygis buvo stabiliai islikes, kol motery ir toliau mazéjo kiekvienais metais. Po maziausio
ilgalaikio nedarbo lygio mety, 2020 metais abiejy ly¢iy procentinis skaicius pakilo 0,7% (vyry), 0,5%
(motery). Pagal statistikos rodmenis, galime teigti, jog labiausiai Siame laikotarpyje svyravo vyry
ilgalaikio nedarbo lygis, kuris tai kilo, tai maZzéjo.

Ilgalaikio nedarbo lygis
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3 pav. llgalaikio nedarbo lygis 2014-2020 m.

UZimtumo lygis 2014 - 2020m.
Kaip nurodo E. Janciauskas (2006), uzimtumo lygis yra glaudziai susijes su bendra
ekonomine $alies biikle, kiekvienas ekonomikos mechanizmo pokytis (neigiamas ar teigiamas) veikia
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uzimtumo lygj. A. Aleksandraviciaus ir A. Raupelienés (2012) teigimu, gyventojy uzimtumas, kaip
savarankiSka ekonominé kategorija, leidzia atskleisti ir jvertinti ikyje vykstan¢iy ekonominiy bei
socialiniy procesy pagristuma, iSryskinti jy dinamikg lemiancius veiksnius, tarpusavio
priklausomybe, jvertinti valstybés vykdomos socialinés ekonominés politikos efektyvuma.
Uzimtumo lygis Salyje yra nustatomas, kai darbingo amziaus asmenys turi darbg, gauna pastovias
pajamas. Pagal diagramos duomenis, matoma, kad uzimtumo lygis Lietuvoje 2014 — 2020 metais
didéjo: nuo 2014 vyry uzimtumo lygio 55,9%, motery 47,9 %, iki 2020 m. pakilo 7,9% vyry, ir 6,2%
motery uzimtumo lygis.

UZimtumo lygis
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4 pav. UZimtumo lygis Lietuvoje 2014-2020 m.

Nors skaiciai ir neatrodo dideli, darbo rinkos situacija geréja kasmet. Tam jtakg galéjo turéti
uzimtumo didinimo 2014-2020 mety programa, kurig Lietuvos Respublikos Vyriausybés sudaré
siekiant spresti gyventojy uzimtumo problemas, sutelkiant verslo, Svietimo ir darbo rinkos sektorius.
IS pateiktos statistikos, galima spresti, kad $i uZimtumo didinimo programa teigiamai paveike
ekonoming darbo rinka.

ISvados

1. Darbas yra tikslinga veikla, duodanti tam tikrus rezultatus. Zmonés, uz atlikta darba
gauna atitinkamg atlygij, kuris leidZia jiems patenkinti savo poreikius. Darbas gali biti fizinis ir
protinis. Fizinis darbas reikalauja Zzmogaus jégos atlikti paskirtus darbus. Protiniam darbui biidingas
abstraktusis mastymas, pasitelkiama vaizduoté atliekant darbo objekta.

2. Darbo rinka yra ekonominiy santykiy sistema, kuri iSreiSkia darbo paklausos ir pasitlos,
santykius, jy sureguliavima, nes nuo situacijos darbo rinkoje priklauso Lietuvos visuomenés gerove.

3. Darbo rinka gali biti pertekling, deficiting ir nuliné. Pertekliné biing tada, kai darbingo
amZiaus zmoniy pasiiila virSija paklausg. Deficitiné btidinga lokaliai darbo rinkai. O nulin¢ darbo
rinka atsiranda, kai darbo pasiiila ir paklausa sutampa, taciau tokia rinka sunkiai pasiekiama, nes tada
visiems darbo norintiems Zzmonéms biity uztikrinta darbo vieta.

4. Covid- 19 pandemija stipriai paveiké Lietuvos darbo rinka. Karantinas priverté daug
imoniy uZzsidaryti, ko pasekoje buvo atleidZziami zmonés. Dél Sios susidariusios situacijos nedarbo
lygis Lietuvoje pakilo iki 9,3%.

5. Lietuvoje didziausia problema, kuri daro jtakg darbo rinkoje- nedarbas. D¢l jvairiy
nedarbo priezasciy, tokiy kaip reikiamo iSsilavinimo neturéjimas, dideli mokesciai ir bedarbiams
mokamos paSalpos, did¢ja nedarbo lygis.

6. Palyginus 2014-2020 mety bedarbiy skai¢iaus duomenis, galima teigti, kad didziausiais
bedarbiy skaicius buvo 2014 metais, kuomet sieké 102,8 tikstanciy. Taciau kasmet Sis rodiklis
mazg€jo, kas parodo, jog situacija darbo rinkoje ger¢jo.
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7. llgalaikio nedarbo lygis 2014-2020 metais taip pat normalizavosi. 2019 metais ilgalaikio
nedarbo lygis buvo maziausias (vyry-1,9% , moteryl,7 %), taciau 2020 padidéjo 0,7 procento vyry,
ir 0,5 procento motery nedarbo lygis.

8. Lietuvos uzimtumo lygis 2014-2020 metais kasmet augo. Didziausias uzimtumo lygis
matomas 2020 metais. Tam jtakos daré Lietuvos Respublikos Vyriausybés uzimtumo didinimo
programa, kuri sieké spresti jvairias visuomenés uzimtumo problemas.
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USING ARDUINO PLATFORM FOR STUDYING PHYSICS IN TECHNICAL

COLLEGES

Larysa Kryva, Maksym Taras
Ternopil Professional College of Ternopil Ivan Puluj National Technical University"

Abstract. The articles consider the problem of developing institutions for laboratory work in physics and
finding new teaching methods that are responsible for current trends in education and contribute to the preparation of
students. The article highlights the results of the introduction of the method of using Arduino platforms in a laboratory
workshop on physics. Arduino is a hardware computing platform for amateur design, the main components of which
are a microcontroller board with 1 / O elements.

The article describes the Arduino hardware platform and various sensors. An important methodological
aspect of laboratory work using computers and Arduino is the processing of experimental data. The articles also
describe how to study electrical processes using an Arduino. The program code for operation of the ohmmeter is
given.

Keywords: Arduino; automation; lab; equipment;

Introduction

In many educational institutions, the approach to teaching engineering has not changed
for many years. Despite the fact that technology is evolving and changing every year. Finding a
good approach to learning is not an easy task. But the right preparation of students can reveal their
full potential, thus demonstrating such key qualities of students as designing and developing
solutions to real problems.

The use of modern technologies for teaching physics can have a number of advantages,
among which for the student - is the development of modern technologies and a clear vision of
their application in everyday life, and for the teacher - a fresh look at classical physical
experiments.

The Arduino platform in physical experiments

Today, educational solutions require solutions that provide small, inexpensive hardware
modules and software in the window of "simplified" programming programs. One of the most
successful representatives of this class of hardware and software platforms is Arduino.

Arduino was introduced back in 2005 in Italy by Massimo Banzi as a way for non-
engineers to have access to a low cost, simple tool for creating hardware projects. Since the board
IS open-source, it is released under a Creative Commons license which allows anyone to produce
their own board. [2]

Arduino is a hardware computing platform for amateur design, the main components of
which are a microcontroller board with 1 / O elements and a Processing / Wiring development
environment in a programming language that is a subset of C / C ++. Arduino can be used to create
stand-alone interactive objects, as well as connect to software that is installed on your computer.
The Arduino board is created with an Atmel microcontroller, as well as elements that support
connections for programming and integration with other devices. Many boards have a linear
voltage regulator +5 V or +3.3 V[1].
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Arduino Uno Arduino Leonardo Arduino Mega 2560

Arduino Nano Arduino Mini

Fig. 1 Types of Arduino boards

The flexibility of the Arduino board is enormous so that one can do anything they
imagine. And so over time, different Arduino boards began to appear, which differ in technical
characteristics, characteristics and are used in different types of electronics projects. There are
different types of Arduino boards on the market now, including Arduino UNO, Red Board,
LilyPad Arduino, Arduino Mega, Arduino Leonardo, etc. (Fig.1).

Reset Button 14 Digital VO

-----

In-circuit serial programmer

MR __—— (ICSP) header
Resonator e Atmel ATmega328

External Power Jack —_—

<<<<<<<

Power Pins 6 Analog Input Pins

Fig.2. Board Arduino Uno

The most popular board is Arduino UNO (Fig.2). It uses the Atmegal6U?2
microcontroller that helps to increase the transfer rate and contain large memory compared to other
boards. No extra devices are needed for the Arduino UNO board like joystick, mouse, keyboard
and many more.

The board contains 14 digital input pins and output pins in which 6 pins are used as PWM,
6 pins as analog inputs, USB connection, reset button and one power jack. The Arduino UNO
contains flash memory of size 32 KB that is used to the data in it. The other feature of the Arduino
UNO is compatibility with other shield and can be combined with other Arduino products.[5]

Arduino programming

Arduino, natively, supports a language that we call the Arduino Programming Language,
or Arduino Language. The Arduino Programming Language is basically a framework built on top
of C++. You can argue that it’s not a real programming language in the traditional term, but I think
this helps avoiding confusion for beginners.

A program written in the Arduino Programming Language is called sketch. A sketch is
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normally saved with the .ino extension (from Arduino). [3]
Every Arduino sketch has two main parts to the program:

e void setup() — Sets things up that have to be done once and then don’t happen again.

e void loop() — Contains the instructions that get repeated over and over until the board
is turned off. [2]

For example, this is a small program for the ohmmeter project:

#include <LiquidCrystal.h>

float v1, Rtest, Rrefer = 1000;

LiquidCrystal lcd(12, 11, 5, 4, 3, 2);

void setup() {
Icd.begin(16, 2);
lcd.print(“ohm meter ");

}

void loop() {
vl = analogRead(A0);
vl=vl*(5.0/1023.0);
Rtest = (5 - v1) * Rrefer / v1,;
Icd.setCursor(8, 0);
lcd.print("R (ohm) =", Rtest);
delay(1000);

}

Arduino ohmmeter

Over the years Arduino has been the brain of thousands of projects, from everyday objects
to complex scientific instruments. [2] Many projects required the use of many sensors. A sensor
is defined as a device or a module that helps to detect any changes in physical quantity like
pressure, force or electrical quantity like current or any other form of energy. After observing the
changes, the sensor sends the detected input to a microcontroller or microprocessor.[4]

Fig.3.a. Scheme of ohmmeter Fig.3.b. Photo of the implemented
ohmmeter

But to implement the simplest ohmmeter with an Arduino, you do not need sensors. Just
2 resistors, cables and a simple program that must be loaded into the microcontroller on the board.
As practice has shown, the implementation of many other examples of electricity (series
connection, parallel connection, etc.) also does not require special knowledge. But their
implementation and reproduction of practical experiments on the arduino platform had a positive
effect on students' knowledge of technical areas and improved their knowledge of programming.
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Conclusions

Arduino has plenty of advantages: it provides all basic functionalities of a microcontroller
at an affordable price; it easily connects to a wide variety of sensors (also, affordable) and
actuators; literature on cool projects is abundant. As result, using the Arduino platform, the student
can learn basic programming or improve these skills. Also, developing different projects can
improve the understanding of physics processes, like optics and molecular physics.
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FINANSINES SKAICIUOKLES SISTEMA

Lukas Kudulis, lektorius Donatas Daugirdas
Siauliy valstybiné kolegija, Ausros al. 40, LT-76241 Siauliai

Anotacija. Straipsnyje analizuojama finansinés skai¢iuoklés sistemos kurimas, kuri galéty padéti finansinéms
imongés suprantamiau perteikti norima informacija, bei supazindinti su kokiomis lengvatomis gali pasinaudoti.
ReikSmingi ZodZiai: Finansiné skai¢iuoklé, sistema, investavimas.

Ivadas

Siuolaikiniame pasaulyje visuomenei tenka priimti vis svarbesnius finansinius sprendimus
— taupymas, investavimas, pensijos kaupimas, gyvybés ir turto draudimai, kity panasiy finansiniy
lietuviy finansinius gebéjimus: saskaitas apmokeéti laiku sunku, taciau ne dél pajamy trikumo*
LHIntrum* jmongs atliktais tyrimo rezultatais Lietuvos gyventojy finansinio raStingumo reitingas yra
prasciausias, i§ visy tirty valstybiy, uzimta paskutiné 24 vieta [1]. Vienas i$ galimy alternatyvu, kaip
buty galima skatinti ir gerinti Lietuvos visuomenés finansinj rastingumg yra sukurti finansing
skaiCiuokle, kuria vartotojai galétu naudotis ir susipazinti, kaip veikia investavimas, kaip veikia
sudetinés paliikanos, kokiy investavimo rezultaty galima tikétis po nustatyto laikotarpio, kuo II
pensijy fondas skiriasi nuo Sodros, kokius metinés grazos procentus generuoja II pakopos rinkos
dalyviai. Nepakankamas finansinis iSprusimas nulemia netinkamus sprendimus ir atitinkamai turimy
lukesCiy nepateisinimg. Daznai dél nepakankamo Zzmoniy finansinio rastingumo finansinéms
imonéms, kurios teikia finansines konsultacijas iSkyla problema klientams parodyti jy parduodamy
produkty naudas savo klientams.

Objektas: Finansinés skai¢iuoklés sistema.

Projekto tikslas — iSanalizuoti sistemos poreikius ir suprojektuoti finansinés skaic¢iuoklés
sistema.

Projekto uzdaviniai:

1. ISanalizuoti jmonés veiklos sritis.

2. ISsiaiskinti jmonés poreikius.

3. Palyginti panasias finansiniy skai¢iuokliy sistemas.

4. Suprojektuoti finansinés skaiciuoklés sistema.

Projekto metodai: Literattiros $altiniy analizé, panasiy sistemy analiz¢, interviu protokolas,
sistemos projektavimas.

Imonés veiklos sric¢iy analizé

UAB ,Finansiniy Sprendimy Agentiros Siauliy skyriaus teikia finansiniy konsultacijy
paslaugas Siomis temomis: kaupiamosios saskaitos — investavimas, kaupiamosios sgskaitos vaiky
studijoms, kaupiamosios sgskaitos pensijai, kaupiamosios sgskaitos su Valstybés skiriama GPM
lengvata iki 300€ per metus, Seimos kompleksiSkas finansinis planas, draudimai: gyvybés draudimas,
traumy draudimas, kritiniy ligy draudimas, nejgalumo draudimas, mirties nuo nelaimingo atsitikimo
draudimas ir kt. Taiau pacios pagrindinés ir pelningiausios jmonés atliekamos paslaugos, tai
investiciniy fondy ir IT pensijos pakopos sutaréiy sudarymas klientams. Siuo metu norint apskaiéiuoti
investicinio fondo apskai¢iavimus yra naudojama ,,Compensa life* skaic¢iuokle (zr. 1pav.) , kurios
yra sukurtos jmonés parneriy [2]. Darbuotojai naudodamiesi Sia sistema daznai susiduria su
sunkumais, kadangi $i sistema daznai stringa ir naujiems darbuotojams tenka praleisti daug laiko
norint ja iSmokti naudotis, nes néra sukurto vadovo kuriuo naudodamas naujas darbuotojas galéty
i¥mokti ja naudotis. Si sistema nepateikia apskaiiuoty rezultaty, kuriuos klientas galéty sukaupti
naudodamasis GPM lengvata, kuria kiekvienas Zmogus gali pasinaudoti Lietuvoje. Sios sistemos
apskaiCiavimai yra pateikiami tik nustatant metine ir ménesing jmoka ir daznai darbuotojams iSkyla
problema norint padaryti paskai¢iavimus pagal kliento poreikius, kiek jis norétu sutaupyti per
nustatyta laikotarpi.

117



VERSLAS, NAUJOS TECHNOLOGIJOS IR SUMANI VISUOMENE 2021 m. geguzés 6 d., Siauliai

Nepalankus scenarijus: Nuosaikus scenarijus: Palankus scenarijus: Apytikriai iEp_erIcarnosiDs
Metai Moketinos draudimo Jukaupta suma eurais su Sukaupta suma eurais su Sukaupta suma eurais su sumos dydiai eurais

imokos eurais prognozucjamu metiniu prognozucjamu metiniu prognozucjamu metiniu nucsaikaus scenarijaus
pajamingumu 2,0% pajamingumu 4,0% pajamingumu §,34% atveju
240,00 61,70 63,78 &79.08 355,38
2 1680.00 133663 126428 140524 1336.83
3 2 520,00 21025,08 208759 218182 204384
4 3 360,00 2 BB0.10 280430 316912 294830
] 4 200,00 376218 303603 422400 3886.03
G 5 040,00 4 338,79 4 813,53 534710 4 853.58
7 5 880,00 5 538,83 502438 § 542,39 587438
8 6 720,00 452,48 6 870,58 781451 592058
g 7 560,00 727803 806341 015340 200341
10 & 400,00 83221.40 817417 10 608,32 412817

1 pav. ,,Compensa life* finansin¢ skai¢iuoklé pateikiami rezultatai

UAB ,Finansiniy Sprendimy Agentiros* Siauliy skyriaus $iuo metu vis dar neturi
skaiCiuoklés pagal kurig buty galima atlikti II pensijy pakopos paskai¢iavimus. Pristatant jmonés
partnerius klientams $iuo metu yra pateikiama Lietuvos Banko pateikiamais duomenimis, kuriuose
yra pateikiama informacija kokia meting graza sukaupia visi rinkos dalyviai [3]. Pagal pateiktus
duomenis yra sunku parodyti klientui tikraja nauda.

Todél buvo nuspresta kurti naujg finansinés skaiciuoklés sistema, kurioje biity galima atlikti
finansinius paskaiciavimas pagal kliento poreiki, biity pateikti paskai¢iavimai ir kaip GPM lengvata
ir refinansuojant pinigus j investicing saskaita klientui padéty sutaupyti didesne galuting pinigy suma
ir biity galima pateikti paskaic¢iavimus kaip II pensijos pakopos rinkos dalyviai dirba ir kokios pinigy
sumos klientai galéty tikétis sukaupti iSeinant | pensija.

Imonés poreikiy analizé (interviu)

Norint kuo geriau suprasti, ko i$ sistemos tikisi jmonés vadové ir darbuotojai, buvo nuspresta
susitikti gyvai ir taip i$siaiskinti visus jmonés darbuotojy poreikius.

Interviu pokalbyje dalyvavo ,,Finansiniy sprendimy agentiiros“ Siauliy skyriaus vadové
Indré Matiejauské pilnas interviu protokolas pateiktas priede. (zr. 2 priedas).

Atlikus poreikiy analizg ir buvo nuspresta kurti nauja finansinés skaiciuoklés sistema, kuri
bus patalpinta nutolusiame serveryje, kadangi darbuotojai daznai dirba ir i§ namy ir teikia savo
paslaugas visoje Lietuvoje. Buvo aptartos ir pagrindinés sistemos funkcijos, kurias atliks sistema, tai
investicinio fondo paskaiciavimas pasirenkant investicinio fondo rizikinguma i kurj klientas noréty
investuoti ir kokig numatoma pinigy suma per tam tikrg laikotarpj noréty sukaupti. Pagrindiniai laukai
kuriuos klientai turéty uzpildyti norint atlikti investicinio fondo paskaiciavimus, tai jvesti kliento
vardg ir pavarde, kliento gimimo data, norima sukaupti pinigy suma ir laikotarpis taip pat, bus ir
galimybé atlikti paskaiciavimus per koki laikotarpi klientas galéty sukaupti jvedus pinigy suma kuria
klientas noréty investuoti kas ménesj ir jvedus pinigy suma kurig zmogus norés sukaupti. Norint
atilikti IT pensijos fondo paskaiciavimus klientas turés jvesti savo vardg ir pavarde, gimimo datg ir
kiek procenty nuo atlyginimo skiria II pensijos pakopos kaupimui. Buvo nutarta, kad sistemoje bus 2
tipy vartotojai, tai paprastas vartotojas, kuris galés pasinaudoti tik paskai¢iavimo funkcijomis pagal
kliento poreikius, kitas vartotojas bus administratorius, kuris bus atsakingas uz naujy vartotojy
registravima prie sistemos ir duomeny apie investicinius ir II pensijos pakopos priezitira.

Programiné kalba sistemos kiirimui

Norint sukurti interneting svetaing reikés naudotis programavimo kalbomis. Norint i$sirinkti
geriausia programavimo kalbg buvo palygintos 4 populiariausios programavimo kalbos internetiniy
svetainiy kiirimui ,,PHP*, ,ASP.NET*, ,Java“ ir ,,Ruby* (zr. 2 pav.).

»PHP* yra viena populiariausiy kalby svetainiy kiirime. Programa galima lengvai jkelti,
pagrista PHP ir prijungta prie duomeny bazés. daugiausia naudojamas dél greitesnio jkrovimo per
létg internetg ir grei€io nei kita programavimo kalba. PHP palaiko daugybe pagrindiniy protokoly,
tokiy kaip POP3, IMAP ir LDAP. PHP4 prid¢jo palaikyma ,Java“ ir paskirstyty objekty
architekttiroms. [5]
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PHP I .G
ASP NET I 11.5%
Jaws W 4.0%
Ruby B 2.4%
static files B2-1%
Scala W 1.3%
Python §1.1%
TavaScript | 0.7%
CeldFusion | 0.5%:
Perl | 0.25%

Erlamag | 0.1%

Percentages of wabsies using various server-sede programming
ArUAGES
Mote: A weehelbe may use maong than ong sereer-skde programming
langriage

6 pav. Populiariausios programavimo kalbos svetainiy kiirimui [4]

ASP.NET yra ziniatinklio kiirimo platforma, teikianti programavimo modelj, i$samig
programinés jrangos infrastruktiirg ir jvairias paslaugas, reikalingas kuriant patikimas interneto
programas asmeniniams kompiuteriams. ASP.NET yra ,,Microsoft .Net* platformos dalis. ASP.NET
programos yra sudaryti kodai, parasyti naudojant iSpléstinius ir daugkartinio naudojimo komponentus
ar objektus, esancius .Net sistemoje. Sie kodai gali naudoti visa klasiy hierarchija. Ta¢iau palyginus
su atvirojo kodo alternatyvomis, ASP.NET yra brangus, nes turite i$laidy, tokiy kaip ,,SQL Server*
licencijos, ,,Visual Studio* licencijos, ,,Windows* serverio licencijos. [6]

»Java“ yra bendrosios paskirties, klasiy, objekty programavimo kalba, sukurta mazesnéms
diegimo priklausomybéms. Tai skai¢iavimo platforma, skirta kurti programas. Si programavimo
kalba buvo sukurta 1995 ir dabar ji yra viena i§ Zinomiausiy programavimo kalby. ,Java“
programavimo kalba naudoja didesnius apdorojimo ir atminties poreikius ir dirba 1é¢iau lyginant su
kitomis programavimo kalbomis. [7]

»Ruby* yra gryna | objekta orientuota kalba, kurig sukiiré Yukihiro Matsumoto. Tai yra
atviro kodo programavimo kalba, leidzianti programuotojams modifikuoti kodg pagal poreikj. Taciau
Ruby'u paraSyta koda yra sunkiau derinti, nes dazniausiai jis sugeneruoja klaidas vykdymo metu.
Lyginant su kitomis kalbomis, Ruby turi labai mazai informaciniy iStekliy kalbai iSmokti. [8]

Projekto realizavimui nutarta naudoti PHP programavimo kalba. Sios programavimo kalbos
pagrindiné paskirtis ir skirtas internetiniy svetainiy kiirimui. Palyginti su kitomis programavimo
kalbomis, PHP leidZia svetainés kiiréjui labiau kontroliuoti. Kitos programavimo kalbos uZstringa
ilgais, sudétingais scenarijais ir palaiko daugiau funkcijy.

Duomeny baziy kiirimo programa naudojama sistemai kurti

Kuriant duomeny bazes bus palygintos 4 populiariausios programos skirtos duomeny baziy
ktrimui ,,Oracle®, ,,MySQL®, ,,Microsoft SQL Server* ir ,,PostgreSQL* (zr. 3 pav.).
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Cracle 132586

MySOL 125545

Microsoft SQL Server 1 038.09

PostgreSOL
MongoDB
IEM Db2
Redis
Elasticsearch

50Lite 12168

Cassandra 11384

Qo 200 400 600 800 1 000 1200 1 400 1600

Ranking score

3 pav. Populiariausios duomeny baziy programos.[9]

»Oracle® yra reliaciné duomeny baziy sistema, teikianti savarankiSkg vairavima, saves
apsauga ir sukurta siekiant pasalinti klaidy keliamg rankinj duomeny baziy valdyma. ,,Oracle yra
keliy platformy duomeny baziy sistema, galinti veikti jvairiose operacinése sistemose. Tai leidzia
greitai ir saugiai saugoti ir gauti duomenis.[10]

»MySQL* yra populiari duomeny baziy valdymo sistema, naudojama reliacinei duomeny
bazei valdyti. Tai yra atvirojo kodo duomeny bazés programiné jranga, kurig palaiko ,,Oracle
Company*. Tai greita, kei¢iamo dydZio ir lengvai naudojama duomeny baziy valdymo sistema, ji
paprastai naudojamas kartu su PHP scenarijais kuriant galingas ir dinamiskas serverio ar Ziniatinklio
imonés programas. “MySQL* lyginant su ,,Oracle* reikalauja jgiidZiy jdiegimui ir priezitirai.[10]

,Microsoft SQL Server® yra reliaciné duomeny baziy valdymo sistema (RDBMS),
palaikanti jvairias operacijy apdorojimo, verslo zZvalgybos ir analizés programas jmoniy IT aplinkose.
,Microsoft SQL Server sukurta palaikyti milijonus jraSy visoje jmonéje. D¢l savo tvirtos
technologijos jis taip pat turi didel¢ kaing. ,,SQL Server* jmonés leidimai gali kainuoti tukstancius
doleriy, atsizvelgiant j parinktis ir jrangg, reikalingg duomeny bazés programai priglobti. Daugumai
mazy jmoniy $i kaina yra per didelé¢ ir neatitinka biudzeto.[11]

»PostgreSQL“ yra galinga, atvirojo kodo objekty-reliacijy duomeny baziy sistema,
naudojanti ir pratgsianti SQL kalbg kartu su daugybe funkcijy, kurios saugiai saugo ir keicia
sudétingiausius duomeny darbo kriivius. Kai kurios Zinomos §ios duomeny bazés ypatybés yra tai,
kad ji yra labai tvirta ir patikima, atkiirimo procesas yra be vargo, o prieZiiira kainuoja maZiau sagnaudy
ir pastangy rankiniu bidu. Taciau $i programa dirba 1é¢iau, negu ,,MySQL*. [12]

Taigi, palyginus visas duomeny baziy kiirimo programas pasirinkta ,,MySQL®, nes ja yra
lengviausia konfigiiruoti lyginant su kitomis programomis , dirba greiciau ir yra didesné duomeny
apsauga.

Analogy analizé

Buvo pasirinktos 3 panasSios finansinés skai¢iuoklés sistemos ir buvo palygintos kiekvienos
sistemos funkcionalumas ir kuom jos skiriasi viena nuo kitos, kokius pranasumus kiekviena sistema
turi.

5 paveiksle pateikta pirmoji ,,Orion* finansiné skai¢iuoklé.
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NORIU APSKAIEIUOTI

‘ Periodine jmokg

ISMOKA

JUSU REZULTATAI

‘ 10000

‘ Periodiné jmoka:

PERIODINE MENESINE [IMOKA

57.97 Eur

o

‘ Galutinis i¥mokos dydis:
10 000,00 Eur

LAIKOTARPIS METAIS

‘10

6 956,40 Eur

‘ Periodinés jmokos:

TIKETINA METINE GRAZA (%)

Prieaugis:

‘694

‘ 3 043,60 Eur

4 pav. ,,Orion* finansiné skai¢iuoklé

Pirmoji pasirinkta finansiné skai¢iuoklé ,,Orion* yra patalpinta nutolusiame serveryje ir ja
visi gali naudotis [ 13]. Pirmoji pasirinkta finansiné skaiciuokléje mums gali apskaiciuoti suma, kurig
mums gali tekti investuoti, kad sukauptuméme mums norima suma per misy pasirinkta laikotarpj. Si
finansiné skai¢iuoklé i$siskiria tuo, kad ji parodo kokig galuting sukauptos pinigy sumos dalj sudaro
miisy paties periodinés jmokos ir kokia prieaugis.

6 paveiksle pateikta ,,Compensa life* finansinés skaic¢iuoklés apskaic¢iavimo rezultatai.

Nepalankus scenarijus:

Mokétinos draudimo Sukaupta suma eurais su

Metai imokos eurais prognozuojamu metiniu
pajamingumu 2,0%

£40.00 61,70

2 1580.00 1338.83

3 2 520,00 2025.08

4 3 260.00 2 880,10

5 4 200,00

[ 5040.00

T 5 280,00

& §720.00

o 7 560,00

10 8 400.00

Sukaupta suma eurais su
prognozucjamu metiniu

Huosaikus scenarijus:

pajamingumu 4,0%

568,78 570,08
136428 1405.24
2087.50 218182
288430 3160812
393608 432400
4913.58 5347.10
592428 §542,20
587058 781451
2053.41 0 168,40
817417 10 808.32

Palankus scenarijus:
Sukaupta suma eurais su
prognozucjamu metiniu

pajamingumu &, 34%

Apytikriai iip_erlcamusins
sumos dydzizi eurais
nuesaikaus scenarijaus
atweju
555,28
1335.88
2045,84
284430
388608
4 B63.58
587428
§1920.58
2003.41
12417

7 pav. ,,Compensa life* finansiné skai¢iuokl¢ pateikiami rezultatai

Sia finansinés skaigiuoklés sistema jmoné naudojosi ankséiau, tadiau ji neatitiko jmonés
reikalavimy ir buvo sunku naujiems darbuotojams iSmokti ja naudotis, kadangi nebuvo sukurtas
naudotojo vadovas. Sioje finansinéje skai¢iuokléje mes galime nusistatyti norima investuojama suma,
laikotarpj ir investicinj fondg j kurj Zmogus norés investuoti. Sios skaiGiuoklés pateiktame
apskai¢iavime matome kaip misy investuojami pinigai augs su kiekvienais metais.

7 paveiksle pateikta ,, INVL* finansinés skaic¢iuoklés apskaiciavimo rezultatai.

Suminé
imokéta
suma

Investuota
suma

Kaupimo

metai

1 640 840
2 840 1680
3 840 2520
4 840 3360
5 840 4200
6 840 5040
7 840 5880
8 840 6720
9 840 7560
10 840 8400

Sukaupta || o\sta suma | Sukaupta suma,

suma su o i j

. - graZinantis reinvestuojant

|nvest|_’cme GPM lengvatg GPM
graza
661 672 661
1567 1344 1741
2528 2016 2886
3547 2688 4099
4627 3360 5386
5772 4032 6750
£985 4704 8195
8272 5376 9727
9635 6048 11352
11081 6720 13073

6 pav. INVL finansinés skaic¢iuoklés pateikiami rezultatai
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Tregioji mano pasirinkta finansiné skai¢iuoklé yra ,,INVL“ [14]. Sioje mano pasirinktoje
finansin¢je skaiciuokléje mes galime nusistatyti norima investuojamag suma, laikotarpj ir investicinj
fonda j kurj Zmogus norés investuoti. Sios skaiiuoklés pateikti rezultatai yra panasis j antrosios
,Compensa life* finansinés skaiCiuoklés pateikiamus rezultatus, taCiau S§i finansiné skaiciuoklé
i8siskiria tuo, kad ji taip pat pateikia rezultatus jeigu mes naudotumémés GPM lengvata.

1 lentelé. Panasiy sistemy analizé pagal Kriterijus.

Kriterijus Finansiné skai¢iuoklé

Orion Compensa life INVL
ApskaiCiuoja, norimos sukaupti Taip Ne Ne
pinigy sumos ménesiné jmoka
Pateikiama  informacija,  kiek Taip Ne Ne
sukauptos sumos sudaro jmokos ir
prieaugis.
Pateikiama informacija kiek Ne Taip Taip
sukaupiama ir investuojama pinigy
kasmet
Apskaiciuojama su pritaikyta GPM Ne Ne Taip
lengvata
Galimybé padaryti investicinius Taip Ne Ne
paskai¢iavimus, atsizvelgiant |
kliento norima sukaupti pinigy
suma.

Taigi, atsizvelgiant j analogy analizés lentele galime teigti, kad tiek ,,Orion* tiek ir ,,INVL*
turi savy pliusy ir tuo jie iSsiskiria viena nuo kitos, ta¢iau manau, kad ,, INVL* yra geresné naudotojo
atzvilgiu, nes ji vienintel¢ apskaic¢iavimo rezultate pateikia rezultatus ir pritaikant GPM lengvata, kas
yra labai aktualu naudotojams. Savo baigiamajame darbe pasinaudosiu tuo, kad zmogus norintis
apsiskaiciuoti galima sukaupti pinigy suma pamatytu ir kaip GPM lengvatos pasinaudojimas jam gali
buti naudingas.

Sistemos projektavimas

Kuriama finansinés skai¢iuoklés sistema bus skirta tam, kad vartotojai galéty patys
pasiskaiciuoti savo investiciniy fondy galima graza per tam nustatyta laikotarpj, pasiskaiciuoti, kaip
I pensijos pakopos sukaupta pinigy suma gali pasikeisti, jeigu bus pasirinktas efektyvesnis rinkos
dalyvis. Sistema bus patalpinta nutolusiame serveryje. Sistemoje bus 2 vartotojai, Administratorius
ir neautorizuoti vartotojai (zr. 7 pav.).

... Administratorius

Sistema

' - 5 . -»( Atsijungimas
| Y i

<<extend>> A |

s mmmmmmmmmmmmeeemmcemmmmcemcemaemnnd | Skaigiuokles :

: <<extend>> : duomeny jvedimas

Administratoriaus i

: \ vardo jvedimas ) !

Administratoriaus
slaptazodZio Darbas su
jvedimas skaiZiuokle

<<include>> | <<include>>

i v
Il pakopos Akonos
investicinio fondo "kpd' 0pos
apskai€iavimas apskaiclavimias

7 pav. Administratoriaus veiksmai sistemoje
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Administratorius norédamas pradéti darbus, pirmiausia turés prisijungti prie sistemos
jvesdamas savo prisijungimo vardg ir slaptazodj. Prisijungus administratorius galés uzregistruoti
kitus administratorius, jeigu bus toks poreikis, galés keisti bei jvesti naujus skaic¢iuoklés duomenis
esancius duomeny bazéje (zr. 8 pav.) ir dirbti su skaiciuokle. Pabaigus darbus, administratorius turés
atsijungti nuo sistemos.

|
H
Neautaroziuotas

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

varoltojas

H
i
Darbas su
skaiciuokle

<<include>> H <<include>>

3

Sistema

1l pakopos
investicinio fondo
apskaiciavimas

Il pakopos
apskai€iavimias

8 pav. Vartotojo veiksmai

Vartotojas prisijunges prie sistemos, kuri bus patalpinta nutolusiame serveryje, galés tik
atlikti apsiskaiciuoti III pakopos investicinj fondg ir II pensijy pakopos apskai¢iavimg. Gaunami
rezultatai bus apskaiciuojami pagal duomeny bazése jvesta informacija.

Vartotojui norint pradéti atlikti apskai¢iavimus jam reikés pasinaudoti narSykle ir prisijungti
prie sistemos, kuomet jis bus prijungtas prie sistemos jis meniy juostoje matys pasirinkimus III
pakopos investicinio fondo apskai¢iavimas arba II pensijos pakopos apskaifiavimas, ir jis turés
pasirinkti norima operacija.

9 paveiksle pateikta vartotojo II pensijy pakopos apskaic¢iavimo seky diagrama.

2l pensijy pakopos
aDSRaiéiaVimaS
1.Paspaudzia

|
M apskaiciuoti || pakopos [
pensijy fonda. __,11 1.1 Vedami duomenys

Vartotojas

[
[
[
1 pateiktus duomenis

|
|
1.2 Apskaiciuoja [
|
|
1

» pagal esan¢ius
duomenis DB
| o ,
| 1.3 Apskaiciuoja pateiktus
| duomenis, pagal esancius
| duomenis DB
| 1.4 Pateikiama - ———— —
| apskai€iuota informacija
vartotojui
- — — — — — — — — — ]
' '
| T |
L | | |
| I | |
X X X X

9 pav. II pensijos pakopos seky diagrama

Sioje diagramoje pavaizduota, kaip apskai¢iuojamas II pakopos pensijos fondas. Vartotojas
prisijunges prie sistemos meniy juostoje pasirenka ,,Apskaiciuoti II pakopos pensijos fonda®. |
laukelius jveda nurodytus duomenis ir sistema pagal jo suvestus duomenis ir duomenis esancius
duomeny bazéje vartotojui pateikia apskaic¢iuotus duomenis.
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Siekiant i§vengti neefektyviy sprendimy programuojant, sitiloma atlikti panaudojimo atvejy
analiz¢ pasikartojanciy scenarijy atzvilgiu ir gauti lankscia, pokycCiy atzvilgiu efektyvig sistema, kuri
leidzia sumazinti projektavimo, kiirimo bei sistemos priezitiros darby apimtis.

Finansinés skaiciuoklés duomeny bazé

Duomeny bazés valdymo sistema buvo pasirinkta MySQL, nes jmon¢je yra naudojama $i
duomeny valdymo sistema. Sukurta duomeny bazé pavadinimu: lukkkuddb. Taip pat parinktas
duomeny bazés simboliy koduoté utf8 ir duomeny bazés koduotés nustatymas utf8_lithuanian_ci.
Visa reikalinga informacija yra saugoma duomeny bazéje, pagal kurias yra atlieckami apskai¢iavimai
ir saugomi vartotojy prisijungimo duomenys. Visa informacija esanti duomeny bazése yra pateikta
paveikslélyje (zr. 10 pav.).

Vartotojai
*id  int
®vardas varchar (255)
°tipas varchar (255)
°slaptazodis varchar (255)
Investidjos Pensija
°id int °id int
°f-:n§a; *{a::l':a: (255) “pfonas varchar (255)
°rizikingumas_id int °rizikingumas id intc
Cigraza varchar (255) °pgraza varchar (255)
A A

Riziki

id int
°rizikos lygis wvarchar (255)

10 pav. Duomeny bazés strukttira

Duomeny bazéje yra 4 lentelés, 3 iS jy yra susietos tarpusavio rySiais. Pirmoji lentelé yra
., Vartotojai®, kurioje yra saugoma visa informacija apie uzregistruotus vartotojus prie sistemos. Sioje
lenteléje yra 4 eilutés: id, vardas, slaptazodis ir tipas (zr. 11 pav.).

0 1 id 2o int{10) Ne Jokio AUTO_INCREMENT
[] 2 vardas varchar(50) utfé_lithuanian_ci Ne Jokio
[ 3 slaptazodis yarchar(50) utf8_lithuanian_ci Ne Jokio
[] 4 tipas varchar(50) utf8_lithuanian_ci MNe Jokio

11 pav. Duomeny bazés vartotojai struktiira

Lentel¢ ,,Investicijos, kurig sudaro keturios eilutes: id, fondas, rizikingumas id, igraza.
Sioje lentel¢je yra saugoma visa informacija apie investiciniy fondus. Atliekant paskai¢iavimus i$
Sios lentelés yra gaunama visa informacija. (zr. 12 pav.)

0 1 idg» int(10) Ne Jokio AUTO_INCREMENT
[] 2 fondas varchar(50) latin1_swedish_ci Ne Jokio
[ 3 rizikingumas_id varchar(50) latin1_swedish_ci MNe Jokio
[] 4 igraza varchar(50) latin1_swedish_ci Ne Jokio

12 pav. Duomeny bazés investicijos struktira
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Trecioji lentelé , rizikingumas®, kuria sudaro dvi eilutés: id, rizikos_lygis. Sioje lenteléje yra
saugoma informacija apie investiciniy fondy ir pensijos fondy rizikingumo lygius, j kuriuos jie biina
skirstomi. (zr. 13pav.)

id int(10) Ne Jokio AUTO_INCREMENT
rizikos_lygis varchar(50) utfd_lithuanian_ci Ne Jokio
13 pav. Duomeny bazés lentelés rizikingumas struktiira
Ketvirtoji lenteléje ,,pensija”, kurig sudaro 4 eilutés: id, pfonas_id, p_rizika, p_graza. Sioje

lenteléje yra saugoma visa informacija apie II-0sios pakopos pensijos fondus. Atliekant
paskaiciavimus i$ Sios lentelés yra gaunama visa informacija. (zr. 14pav.)

01 int(11) No None AUTO_INCREMENT
(] 2 pfondas varchar(255) latin1_swedish_ci No None
(0 3 rizikingumas_id int(11) No MNone
[] 4 pgraza varchar(255) latin1_swedish _ci No MNone

14 pav. Duomeny bazés lentelé pensija struktiira

Saugumo testavimas

Sukurta sistema yra apsaugota nuo neautorizuoto prisijungimo prie sistemos, prie sistemos
gali prisijungti tik administratoriaus uzregistruoti vartotojai kuriy prisijungimo vardas ir slaptazodis
turi susidaryti i§ maziausiai 12 simboliy, tam kad uZztikrinti, kad sistema bus saugi ir negalés
prisijungti neautorizuoti vartotojai buvo atliekami prisijungimo testai. Neautorizuoto prisijungimo
prie sistemos testas atliekamas naudojantis GNU (GNU General Public License version 2) licencija
turin¢ia programine jranga ,,John The Ripper®, kurios pagalba naudojant Zodyno ataka (4 valandas)
buvo bandoma atspéti prisijungimo slaptazodj. Testo aprasymas pateikiamas lenteléje (zr. 2 lentel¢).

2lentelé. Saugumo testavimas

Testo tikslas : Saugumo testas

Testo Ivykis Numatytas rezultatas Gautas rezultatas

Numeris

1. Prisijungimas prie  sistemos | Slaptazodis nebuvo iSgaunamas. | Atlikus testa  sistemos
naudojant automatizuotg Zzodyno slaptazodis nebuvo
ataka (4 valandas) atspétas.

Sistemos saugumas priklauso nuo slaptazodziy sudétingumo ir ilgumo. Norint sudaryti
saugy slaptazodj, reikalinga skaiciy ir raidziy seka, kurig sudaro maziausiai 20 simboliy. Kuo zodis
labiau nenuspéjamas ir ilgesnis, tuo sudétingesnés saglygos panaudoti atakg ir jj iSgauti tretiesiems
asmenis.

Atlikus analize https://gtmetrix.com/analyze.html svetainés pagalba, nustatyta, kad Si
interneto svetain¢ puikiai veikia su paskutinés versijos Google ,,Chrome®, ,,Opera®“, Mozilla
,Firefox* narSyklémis.

Taip pat atlikus testavimg su https://tools.pingdom.com/ nustatoma sistemos uzkrovimo
greitaveika, ir matome kad sistema néra perkrauta grafiniy elementy, ir j3 u-uzkrauna labai greitai:

ISvados

1. ISanalizuotos jmonés veikla ir i$siaiskintos jos veiklos kryptis.

2. Susitikimo su jmonés vadove ir darbuotojais metu buvo iSsiaiSkinta, kaip sistema turéty atrodyti,
kokias funkcijas ji turéty atlikti.

3. Atlikus panasiy sistemy analize buvo iSanalizuotos 3 finansinés skaiciuoklés, jvertintos jy
funkcijos ir galimybés.

4. Atsizvelgiant j jmonés poreikius buvo suprojektuota finansinés skaiciuoklés sistema.
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Informacijos Saltiniy sarasas

vt —

per internetg 2020-12-28:
https://www.delfi.lt/verslas/verslas/ivertino-lietuviu-finansinius-gebejimus-saskaitas-apmoketi-
laiku-sunku-taciau-ne-del-pajamu-trukumo.d?id=83541037;

2. Finansinés skaiCiuoklés . Prieiga per internetg 2020-12-28:
https://www.finansistas.net/skai269iuokl279s.html;

3. Compensa life investiciné skai¢iuokle. Prieiga per interneta 2020-12-19:
https://www.compensalife.eu/LT/calclogon.asp

4. Lietuvos banko pateikiami pensijy kaupimo veiklos rodikliai. Prieiga per internetg 2021-03-24:
https://www.Ib.It/It/pf-veiklos-rodikliai;

5. Populiariausios programavimo kalbos kuriant internetines svetaines. Prieiga per interneta
2021-03-24:
https://hackernoon.com/8-top-programming-languages-frameworks-of-2019-2f08d2d21a1,;

6. PHP programavimo kalbos galimybés. Prieiga per internetg 2021-04-14:
https://www.geeksforgeeks.org/advantages-and-disadvantages-of-php/;

7. ASP.NET galimybés. Prieiga per interneta 2020-03-14:
https://www.tutorialspoint.com/asp.net/asp.net_introduction.html;

8. Java programavimo kalbos galimybés. Prieiga per internetg 2020-03-14:
https://www.javatpoint.com/advantages-and-disadvantages-of-java,;

9. Ruby programavimo kalbos galimybés. Prieiga per internetg 2020-03-24:
https://www.geeksforgeeks.org/ruby-programming-language/;

10. Duomeny baziy palyginimas. Prieiga per internetg 2021.03.14;
https://www.statista.com/statistics/809750/worldwide-popularity-ranking-database-management-
systems/;

11. Duomeny baziy palyginimas: Prieiga per internetg 2021.01.17:
https://www.javatpoint.com/mysql-vs-oracle;

12. ,,Microsoft SQL Server,, Prieiga per internetg 2021.03.13:
https://searchsqlserver.techtarget.com/definition/SQL-Server;

13. ,,PostgreSql* Prieiga per internetg 2021.03.13:
https://www.postgresql.org/about/;

14. ,,Orion* finansin¢ skai¢iuoklé¢. Prieiga per internetg 2021.04.05:
https://www.orion.It/investiciju-skaiciuokle/;

15. ,,INVL* finanisiné skai¢iuoklé. Prieiga per internetg 2021.04.05: https://www.invl.com.
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KARKASINES IR MURO SIENOS KONSTRUKCIJU SILTINANT AKMENS
VATA ANALIZE

Mindaugas MaZionis, lektoré Laima Skridailaité
Siauliy valstybiné kolegija, Ausros al. 40, Siauliai

Anotacija

Siekiant didesnio pastaty energinio efektyvumo ir sveikesnés, patogesnés gyvenamosios aplinkos
neiSvengiamai tenka spresti Silumos nuostoliy mazinimo klausimus tiek statant naujus bistus, tiek ir renovuojant senus.
Kad pasiektume norima rezultatg ir gyventume $iltuose jaukiuose namuose, reikéty atkreipti démes;j j tinkama, teisinga
busty Siltinimg. Apzvelgiama uzsienio Saliy patirtis diegiant naujausias technologijas ekologisky namy statyboje.
Nagrinéjamos medienos savybés ir galimybés panaudoti medienos atlickas naujy inzineriniy gaminiy gamyboje
Analizuojamos mazy ekologisky ,,protingy— skydiniy karkasiniy namy statybos galimybés Lietuvoje. Anketinio tyrimo
pagalba i$siaiskintas visuomenés supratimas ir nuomoné apie meding statyba.

Raktiniai ZodzZiai: karkasiné siena, miiro siena, analizé.

Ivadas

Turéti nuosava namg — labai svarbus ir reikalaujantis daug sprendimy. Nuosavo biisto statyba
— tai nuolatinis jvairiy varianty svarstymas ir galutinis pasirinkimas. Kokias medziagas pasirinkti
namo konstrukcijai, kad mintyse ilgai puoselétas namas iskilty greitai, biity ilgaamzis, kokybiskas,
atitinkantis $iuolaikines statybos normas ir, Zinoma, tenkinty miisy ekonominius likes¢ius? Sis
klausimas turbiit kankina ne vieng tautietj, susiruosusj pabégti nuo triuk§mingy daugiabucio kaimyny.

Namy sieny konstrukcijos: vienasluoksnés, dvisluoksnés, trisluoksnés miiro sienos.
Silikatiniai blokai ir jy panaudojimo sritys. Padidéjus statybiniy medziagy jvairovei, Lietuvos
gyventojai turi platesnj prekiy pasirinkimg biisto statybai. Nutarus statyti gyvenamajj biista, apie
statybiniy medziagy techniniy charakteristiky svarba, jau supranta tiek didelés statyby bendrovés,
tiek individualiy namy statytojai. Taciau daznai iSkyla klausimas i$ ko jj geriau statyti? Kokia sieny
konstrukcija pasirinkti [5]?

Tyrimo tikslas: Palyginti ir ianalizuoti karkasinés ir miiro sienos konstrukcijas Siltinant
akmens vata.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti karkasinés sienos konstrukcija, jos privalumus ir trikumus;

2. ISanalizuoti miro sienos konstrukcija, jos privalumus ir trikumus;

3. Palyginti karkasinés ir miiro sienos konstrukcijose naudojama Silumos izoliacijos storj.

Tyrimo metodika. Mokslinés literatiiros analizé sisteminant informacija, apibendrinant ir
lyginant. Informacijai pateikti buvo naudojama informacija i§ jvairiy internetiniy svetainiy bei
paveiksléliai padedantys aiSkiau suprasti.

Karkasiné siena

Medinés konstrukcijos beveik bendraamzés su Zmonija. Ilgg laikg jos buvo primityvios, 18
iStisiniy medzio kamieny ir taSy. Nuo seny laiky lietuviams buvo artimas namas, kuriame dominuoja
medis.

IstoriSkai statybinés medZiagos buvo pasirenkamos ne pagal ilgaamziskuma ar tvirtuma, o
pagal pasiekiamumg ir klimato ypatumus. Vidurzemio jiiros regione tokia statybiné¢ medziaga —
akmuo, misy krastuose — mediena. Tal, kad Siandien vienas namas stovi ilgiau uz kitg, lemia ne
medziagy pasirinkimas, o eksploatacijos salygos, ar kokybiSkai buvo statoma, ar buvo jvertintos
klimato salygos ir pan.

Medienos gaminiai statyboms dazniausiai daromi i§ spygliuoCiy ir lapuociy medziy
medienos — pusies, eglés, berzo, gzuolo, liepos, buko ir kt., nes tokiy medziy kamienai tiesesni,
mediena — nedidelio tankio, lengvai apdirbama ir 1é¢iau ptva, nes joje yra smalingy medziagy.
Kiekviena statybiné medziaga turi savy pliusy ir minusy. Pvz., metalas koroduoja, betong gali veikti
erozijg, mediena gali persisukti [4].

Atsizvelgiant | eksploatacijos salygas, medinés konstrukcijos priskiriamos vienai i§ toliau
pateikty eksploatavimo klasiy. Eksploatavimo salygy klasiy sistema yra skirta nustatyti skaic¢iuotines
medienos fiziniy ir mechaniniy savybiy reik§mes esant tam tikroms aplinkos sglygoms [3]:
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1. eksploatavimo klas¢ — kai biidingas kiekis spygliuo¢iy medienoje yra ne daugiau kaip 12
proc. Esant temperatiirai 20° C ir aplinkos oro santykinei oro drégmei virSijant 65 proc. Tik keletui
savai¢iy per metus;

2. eksploatavimo klasé — kai biidingas kiekis spygliuo¢iy medienoje yra ne daugiau kaip 20
proc. Esant temperattirai 20° C ir aplinkos oro santykinei oro drégmei virSijant 85 proc. Tik keletui
savaiCiy per metus;

3. eksploatavimo klasé — kai eksploatacinés salygos lemia didesnj drégmés kiekj negu antros
eksploatavimo klaséje.

Mediniai karkasiniai namai — pats pigiausias ir paprasciausias karkasinio namo statymo
budas. Tokie namai paprastai surenkami ant pamaty sklype. Po atviru dangumi renkami namai gali
buti veikiami Sal¢io, drégmés.

Pagrindinés jy teigiamos savybés: namo statyba uztrunka tik keleta ménesiy; Siluminés namo
savybés yra geresnés nei kity konstrukcijy namy; mediniai namai skirtingai nei miriniai greitai
priSyla ir létai atvésta; namas yra ekologiskas, jei néra naudojamos Zzmogui kenksmingos medziagos
[2].

Karkasiniai namai (skydiniai namai) statomi i§ gamykloje paruosty sienos skydy su vidaus
ir iSorés apdaila. Prie§ pradedant sieny segmenty gamybg, kiekvienam i§ jy padaromas detalus
brézinys. Gaminant lauko sieny segmentus naudojama iSoriné apdaila, véjo izoliacija, apSiltinimas,
iSpjaunamos ventiliacijos, dury bei langy angomis su apvadais. Kliento pageidavimu, vidiniy sieny
segmentai taip pat gali bliti gaminami su pasirinkta apdaila. Pagamintas sieny komplektas
transportuojamas j statybos aikstele ir surenkamas ant pamaty vidutiniskai per tris dienas. Lengvas
montavimas ir langy bei dury jstatymas zymiai pagreitina namo statyba, dél to galima visiSkai iSvengti
krituliy poveikio konstrukcijy kokybei. ISorés karkasinés sienos detalé pateikta 1 pav.

1 pav. ISorés karkasinés sienos detalé [8]: 1. Gipso kartono ploksteé; 2. OSB plokste; 3.
Silumos/garso izoliacija; 4. Obliuota mediena papildomam karkasui; 5. Garo izoliacija; 6.
Silumos/garso izoliacija; 7. Obliuota mediena karkasui; 8. Difuziné plévelé; 9. Obliuotos medienos
taseliai (védinamas oro tarpas); 10. Mediné dailylenté.

Védinamos sienos yra tai tokios sienos, kuriose tarp Silumos izoliacijos ir apdailos sluoksnio
yra jrengiamas védinamas oro tarpas, kuriuo juda lauko oras, o sienos apacioje ir virSuje yra
jrengiamos angos lauko orui patekti  jj. Védinamas sienas projektuodami ir jrengdami vadovaukités
STR 2.04.01:2018 ,, Pastaty atitvaros. Sienos, stogai, langai ir iSorinés jéjimo durys‘. Medinio
karkaso sieny S§iltinimui yra naudojama universalios akmens vatos plokstés PAROC Ultra arba
PAROC Ultra plus, montuojamos tarp mediniy statrams¢iy, o apsaugos nuo véjo plokstés jrengiamos
ant virSaus, taip sumazinant Siluminiy tilteliy poveikj. Apsaugai nuo véjo rekomenduojama naudoti
apsaugos nuo véjo plokstes PAROC Cortex, o plokséiy sitiles reikty suklijuoti specialiomis juostomis
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PAROC XST 022. Org ir garus izoliuojantj sluoksnj rekomenduojama jrengti i PAROC XMV 020
bas, o jo siilles biitina perdengti ir suklijuoti [3]. Siluminé varza (R) - nuo 6,1 (m*K)/W iki 9,1
(m?K)/W.

Trisluoksné miiro siena.

Trisluoksnio miiro sienos daZniausiai yra sutinkamos individualiy namy statyboje.
Laikancioji sienos dalis yra mirijama i$ jvairiy plyty arba blokeliy. Tiek plyty, tiek blokeliy paskirtis
yra atlaikyti apkrovas ir sudaryti sandarig atitvarg [8].

Trisluoksnio miiro sienos yra priskiriamos védinamy sieny tipui, tad ¢ia tarp Silumos
izoliacijos ir apdailos miiro sluoksnio yra jrengiamas védinamas oro tarpas. Rekomenduojamas
védinamo oro tarpo plotis yra 30-40 mm. Lauko orui patekti j védinamg oro tarpa, apatiniame apdailos
miro sluoksnyje (> 50 cm aukstyje nuo Zemés pavirSiaus) yra jrengiamos angos, tai yra kas dvi plytos
paliekama neuzpildyta skiediniu viena vertikali plyty miiro sitilé. Taip pat yra jrengiamos ir angos
pastato virSuje bei ties lango apacia ir virSumi [9].

Laikanciosios murinés sienos ir apdailos miiro suriSimui yra naudojami lankstiis rySiai.
Irengiant $iltinimo sluoksnj, §ilumos izoliacija uzmaunama ant lankséiyjy rysiy ir priglaudziama prie
laikang&iosios miiro sienos dalies. Silumos izoliacijos padéties uztvirtinimui yra naudojami fiksatoriai
[9].

Trisluoksnio miiro §iltinimo sluoksnj galima jrengti 1§ vieno arba dviejy Silumos izoliacijos
sluoksniy. Silumos izoliacija turi biiti apsaugota nuo oro tarpe judancio oro poveikio, todél turi biiti
jrengiama apsauga nuo véjo arba naudojama tinkama Silumos izoliacija. Kadangi trisluoksnio miiro
sienose védinimas yra labai mazas, tai ir reikalavimai apsaugos nuo v¢jo sluoksniui yra minimalds
[9].

Vieno sluoksnio Silumos izoliacija trisluoksnio miiro sienoje (Zr. 2 pav.). [rengiant vieno
sluoksnio Silumos izoliacijg, galime naudoti PAROC WAS 50 be papildomo apsaugos nuo véjo
sluoksnio. Be to puikiai tinka ir PAROC Cortex One, sukurta intensyviai védinamy sieny Silumos
izoliacijai.

2 pav. Vieno sluoksnio Silumos izoliacijos trisluoksnio muro sienos detale [9]: 1. Laikanti sienos
konstrukecija; 2. Silumos izoliacija; 3. Védinamas oro tarpas; 4. ISprés apdaila (apdailos plytos)
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Dviejy sluoksniy Silumos izoliacija trisluoksnio miro sienoje (Zr. 3 pav.). Silumos
izoliacijos jrengimui i§ dviejy sluoksniy naudojame universalias Siltinimo plokstes PARO eXtra, kaip
pagrinding Silumos izoliacija, o apsauga nuo véjo galime jrengti i§ PAROC WAS35t, PAROC WAS
25t arba PAROC Cortex ploksciy.

3 pav. Dviejy sluoksnio Silumos izoliacijos trisluoksnio miro sienos detalé [9]: 1. Laikanti sienos
konstrukeija; 2. Silumos izoliacija; 3. Silumos izoliacija; 4. Védinamas oro tarpas; 5. ISorés apdaila

(apdailos plytos)

Irengiant trisluoksne miirinés sienos konstrukcijg su oro tarpu, reikia prisiminti keleta
svarbiy patarimy apie Silumos izoliacijos jrengima ir pacig sienos konstrukcijg [10]:

1. Oro tarpo plotis tarp apdailos plyty miiro vidinio pavirSiaus ir Silumos (v€jo) izoliacinio
sluoksnio iSorinio pavirSiaus turi biiti ne maZesnis kaip 25 mm;

2. Védinamame tarpe biitina uztikrinti nuolating oro cirkuliacijg, tam sienos apatinéje (vir$
cokolio) ir virSutinéje (prie stogo karnizo) dalyse reikia padaryti angas laisvam oro judéjimui (tam
naudojamos ventiliacinés dézutés arba palickama skiediniu neuzpildyta vertikali sitilé tarp apdailos
plyty (mazdaug kas 1 m);

3. Biitina numatyti ir jrengti patikimg horizontalig hidroizoliacija tarp pamaty ir sienos
atitvaros. Apatinéje oro tarpo dalyje irengti vandens nutekéjimui skirtg drenazg (iSgreziant skyles),
kad jei atsirasty ten vanduo - jis galéty nevarzomai iSbégti i$ konstrukcijos;

4. ISorinio apdailos miiro sluoksnio sujungimui su laikancia sienos dalimi reikia naudoti
lankscius rySius i§ kuo maziau Silumai laidziy medziagy (pvz: stikloplascio), siekiant maksimaliais
sumazinti taskinius Silumos nuostolius;

5. Silumos izoliacijos apsaugai nuo véjo naudoti tam skirtas akmens vatos plokstes, o ne
pléveles, nes dél lanksciy rysiy (jungian¢iy abu miro sluoksnius) sunkiai jmanoma uZztikrinti tokio
ve€jo izoliacinio sluoksnio vientisumag bei sandaruma;

6. Siltinimui naudojant dvitankes akmens vatos plokstes - nereikia naudoti papildomy véjo
izoliaciniy medziagy (jokiy ploksciy ar pléveliy).

Konstrukciju analizé.

Pastaty apSiltinimui daug jtakos turi: Zaliavy medziagoms bei statybiniy medziagy kokybé,
reikalavimy ir rekomendacijy nesilaikymas projektavimo stadijoje, darbininky, vykdanciy statybos
darbus, nesilaikymas rekomendacijy bei kity techniniy dokumentacijy vykdant statybos darbus
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(nekokybiskai atliekami statybos darbai), netinkamos meteorologinés salygos technologiniy procesy

atlikimo metu, ty¢iniai defektai, netinkamas medziagy sandéliavimas bei jy transportavimas.
Analizuota karkasinés ir miro sienos Silumos izoliacijos storiai. Pagal Siai dienai

galiojancius statybos norminius dokumentus pastatai projektuojami A++ klasés (zr. 1 lentel¢je).

1 lentelé. Silumos perdavimo koeficiento reikimes [1]

Gyvenamieji pastatai (A++) Pramonés pastatai (A++)
U, W/m?*K
0,11 0,12

Karkasiné siena
Miiro siena (185 mm. blokeliai)

Analizuojant buvo pasirinkta lyginti kai sienos konstrukcija yra $iltinama PAROC Ultra +
PAROC Cortex medziagomis.

PAROC Ultra yra nedegios, universalios, efektyviai §ilumg ir garsg izoliuojan¢ios akmens
vatos plokstes. Tai universali Silumos, garso ir apsaugos nuo ugnies izoliacija pastaty atitvaroms, kai
$ilumos izoliacija neveikiama apkrovy. Sios plokstés yra lanks&ios, todél jos lengvai jspraudziamos j
karkasa ir puikiai priglunda prie Siltinamos atitvaros. Jas lengva pjaustyti ir montuoti jvairiose
konstrukcijose. Laikui bégant izoliacija nesukrenta, nesusitraukia ir nepraranda izoliaciniy savybiy
[7].

PAROC Cortex yra nedegios akmens vatos plokstés, skirtos apsaugai nuo véjo. Jy pavirSius
yra padengtas nedegia, vandens garams laidZia, tatiau org izoliuojanéia plévele. Sios plokstés yra
skirtos naujai statomy ir renovuojamy S$iltinamy pastaty sieny Silumos izoliacijos sluoksnio i§
universaliy plok$¢iy apsaugai nuo vejo. Jos tinka naudoti ir nedidelio aukS§tingumo ir aukStuminiuose
pastatuose [ 6].

Analizuojant karkasinés ir miiro sienos Silumos izoliacijos storius ( Zr. 4 pav.) matome, kad
gyvenamiesiems pastatams su miro siena reikia 100 mm maziau Siltinimo medziagos, nei karkasingje

sienoje.
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4 pav. Karkasinés ir miiro sienos Silumos izoliacijos storio palyginimas

Pramonés pastatams, taip pat miiro sienos Silumos izoliacijos storis 125 mm reikia maziau
negu karkasinéje sienoje.

Pagal 4 pav. matome, kad Siltinant PAROC Ultra + PAROC Cortex medziagomis miiro
sienai (185 mm blokeliai) $iltinti reikia Zymiai maziau.
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ISvados

1. Pagrindinés karkasinés sienos konstrukcijos privalumai: namo statyba uztrunka tik keleta
ménesiy; mediniai namai skirtingai nei miiriniai greitai priSyla ir létai atvésta; namas yra ekologiskas,
jei néra naudojamos zmogui kenksmingos medziagos. Pagrindinés karkasinés sienos konstrukcijos
trikumai: parinkta netinkama mediena gali greitai suputi, mediena gali persisukti, reikalingas
didesnis kiekis Silumos izoliacijos.

2. Pagrindinés miiro sienos konstrukcijos privalumai: ilgaamziskumas, nedegi konstrukcija,
reikalingas mazesnis kiekis Silumos izoliacijos. Pagrindinés miiro sienos konstrukcijos trukumai:
namo statyba uztrunka ilgai, miiriniai namai létai priSyla ir greitai atvésta.

3. Apskaiciavome, kad A++ miro sienoje, naudojant blokeliy mirg 185 mm, PAROC
Ultra + PAROC Cortex prireiks 280 mm. O karkasinei sienai prireiks 380 mm.
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JBE. CONCEPT AND APPLICATION

Lydia Mitkovets, Daniel Sidorov, Alevtina Gourinovitch
PhD of Belarusian State University of Informatics and Radioelectronics, Minsk, 6 P.Brovki str.

Annotation. To save the information inside storage users try to reduce the files size to minimum by using data
compression software. It is a new algorithm for data compression in this article. It is j-bit encoding (JBE). This algorithm
manipulates each bit of data inside file to minimize the size without losing any data after decoding. It is classified lossless
compression. This basic algorithm is combining with other data compression algorithms to optimize the compression
ratio. The implementation of this algorithm consists in a combination of various data compression algorithms.

Keywords: data packaging, compression, compression encoding, source encoding.

Introduction

Data compression is an algorithmic transformation of data to reduce the amount of data it
occupies. This algorithm is applied for efficient usage of storage and data transfer devices.

Compression is the eliminating the redundancy contained in the source data. The simplest
example of redundancy is the repetition of fragments in the text (for example, words of natural or
machine language). Such redundancy is usually eliminated by replacing the repeated sequence with
a reference to the already encoded fragment with an indication of its length. Another type of
redundancy is the fact that some values in the compressed data are more common than other ones.
The reduction in data volume is achieved by replacing frequently occurring data with short the code
word, and rare data with long ones (entropy coding). Compression of data that does not have the
property of redundancy (for example, random signal or white noise, encrypted messages) is
fundamentally impossible without loss.

At the heart of any compression method is the data source model, or more precisely, the
redundancy model. In other words, data compression uses some a priori information about what kind
of data has compressed. Without such information about the source, it is impossible to make any
assumption about the transformation that would reduce the volume of the message. The redundancy
model can be static, immutable for the entire compressed message, or constructed or parameterized
at the compression (and recovery) stage.

All data compression methods are differed to two main classes:

e Lossless compression

e Loss compression

When using lossless compression, it is possible to completely restore the original data, loss
compression allows you to restore data with distortions that are usually insignificant from the point
of view of further use of the restored data. Lossless compression is usually used to the transmission
and storage of text data, computer programs, less often-to reduce the volume of audio and video data,
digital photos, etc., in cases where distortion is unacceptable or undesirable. Loss compression is
significantly more efficient than lossless compression. Loss compression is usually used to reduce
the volume of audio and video data and digital photos in cases where such reduction is a priority, and
full compliance of the original and restored data is not required.

Data compression is a way to reduce storage cost by eliminating redundancies that happen
in most files. There are two types of compression, loss and lossless. Loss compression reduced file
size by eliminating some unneeded data that won’t be recognize by human after decoding, this often
used by video and audio compression. Lossless compression on the other hand, manipulates each bit
of data inside file to minimize the size without losing any data after decoding. This is important
because if file lost even a single bit after decoding, that mean the file is corrupted.

Most compression methods are physical and logical. They are physical because look only at
the bits in the input stream and ignore the meaning of the contents in the input. Such a method
translates one-bit stream into another, shorter, one. The only way to understand and decode of the
output stream is by knowing how it was encoded. They are logical because look only at individual
contents in the source stream and replace common contents with short codes. Logical compression
method is useful and effective (achieve best compression ratio) on certain types of data [2].
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Related Algoritms

A. Run Length Encoding

Run-length encoding (RLE) is one of basic technique for data compression. The idea behind
this approach is this: If a data item d occurs n consecutive times in the input stream, replace the n
occurrences with the single pair nd [2]. RLE is to compress runs of the same byte. This approach is
useful when repetition often occurs inside data. That is why RLE is one good choice to compress a
bitmap image especially the low bit one (example 8-bit bitmap image).

B. Burrows-wheeler transform

Burrows-wheeler transform (BWT) works in block mode while others mostly work in
streaming mode. This algorithm classified into transformation algorithm because the main idea is to
rearrange (by adding and sorting) and concentrate symbols. These concentrate symbols are used for
another algorithm to achieve good compression ratios. Since the BWT operates on data in memory,
it may encounter files too big to process in one fell swoop. In these cases, the file has to split up and
processed a block at a time [3]. To speed up the sorting process, it is possible to do parallel sorting or
using larger block of input if more memory available.

C. Move to front transform

Move to front transform (MTF) is another basic technique for data compression. MTF is a
transformation algorithm to do not compress data but can help to reduce redundancy sometimes [5].
The main idea is to move to front the symbols that mostly occur, so those symbols will have smaller
output number. This technique is to implement optimization for another algorithm likes Burrows-
wheeler transform.

D. Arithmetic coding

Arithmetic coding (ARI) is using statistical method to compress data. The method starts with
a certain interval, it reads the input file symbol by symbol, and uses the probability of each symbol
to narrow the interval. Specifying a narrower interval requires more bits, so the number constructed
by the algorithm grows continuously. To achieve compression, the algorithm is the following: a high-
probability symbol narrows the interval less than a low-probability symbol, with the result that high-
probability symbols contribute fewer bits to the output. Arithmetic coding, is entropy coder widely
used, the only problem is its speed, but compression tends to be better than Huffman (other statistical
method algorithm) can achieve [2]. This technique is useful for final sequence of the data compression
by the combination algorithm and gives the most for compression ratio.

Modified Algorithm

J-bit encoding (JBE) [8] works by manipulate bits of data to reduce the size and optimize
input for another algorithm. The main idea of this algorithm is to split the input data into two data
where the first data will contain original nonzero byte and the second data will contain bit value
explaining position of nonzero and zero bytes. Both data then can be compress separately with other
data compression algorithm to achieve maximum compression ratio. The compression process can be
describe as following:

1. Read input per byte, can be all types of file.

2. Determine read byte as nonzero or zero byte.

3. Write nonzero byte into data I and write bit ‘1’ into temporary byte data, or only write bit
‘0’ into temporary byte data for zero input byte.

4. Repeat step 1-3 until temporary byte data filled with 8 bits of data.

5. If temporary byte data filled with 8 bits then write the byte value of temporary byte data
into data .

6. Clear temporary byte data.

7. Repeat step 1-6 until end of file is reach.

8. To write combined output data:

a) Write combined output data;

0) Write data I.

B) Write data I1.
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9. If followed by another compression algorithm, data | and data Il can be compress
separately before combined (optional).

Figure 1 shows visual compression process for J-bit encoding step-by-step. The inserted
original input length is used to information for data | and data Il size into the output beginning.

S Data I Temporary byte
65 01000001 65 01000001 data Data Il
0 00000000 65 01000001 1 00000001 __,{ 163 10100011
65 01000001 66 01000010 v BOosom ——
0 00000000 66 01000010 I~ 00000001 1 byte
0 00000000 S 0 00000000
0 00000000 “bytes 0 00000000
66 01000010 0 00000000
66 01000010 I 00000001
I 00000001
8 bytes =

Figure 1. Step by step compression process for J-bit encoding

The decompression process can be describe as following:

1. Read original input length.

2. If was compressed separately, decompress data | and data 11 (optional).

3. Read data Il per bit.

4. Determine whether read bit is ‘0° or ‘1°.

5. Write to output, if read bit is '1' then read and write data | to output, if read bit is ‘0" then
write zero byte to output.

6. Repeat step 2-5 until original input length is reach.

Variant Combination

Four combinations of data compression algorithm have used to find out which combination
with the best compression ratio.

The combinations are:

1. BWT+MTF+ARI.

2. BWT+RLE+ARE.

3. RLE+BWT+MTF+RLE+ARI (as used in [3]).

4. RLE+BWT+MTF+JBE+ARIL.

Those combinations have tested with six types of files. Each type consists of 80 samples.
Each sample has different size to show real file system condition. All samples are uncompressed, this
include raw bitmap images and raw audio without loss compression.

No Name Qty Type Spec.
1 Image 80 Bitmap Image Raw 8 bit
2 Image 80 Bitmap Image Raw 24 bit
3 Text 80 Text Document
4 Binary 80 Executable, library
5 Audio 80 Wave Audio Raw
6 Video R0 W indoY\_Ns Media VBR

Video

Figure 2. Experiment Samples

JBE Application
The structural data compression system looks like this:
Source Data —> Encoder —> Compressed Data —> Decoder —> Recovered Data
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In this scheme: the data generated by the source is the source data, and their compact
representation is the compressed data. The data compression system consists of an encoder and a
source decoder. The encoder converts the source data to the compressed data, and the decoder is to
recover the source data from the compressed data. The recovered data generated by the decoder can
either exactly match the original data of the source, or slightly differ from them.

In lossless compression systems, the decoder recovers the source data absolutely accurately,
so the structure of the compression system is as follows:

Data Vector X —> Encoder —> B (X) —> Decoder - > X

The vector of source data X to be compressed is a sequence X = (xy, X5, ... , X, ) Of finite
length. The sample x; (the components of the vector X) has selected from the finite alphabet of data
A. In this case, the size of the data vector n is limited, but it can be arbitrarily large. Thus, the source
at its output forms as data X a sequence of length n from the alphabet A.

The vector of source data X to be compressed is a sequence B(X) = (b4, by, ..., b,), pa3zmep
kotopoii K 3aBucur ot X. It calls B(X) the code word assigned to vector X by the encoder (or the code
word into which vector X has transformed by the encoder). Since the compression system is non-
destructive, the same vector X; = X,,, has to correspond to the same code words B(X; )= B(X,,,).

Implement BWT+MTF+ARI

Let the input string be "ABACABAA".

1. BWT.

The conversion has implemented by three stages. At the first stage, a table of all cyclic shifts
of the input string has compiled. At the second stage, lexicographic (in alphabetical order) sorting of
the table rows is performed. In the third step, the last column of the conversion table has selected in
the output row. The following example illustrates the described algorithm:

| Transform |
Sorting
Input | All swaps Output
p PS || ows tp
ABACABARA ARABRCARE !
BACABAAR 1 ARBACABRA !
r il ACABAARAB || ABAARRBAC r 1
| || aBacaBax ||| H
: ABACABAR i mﬁgﬁg |- i BCREARRR |
““““““ J BARABACE 1 BARREACE :"""“"“
'\ ARABACAB || BacaBaaa
AABACARA CRBARAEA

Figure 3. BWT conversion algorithm

Thus, the result of the BWT(s) algorithm is "BCABAAAA".

2. MTF.

Initially, each possible byte value is written to a list (alphabet), in a cell with a number equal
to the byte value, i.e. (0, 1, 2, 3,..., 255). This list changes as the data is processed. As the next
character arrives, the number of the element containing its value has sent to the output. After that,
this symbol moves to the beginning of the list, shifting the remaining elements to the right.

Modern algorithms (for example, bzip2) use the BWT algorithm before the MTF algorithm,
so as an example, consider the string S = "BCABAAAA” obtained from the string "ABACABAA"
as a result of the Burroughs-Wheeler transformation (more on it later). The first character of the string
S ="B" is the second element of the alphabet "ABC", so the output is one. After moving 'B' to the
beginning of the alphabet, it takes the form "BAC". Further work of the algorithm:

Table 1. MTF conversion algorithm

Symbol List Output
B ABC 1
C BAC 2
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CBA
ACB
BAC
ABC
ABC
ABC

> > > > w >
O|O|O|FRr|NIN

Thus, the result of the MTF(S) algorithm is “12221000".

1. ARL

Trying on arithmetic coding we get:

ARI(S) =101110100111101001001000

Thus, if we are dealing with eight-bit characters, then the input is 8*8=64 bits, and the output
IS 24, that is, the compression ratio 62.5%.

Consider the same example, but with the addition JBE - BWT+MTF+JBE+ARI:

Points 1 and 2 are the same.

2. JBE.
Table 2. Algorithm for applying JBE encoding

Original Data 1 Temporary byte data Data 2
1 00000001 1 00000001 1 00000001 248 11111000
2 00000010 2 00000010 1 00000001 - -
2 00000010 2 00000010 1 00000001
2 00000001 2 00000010 1 00000001
1 00000000 1 00000001 1 00000001
0 00000000 - - 0 00000000
0 00000000 0 00000000
0 00000000 0 00000000

At the output, we have a record of the original input length + Data record | + Data record Il
=24812221.

3. ARL

Trying on arithmetic coding we get:

ARI(S) =101110111011001100110110

Thus, if we are dealing with eight-bit characters, then the input is 8*8=64 bits, and the output
is 24, that is, the compression ratio 62.5%.

Result

Figure 4 shows that 8-bit bitmap images have compressed with good compression ratio by
algorithms that combined with J-bit encoding.
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Based on average ratio of 80 samples
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Figure 4. Diagram of the ratio of compression
of 8-bit bitmaps between different algorithms
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Figure 6. Diagram of the ratio of text file compression
between different algorithms
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Figure 5. Diagram of the ratio of compression of
24-bit bitmaps between different algorithms
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Figure 7. Binary file compression ratio diagram
between different algorithms

Figure 5. Shows that 24-bit bitmap images has compressed with better compression ratio by

algorithms that combined with J-bit encoding. A 24-bit bitmap image has more complex data than 8
bits since it is storing more color. Loss compression for image would be more appropriate for 24-bit
bitmap image to achieve best compression ratio, even thought that will decrease quality of the original
image.

Figure 6 shows: text files have compressed with better compression ratio by algorithms that
combined with J-bit encoding.

Figure 7 show: binary files have compressed with better compression ratio by algorithms
that combined with J-bit encoding.

Based on average ratio of 80 samples Based on average of 80 samples

125 125
%23 w523 -

1oo 7889 7BOT  TI.06 100 , : 85,98
75 75
50 50
25 25
0 0

B BWT+MTF+RLE  BWT+RLE=ARI § BWT+MTF+RLE  BWT:RLE=ARI

RLE+BWT+MTF+RLE+ARI B RLE+BWT+M TF+JBE+ARI

Figure 8. Diagram of the ratio of compression of wave
audio files between different algorithms

RLE#+BWT+MTF+RLE+ARI B RLE+BWT+MTF+JBE+ARI

Figure 9. Video file compression ratio diagram between
different algorithms

Figure 8 shows: wave audio files have compressed by better compression ratio by algorithms

that combined with J-bit encoding.

Figure 9 shows: video files have compressed by the best compression ratio with the

combined J-bit encoding algorithms.

Conclusion

The modified data compression algorithm was proposed. The experiment has conducted. It
has used six file types with 80 different sizes for each file type. As a result, 4 combinational algorithms
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have tested and compared. The proposed algorithm shows a better compression ratio after to insert
between" forward motion transformation™ (MTF) and arithmetic encoding (ARI). The study provides
both the theoretical part and practical examples. The considered algorithm has the prospect of
introducing other data compression algorithms into the structure.
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KAIP ,,COVID-19“ PANDEMIJA PAVEIKE MOKESCIU SISTEMA
LIETUVOJE

Egidijus Muznikas, Karolina Deak, vadové doc. dr. Jiraté Savickiené
Kauno kolegija, Pramonés pr. 20, Kaunas

Anotacija

Aprasomi dél COVID-19 priimti mokes¢iy sistemos pakeitimai. Tikslas — nustatyti lengvaty jtakag mokeséiy
surinkimui. Aptariami karantino metu priimti jstatymai. Analizuojamos mokes¢iy lengvatos, subsidijos ir pagalbos
priemonés. Mokestiniy pajamy analizé rodo, kad j biudzeta 2020 m. surinkta daugiau pajamy i§ mokesciy nei 2018 m. —
2019 m. analizuojamu laikotarpiu. Nors COVID-19 pandemija turéjo nemazai jtakos mokestiniy pajamy surinkimui,
finansinés priemonés pagelbéjo surinkti daugiau mokesciy.

Pagrindiniai ZodZiai: mokesciai, sistema, pakeitimai, COVID-19, pandemija.

Ivadas

Vienas i§ pagrindiniy valstybés siekiy yra ekonominé gerové. Sieckdama uztikrinti Salies
ekonominj stabilumg bei sklandy valstybés funkcijy vykdyma, vyriausybé administruoja 1€sy
surinkimg. Mokes¢iy surinkimas yra pagrindinis nacionalinio biudZeto pajamy Saltinis. Lietuvos
mokesciy sistemg sudaro mokesciai, o juos moka jmonés bei gyventojai. Didele dalj mokesciy
sistemoje sudaro verslo mokami mokesciai.

Mokesciai nuo seno neabejotinai suvokiamas kaip svarbus valstybés izdo pajamy Saltinis.
Juos moka juridiniai ir fiziniai asmenys, kurie gauna valstybés nemokamai teikiamas paslaugas.
Kiekvieno Lietuvos piliecio teisé i: sveikata, iSsilavinima, darba, Seima, susijusi su pareiga investuoti
ir skirti dalj savo pajamy Sioms sritims tinkamai funkcionuoti, kitaip tariant, mokéti mokescius
(Pilieciy referendumas, 2019). D¢l Sios priezasties mokesc¢iy kaita liecia kiekvieng miisy, paveikia
miisy pasirinkimus, sprendimus finansiniais ir ekonominiais klausimais placigja prasme.
Apibendrinant galima teigti, jog mokesciai yra esminis valstybés pajamy formavimo budas. Pagal
Lietuvos Respublikos Konstitucija, mokescius, kitas jmokas j biudZetus ir rinkliavas nustato Lietuvos
Respublikos jstatymai ir mokestj, kaip prievole valstybei gali nustatyti tik atitinkami mokesciy
jstatymai (VMI, 2020).

Akivaizdu, jog COVID-19 padétis pakeité ekonoming paradigma tarptautiniu mastu
(Pundziené¢ & Adams, 2020). COVID-19 pandemijos sukeltos problemos i$ esmés 1émé ir vis dar
lemia socialinius, ekonominius ir finansinius pokyc¢ius bei i§ to sekancias mokes¢iy problemas visame
pasaulyje, neiSimtinai ir Lietuvoje. Pagrindinémis problemomis galime jvardinti valstybinés reikSmes
mokesCiy pokycius Salies viduje ir pokycius lemia Lietuvos padét] pasauliniame kontekste bei Siy
pokyc¢iy testinuma, neaiSkumg ir vis dar sunkiai nuspéjamas ateities perspektyvas (Verslo Zinios,
2020). Anot A. Dabusinsko , dél fiskalinés paramos poreikio, augant deficitui ir skolos lygiui bei
esant tokiam neapibréZtumui, svarbus fiskaliniy priemoniy itin preciziSkas panaudojimas. Siekdama
sumazinti neigiamg COVID-19 ligos poveikj ekonomikai, Salies Vyriausybé skubiai skolinosi ir
pasiiilé platy pagalbos verslui ir savarankiskai dirbantiems model;. Mokes¢iy mokétojai gali biiti
atleidziami nuo delspinigiy, i§ jy nevykdomas isieSkojimas, verslui teikiamos subsidijos, pvz.
padengiancios prastovas ir kitokios, lengvatinés paskolos, kompensuojamos paskoly paliikanos,
taikomi kiti fiskaliniai krizés mazinimo jrankiai (Bité et al., 2020, 100). Turéty biti atlikta kruopsti
analize, siekiant nustatyti naujus ir novatoriSkus biidus, kaip sékmingai jgyvendinti darba per Sig
sveikatos, socialing ir ekonoming kriz¢ (Shillington et al., 2020).

Tikslas — nustatyti COVID-19 mokestiniy lengvaty jtakg Lietuvos biudzeto pajamy
surinkimui.

Uzdaviniai:

1. ISnagrinéti COVID-19 pandemijos reik§me¢ mokesciy sistemai.

2. I8analizuoti pagrindines mokestines pagalbos priemones COVID-19 pandemijos
paveiktiems verslo subjektams.

3. Nustatyti COVID-19 jtaka Lietuvos biudzeto mokestiniy pajamy surinkimui.
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Lengvatos fiziniams ir juridiniams asmenims nukentéjusiems dél COVID-19
pandemijos

Mokestinés lengvatos yra viena i§ priemoniy, galinCiy palengvinti pandemijos sukeltas
pasekmes verslams bei leisti jiems toliau vykdyti veiklg ir mokéti mokeséius valstybei. Anot G.
Valantiejaus (Teise.Pro, 2020) — vienas i§ pagrindiniy budy islaikyti Salies ekonoming situacija
stabilia, jai gresian¢io nuosmukio metu, yra tvarios mokesCiy sistemos uZztikrinimas. Konkreciy
mokestiniy jstatymy priémimas gali buti postimiu valstybés ekonomikai vystytis arba atvirksciai -
stagnacijai, krizei ir jos padariniams patirti. O atitinkamos mokestinés teisinés priemonés leidzia
kontroliuoti bedarbyste, infliacija bei biudZeto deficito mazinima.

COVID-19 pandemijai uzklupus, mokesciy sistema privaléjo biiti dalinai restrukttrizuota,
orientuojantis | naujus ekonominius i$stkius. Nuo 2020 m. kovo ménesio, kuomet buvo jvesta
ekstremalioji padétis Lietuvoje, buvo priimtos lengvatos fiziniams ir juridiniams, susijusios su
mokes¢iy mokejimy. B. Petrauskaité (2020) pateikia informacija, kaip chronologine tvarka iSskirtas
ir susistemintas Sios Lietuvos Respublikos Vyriausybés bei Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie
Finansy ministerijos taikomos lengvatos mokes¢iy mokétojams karantino laikotarpiu (1 lentelé).

1 lentelé. Mokestinés lengvatos COVID-19 pandemijos metu (sudaryta pagal B. Petrauskaite, 2020

Informacijos Priimtos priemonés apibtidinimas
paskelbimo data

Jmonéms prailgintas avansinio pelno deklaracijos pateikimo terminas bei leista keisti avansinio
pelno mokescio apskaifiavimo tvarka.

Mokes¢iy mokétojams leista sudaryti mokestines paskolos sutartis be palakany (toliau MPS),
nevykdomas mokesciy iSieSkojimas ir atleidziama nuo baudy bei delspinigiy.

Mokes¢iy mokétojams nukeliamas gyventojy pajamy mokeséio (toliau GPM) mokéjimo
terminas.

2020 03 17

Nukentéjusieji nuo COVID-19 atleidziami nuo deklaruoty mokeséiy isieskojimo, delspinigiy
2020 03 20 mokéjimo, o sudarius MPS neskai¢iuojamos paliikanos bei analogi$kos lengvatos taikomos
socialinio draudimo jmokoms.

Leidziamiems atskaitymams priskirtos biitinosios darbo ar darbuotojy saugos islaidos bei suteikta
2020 04 03 neatlygintina parama gydymo jstaigoms su pelno mokescio lengvatomis bei atleidziamos Sias
prekes bei paslaugas teikianéios jmonés nuo suvartojimo apskai¢iavimo privatiems poreikiams.

Pripazinti neigiamg poveikj patyrusiais ir nuo COVID-19 nukentéjusiy jmoniy sgrase esantys bei
individualig veiklg vykdantys mokes¢iy mokétojai atleisti nuo delspinigiy mokéjimo ir mokes¢iy
i8ieSkojimo su galimybe sudaryti MPS be paliikany.

2020 11 07

Nuo 2020 m. kovo ménesio paskelbus COVID-19 pandemija, buvo redaguotas Mokesciy
administravimo jstatymas (MAJ], 2020) 88 straipsnis, panaikinant 8 dalj dél galimybés atidéti ar
iSskirstyti gyventojy pajamy mokestines nepriemokas. VMI (VMLIt, 2020) jsakymais prailgintas
gyventojy pajamy mokescio ir avansing€s pelno mokescio deklaracijy pateikimo terminas, patvirtinti
nuo COVID-19 pandemijos nukentéjusiyjy sarasai atleidziantys jtrauktuosius j sarasa nuo delspinigiy
bei mokesciy iSieSkojimo iki karantino pabaigos. Pinigais, maistu ir apsaugos priemonémis medicinos
istaigas dél COVID-19 pandemijos remianciy verslininky bei 1éSas renkanciy labdaros ir paramos
fondy teikiama pagalba pripazjstama parama mokesCiy tikslais ir paramg gave subjektai gali
pasinaudoti mokesc¢iy lengvatomis: paramg gavusiems medikams ir medicinos jstaigoms papildomai
mokeétini mokesciai nuo gautos paramos neskai¢iuojami. AnalogiSkai nustatyta, jog neatlyginting
parama suteike verslo subjektai taip pat gali pasinaudoti mokes¢iy lengvatomis ir i§ pajamy dukart
atskaityti paramai skirtas iSmokas — taip susimaZindami mokeéting pelno mokestj. Be to, jei jmonés
PVM mokétojos paramg suteikia prekémis, kuriy pirkimo PVM buvo ijtraukusios i PVM atskaita,
numatyta, jog ekstremalios situacijos metu dél COVID-19 joms uz tokias prekes nereikés apskaiciuoti
PVM de¢l prekiy suvartojimo privatiems poreikiams, neatsizvelgiant j suteiktos paramos verte
(Teise.Pro, 2020).
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Verslui skirta parama pagal veiklos rusis

Lietuvoje nuo COVID-19 pandemijos nukentéje ir finansiniy 1é8y pritrike verslai turéjo
galimybe teikti paraiSkas dél finansinés pagalbos suteikimo. Finansiné parama bei lengvatos verslams
teikiamos pagal atitinkamus kriterijus valstybés jsteigtos finansy jstaigos UAB ,.Investicijy ir verslo
garantijos* (INVEGA). Kai kurioms priemonéms jgyvendinti prireiké daugiau 1éSy nei buvo skirta,
kitoms panaudota pusé ar net maziau nei pusé planuoty léSy. 2 lenteléje pateikiamos finansinés

priemonés rtsys bei 1éSy dydziai.

2 lentelé. Tiesiogiai INVEGA jgyvendinamos finansinés priemonés COVID-19 krizés metu
(sudaryta autoriy UAB ,,Investicijy ir verslo garantijos*, 2021)

Kelioniy Apmokéty
Nuomos organizatoriy saskaity tE?iSZkrﬁLoiSr
Paliikany mokescio prievoliy paskolos .
) L . . . apgyvendini-
Finansinés priemoneés kompensacija kompensa ivykdymo ASAP mo paslau
cija uztikrinimo | (igyvendi | "0 DU NS
garantijos nta) :
Nuo 2020-02-01 iki 2020-12-31
Eﬂfmone‘ skirta 1Sy, min. 56,89 40,00 15,00 12,00 30,00
Planuotos panaudoti 1é3os, 395 40 10 12 30
min. Eur
Pateikta paraisky, mln. Eur 36,24 56,56 2,22 12,00 47,07
Pateikta paraisky, vat. IS ju: 6970 8881 33 293 110
Patvirtinta / teigiami
sprendimai / pasiraSsomos 5338 6428 29 259 47
sutartys
Panaudota 1ésy (priimta
teigiamy sprendimy/sudaroma 24,66 35,24 2,43 11,92 15,67
sutaréiy), min. Eur
Panaudota 1ésy i$ visy
priemoniy
Planuojamy 1ésy 62,42% 88,1% 24,27% 99,35% 52,24%
panaudojimas

Daugiausia 1é8y skirta palikany kompensacijai, ta¢iau daugiausia panaudota nuomos
mokesCio kompensacijai. Kelioniy organizatoriams skirta 15 mln. eury, o apmokéty saskaity
paskoloms 12 mln. eury, ta¢iau ankstesniajam planuota panaudoti 10 mln. eury, o pastarajam 12 min.
eury, be to, ankstesniojo planuojamy 1éSy panaudota ketvirtadalis (24,27 proc.), o pastarajam 99,35
proc. Finansiné priemon¢ ,,Paskolos turizmo ir apgyvendinimo paslaugy tieké¢jams* yra trecia pagal
skirty ir planuoty panaudoti, t. y. 30 mln. eury, bei panaudoty lésy, t. y. 15,67 mln. eury, suma, taciau
§i priemone, palyginti su kitomis tiesiogiai jgyvendinamomis priemonémis, ketvirta pagal
planuojamy 1¢Sy panaudojimg procentais, t. y. 52,24 proc.

3 lentelé. Per finansy tarpininkus INVEGA jgyvendinamos finansinés priemonés COVID-19 krizés
metu (sudaryta autoriy pagal UAB ,.Investicijy ir verslo garantijos®, 2021)

Finansinés priemonés Paskolos labiausiai nuo Sutelktinés | Profesinés | Visos priemonés
COVID-19 nukentéjusiems paskolos garantijos (tiesiog. ir per
verslams (jgyvendinta) (Aviete) paskoloms fin. tarp.)
2
Nuo 2020-02-01 iki 2020-11-30
Priemonei skirta 168y, mln. Eur 200 8,90 460,63 823,42
Planuojamos panaudoti 1éSos, 200 3 349,5 684
min. Eur
Patvirtinta / teigiami sprendimai 3462 423 795 16781
/ pasiraSomos sutartys
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Panaudota 1éSy (priimta teigiamy 199,95 3,25 101,5 394,61
sprendimy / sudaroma sutarciy),

min. Eur

Planuojamy 1éSy panaudojimas, 99,97% 108,27% 29,04% 57,69%
proc.

Daugiausia 1¢éSy skirta bei planuojama panaudoti profesiniy paskoly garantijoms, kurios
sudaro daugiau nei pusg¢ (55,94 proc.) visy priemoniy sumos, jy panaudota maziausiai (29,04 proc.)
i$ per finansy tarpininkus jgyvendinamy priemoniy. Pagal skirty 1éSy sumg ir jy panaudojimo proc.,
daugiausia 1éSy panaudota paskoly suteikimui verslams labiausiai nukentéjusiems nuo COVID-19
(199,95 min. Eur, t. y. 51,67 proc. visy priemoniy sumos). Maziausiai per finansinius tarpininkus
jgyvendinti skirta 1éSy sutelktinéms paskoloms, jy planuojama panaudoti daugiau nei skirta, t. y.
108,27 proc.

Mokestiniy pajamy palyginimas biudZete 2018-2020 11-111 ketv.

Pagal Finansy ministerijos duomenis, nuo 2020 m. sausio iki 2020 m. lapkri¢io ménesio
valstybés biudzetas ir savivaldybiy biudzetai gavo 9,473 mlrd. Eur pajamy — tai 9,5% (998,3 min.
Eur) maziau nei buvo planuota (LRFM, 2020). Finansy ministerijos praneSime teigiama, jog
mazesniy pajamy surinkimg j biudzeta labiausiai lémé nuo COVID-19 nukentéjusiems mokesciy
mokétojams pritaikytos mokestinés pagalbos priemonés. D¢l juridiniams asmenims suteiktos
galimybés atidéti mokes¢iy mokejimus nuo COVID-19, nukentéjusiy versly nepriemoka Valstybinei
mokesc¢iy inspekcijai ir Muitinei 2020 m. lapkricio 26 dieng sieké 824 mln. Eur. Daugiausiai pajamy
1 biudZetg surenkama i§ pridétinés vertés mokescio (PVM). Taciau nuo 2020 m. sausio iki 2020 m.
lapkri¢io ménesio PVM gauta 3,246 mlrd. Eur pajamy, t. y. 15,6 proc., maZiau nei planuota. Mazesnes
nei planuota PVM pajamas jtakojo SARS-CoV-2 (COVID-19 liga sukeliantis virusas) neigiamas
poveikis ekonomikai ir iSaugusi PVM nepriemoka dé¢l COVID-19 paveikty imoniy praSymy atidéti
moké&jimus. Patvirtintas 2020 m. valstybés biudzeto pajamy planas (be ES 1éSy) sudaro 9,548 mird.
Eur, su ES 1éSomis — 11,53 mlrd. Eur (Lietuvos Respublikos finansy ministerija, 2020).

4,22%

13.38%

B Gyventojy pajamy mokestis
B Pelno mokestis

Pridétines vertés mokestis
m Akcizai
m Kiti mokesciai

6,77 %

32,79%

1 pav. Lietuvos 2020 mety Valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudzety konsoliduotos visumos
mokesciy pajamy struktiira (sudaryta autoriy pagal Lietuvos Respublikos finansy ministerija, 2020)

COVID-19 pandemija labiausiai paveiké jmoniy sumokéty mokesciy dydj. Palyginus 2019
m. 1-3 ketv. su 2018 m. tais paciais ketv., 2019 m. surinkta 1,06 proc. daugiau mokestiniy pajamy.
2020 m. 1-3 ketv. sumokéta tik 0,95 proc. daugiau nei 2019 m. tuo paciu laikotarpiu.

Atlikus 2018-2020 m. pirmy trijy ketviréiy palyginamaja analizg, nustatyta, kad 2020 m.
imoneés sumokéjo 44 proc. daugiau nei 2018 m., taciau tai buvo 5 proc. maziau nei 2019 m. Tai rodo,
jog COVID-19 tur¢jo jtakos jmoniy sumokéty mokes¢iy sumai.
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Palyginus pirmy trijy ketvir¢iy 20182020 m. i§ viso jmoniy sumokétas sumas, 2020 m.
maziausiai sudaré antrasis ketvirtis. Jo metu jmonés sumoké&jo 21 proc. maziau mokesc¢iy nei 2019
m. tg patj ketvirtj.

Nors 2020 m. 3-13jj ketv. jmonés sumokéjo maziau jvairiy mokesciy nei 2019 m. 3-3jj ketv.,
kadangi buvo galimybé¢ teikti praSyma atidéti arba iSdéstyti mokesting nepriemoka (VMILLT, 2020),
tac¢iau 2020 m. 3-1gjj ketv. i$ viso surinkta daugiau mokestiniy pajamy d¢l 14 proc. didesniy pajamy
i$ pelno ir 18 proc. akcizy mokesciy (2 pav.)

2,0 B 20182
B 2019k2
2020K2
2018K3

15 [ |
| 2019¢3

2020K3

1,0

0,5

0 II_II

IS viso mokesCiy Pelno mokestis Pridétinés vertés Kiti mokesCiai
mokestis

2 pav. Imoniy sumokétos mokestinés pajamos per 2018—2020 m. 1lI-11I ketv., mlrd. eury (sudaryta
autoriy pagal Lietuvos statistikos departamentas, 2021)

2020 m. 3 ketv. maziausiai paveiktas pelno mokes¢io mokéjimas. Pelno mokescio 2020 mety
1 ir 3 ketv. buvo sumokéta daugiau nei 2019 m. tais paciais ketvir¢iais. 2020 m. 2 ketv. sumokéta
maziau pelno mokescio nei 2019 m. Taigi, COVID-19 labiausiai mokes¢iy surinkima paveike 2020
mety 2 ketvirt], kurio metu surinkta maziau mokesciy nei ty paciy mety 1 ketv. ar pra¢jusiy mety tuo
paciu ketv. Surinkta maZziau pajamy i§ mokesCiy nei tikétasi. Su pandemija susijusios vykdytos
priemonés padéjo sumazinti surenkamy pajamy skirtuma.

ISvados

1. I8nagrin¢jus COVID-19 pandemijos reikSme¢ mokesCiy sistemai, nustatyta, jog ji yra
svarbi tuo, jog ivedus nepaprastaja padeét] Salyje ir bandant i§vengti krizinio scenarijaus, mokesciy
sistema buvo dalinai restruktiirizuota, kei€iant bei priimant naujus jsakymus bei jstatymus, kurie
lieCia visos Salies fizinius ir juridinius asmenis, versla, biudzeto pajamas ir reikSmé yra neigiama,
pripazjstant kad nukentéjus Salies ekonomikai, biudZetas yra deficitinis ir yra surinkta net 9,5
procentais maziau pajamy nei buvo planuota.

2. I8analizavus finansines pagalbos priemones fiziniams ir juridiniams asmenims, nustatyta,
jog Sios priemonés nuo karantino pradzios keitési ir buvo vis papildomos nukentéjusiyjy nuo COVID-
19 delspinigiy atidéjimu, sutar¢iy be paliikany sudarymu, mokestiniy terminy pratesimu, deklaracijy
pateikimo atidéjimu bei lengvatomis padedanciosiomis medicinos jstaigoms bei medikams.
Pagrindinés pagalbos priemonés verslams 2020 m. per INVEGA sudaré 526 min. eury.

3. Atlikus biudZeto mokestiniy pajamy analiz¢ nustatyta, kad 2020 m. buvo surinkta daugiau
pajamy i§ mokesciy nei 2019 m, taciau jy suma padidéjo mazesniu procentu nei 2019 lyginant su
2018 metais. Tai parodé, kad su COVID-19 susijusios teikiamos pagalbos priemonés turéjo didele
itaka mokestiniy pajamy surinkimui.
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SIAULIU REKYVOS PROGIMNAZIJOS KOMUNIKACIJOS
INTERNETINEJE SVETAINEJE ANALIZE PEDAGOGU POZIURIU

Giedrima Naciené
Siauliy valstybiné kolegija, Ausros al. 40, Siauliai

Anotacija. Straipsnyje nagrinéjama komunikacijos samprata, komunikacijos tipai, kanalai ir priemonés.
Aptariama ir viena i§ komunikacijos priemoniy — internetiné svetainé. PraktiSkai atliktu kiekybiniu tyrimu pateikiama
Siauliy Rékyvos progimnazijos komunikacijos internetinéje svetainéje analizé pedagogy pozidriu. Tyrimo metu
identifikuoti progimnazijos internetinés svetainés privalumai ir triikumai.

Raktiniai ZodZziai. Organizacijos komunikacija, organizacijos komunikacijos kanalai ir priemonés,
organizacijos internetiné svetainé.

Ivadas.

Temos aktualumas. Komunikacija — tai vienas i§ svarbiausiy vadybos elementy motyvuoti,
uztikrinti efektyvy darbg, santykius, keistis nuomonémis, Zziniomis bei patirtimi (Stoskus,
Berzinskien¢, 2005). Kiekvienas privalo mokéti gerai ir efektyviai komunikuoti ne tik realiame,
taCiau ir virtualiame pasaulyje. Tai jungia jmoniy darbuotojus bei organizacijos valdymo procesy
pagrindines dalis.

Vis daugiau organizacijy reikiamos informacijos paieskai bei savo informacijai skelbti
naudojasi interneto galimybémis — tai patogu, efektyvu ir greita. Turéti interneto svetaing tampa
tendencija ir didzioji dalis vartotojy netgi tikisi ir yra uZtikrinti, kad informacijg apie reikiama jmone
suras internete.

Ugdymo jstaigy internetinés svetainés paskirtis yra reprezentaciné ir informaciné. Svetainéje
mokykla pristatoma visuomenei ir jos tikslas — gerinti rySius su visuomene, uZztikrinti teisingos
informacijos apie Svietimo ugdymo jstaigos veikla, stiprinti miesto gyventojy pasitikejimg mokykla
ir padéti kurti objektyvy mokykly jvaizdj.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu (2018 m. gruodzio 12 d. Nr. 1261) vieSyjy
istaigy internetiné svetainé privalo atitikti struktiiros reikalavimus. Sis komunikacijos metodas ne
maziau svarbus ir jstaigos darbuotojams, ypa¢ pedagogams, nes svetainéje pateikiama informacija
apie pedagogy darbg reglamentuojancius teisés aktus, progimnazijos vidaus tvarkos apraSus,
kasdieniame darbe butiny dokumenty pavyzdZzius. Internetiné svetainé — puikus budas pateikti
susistemintg informacijg kolektyvui, nes neskiriamos 1¢Sos vidinei jstaigos valdymo sistemai diegti.

Tyrimo problema. Rékyvos progimnazija, kaip ir kitos jstaigos, turi savo interneting
svetaing. Siuo tyrimu siekiama i$siaiskinti, ar progimnazijos komunikacija internetinéje svetainéje
yra veiksminga, atsizvelgiant j pedagogy nuomone. Siame kontekste tyrimui keliamas probleminis
klausimas: kaip Rékyvos progimnazija komunikuoja internetinéje svetainéje ?

Tyrimo objektas — progimnazijos komunikacija internetinéje svetainéje.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti progimnazijos komunikacijg internetinéje svetainéje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti organizacijos komunikacijos samprata, komunikacijos tipus, kanalus ir
priemones.

2. Identifikuoti organizacijos komunikacijos internete ypatybes, internetinés svetainés
privalumus ir trikumus.

3. Ivertinti Rékyvos progimnazijos komunikacijg internetinéje svetainéje pedagogy pozitriu.

Tyrimo metodai: literatiiros Saltiniy analizé, duomeny apibendrinimas ir sisteminimas,
lyginamoji teminé analize.

1. Organizacijos komunikacijos samprata

Visuomen¢je komunikavimas tampa vis reik§mingesniu bendravimo reiskiniu, kuris ypac
svarbus organizacijoms. Organizacija apima darbuotojus, kurie tarpusavyje komunikuoja, keiciasi
patyrimu, mintimis, i§gyvenimais. Be komunikacijos né¢ viena organizacija negaléty funkcionuoti.
Ivairiy discipliny mokslininkai, besidomintys organizacijomis, vis daZniau tvirtina, kad organizacijos
yra sudarytos bei palaikomos zmoniy komunikavimo. Komunikacija yra priemoné, kurig taikant
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organizacija jkuriama, suprojektuojama bei palaikoma (Cooren, Kuhn, Cornelissen, Clark, 2006).
Kiekvienas privalo zinoti, kg daro kiti, turi mokéti priimti ir skleisti informacijg, laikytis
organizacijoje nustatytos tvarkos. Komunikacija atlieka tarpininko vaidmen;j tarp organizacijos
valdymo, ketinimy, intencijy ir jy jgyvendinimo.

Minétas sgvokas ,,organizacija“ ir ,,komunikacija“ sieja procesas, kurio metu organizacijos
identitetas perteikiamas visuomenei, valdomas jvaizdzio formavimas, formuojama visuomenés

nuomoné. S. Lakacauskaité (2012) §j procesa jvardija kaip ,,organizacijos komunikacija®.
Zemiau pateikiama moksliniuose Saltiniuose randama jvairiy autoriy komunikacijos
organizacijoje samprata (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Komunikacijos organizacijoje samprata

ziniomis, ketinimais, idéjomis ir faktais

Saltinis Apibréztys Pagrindinés kategorijos
Arif, Zubair, Mazoor, Komunikacija yra dviejy ar daugiau Zmoniy sgveika Zmoniy sgveika
2011 tarpusavyje, kuomet keiiamasi informacija, nuomonémis,

Uzniené, 2011

Komunikacija yra informavimas
informacijos skleidimas

apie  organizacija,

Informavimas

Indriksons, 2012

Komunikacija — priemoné organizacijos Zmonéms keistis
informacija ne tik organizacijos viduje, bet ir uz jos riby

Priemoné

Pecelitinaité, 2012

Komunikacija yra organizacijos sukurto pranesimo perdavimas
gavéjui ir griztamojo rySio sukiirimas

Grjztamojo rysio
sukiirimas

Frandsen, 2013

Komunikacija — organizacijos bendravimas siekiant jos tiksly

Bendravimas

Pauzuoliené,
Trakselys, 2014

Komunikacija yra organizacijos informacijos keitimasis
hierarchiniu lygiu arba tarp tos pacios hierarchijos atstovy

Informacijos keitimasis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Kaip matyti, autoriai akcentuoja keleta Sio proceso elementy — Zmoniy tarpusavio sgveika,
siekiant organizacijos tiksly, pasikeitimg informacija, jprasminantj bendravimg tarp informacijos
siunté¢jo ir gavejo bei griztamojo rySio sukiirimg. Galima i8skirti 5 pagrindinius elementus, siekiant
efektyvios komunikacijos:

1. Informacijos siuntimas.

2. Informacijos gavimas.

3. Informacijos supratimas.

4. Informacijos panaudojimas.

5. GriZtamasis rySys.

Kiekviena organizacija, suvokianti komunikacijos svarba, siekia efektyviai dirbti ir valdyti
informacija, todel komunikacija yra vienas pagrindiniy elementy, uZztikrinanciy §j tiksla.

Pagal D. Rollinson (2008), i$skiriami trys organizacijos funkcionavimo aspektai, kuriems
efektyvi komunikacija yra ypac svarbi. Tai yra: koordinavimas, kontrol¢ ir ZmogiSkas veiksnys. Visy
pirma komunikacija svarbi siekiant tinkamo veiklos koordinavimo. Taip pat tiesiogiai su
komunikacija susijes ir uzsibrézty tiksly kontroliavimas. Neefektyvi komunikacija tiesiogiai veikia ir
darbuotojus, darydama jiems neigiama poveikj. Efektyvi komunikacija lemia tinkamg uzduociy
jgyvendinimg realizuojant organizacijos tikslus, organizacijos tolimesnj vystymasi ir darbo seékme

Komunikacijos tikslai ir uzdaviniai atskleidzia bendravimo funkcijas, 1§ kuriy svarbiausios
yra $ios (PuodZitinas, 2013):

— kontaktavimas. Zmonés negali nebendrauti tarpusavyje, tai adekvadios, socialios
asmenybés poreikis; kiekvienas individas (ir organizacija) siekia komunikacijos, norédamas
sumazinti neapibréztuma, t. y., kad iSmokty, kad suzinoty tai, kas jiems svarbu ir reprezentuoty save,
kad galéty sékmingai veikti socialingje realybéje;

— aplinkos kontrolé (reguliacija). Komunikuojant stengiamasi priversti, paskatinti kitus
daryti tai, kas atrodo vienam ar kitam bendravimo subjektui svarbu ir biitina arba parinkti tokig
komunikacijos aplinka, kurioje biity saugu;
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— keitimasis informacija. Be informacijos gavimo ir teikimo nejmanoma jsivaizduoti
zmonijos, bet kokia zmogiska veikla reikalauja keistis informacija ir jg papildyti (informacijos turinys
ir pobudis gali buti jvairiausias: nuo techninés, mokslinés, specifinés iki pramoginés, fiktyvios
(meninés) bei nuomonés ar emocijy iSraiskos);

— pazinimas. Samoningas informacijos ieskojimas, jsisavinimas ir kaupimas yra bitina
zmonijos ir civilizacijos vystymosi sglyga. J. Fiske (1998) teigia, kad komunikacija yra svarbiausia
miisy kultiiros egzistavimui — be jos bet kokia kultiira turéty ziti;

— norminimas. Tam tikry visuotiniy taisykliy, normy, nuostaty supratimas, jsisgmoninimas
ir paisymas.

Organizacijos turi savo misija, vizija bei strateginius veiklos planus ir tikslus, todél
komunikacija yra esminis elementas priimant svarius ir efektyvius sprendimus organizacijoje.
Istaigos struktiira, bendravimas su darbuotojais, visuomene ir kt. atspindi organizacijos komunikacija.
Pasak V. Barsauskienés, J. Almontienés, R. LekaviCienés, D. Antinienés (2010), kuo didesné
organizacija, tuo sudétingesné ir jvairesné jos komunikacija. Kad grupés galéty efektyviai veikti, jos
tam tikru budu privalo kontroliuoti savo narius, skatinti juos siekti geresniy rezultaty. Efektyvi
komunikacija organizacijai turi didel¢ reikSme¢. Jei komunikavimo funkcijos yra naudojamos
neteisingai — organizacija nebus produktyvi, deramai neapmokys bei nemotyvuos darbuotojy ir
nesivystys kaip verslo vienetas.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos komunikacija — tai procesas, kurio metu
formuojama visuomenés nuomoné apie organizacijq, tokiu biidu pabréziant jmonés isskirtinumgq is
kity. Organizacijoje bendravimas ir bendradarbiavimas tarp Zmoniy nejmanomas be veiksmingos
komunikacijos, kuri prisideda prie organizacijos tiksly jgyvendinimo. Komunikacija yra vienas is
sekmingo organizacijos funkcionavimo veiksniy.

2. Organizacijos komunikacijos tipai

Organizacijos komunikacija skirstoma j vidine (vykstancig organizacijos viduje) bei
iSorine (vykstancig tarp organizacijos ir jos klienty, partneriy, visuomenés) komunikacija (zr. 1 pav.).

1 pav. Komunikacijos rusys
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis A. Virbaliene, 2011

Vidiné komunikacija yra skirta jstaigos tikslams nustatyti ir skleisti, rengiant jgyvendinimo
planus, optimaliai organizuojant isteklius. Tal padeda atrenkant, mokant ir vertinant dalyvius
organizacijoje. Aktyvesné vidiné komunikacija taip pat skatina didesnj tarpusavio supratima,
atsakomybe prie§ kolegas bei komandinio darbo dvasig. Pasak A. Virbalienés (2011), aktyviai
komunikuojant organizacijoje, kei¢iantis aktualia informacija bei dalinantis patirtimi, atsiranda proga
sukaupti reikalingg informacijg ir jg tinkamu laiku, ir tinkamu biidu perteikti klientams.

ISorinés komunikacijos informacija perduodama tarp konkrecios organizacijos ir isSorinés
aplinkos. Tokia komunikacija vyksta keiCiantis informacija, pateikiant duomenis ir ataskaitas apie
mety veikla kitoms organizacijoms, formuojant visuomenés nuomong. Efektyvi iSoriné komunikacija
formuoja pozityvy organizacijos jvaizdj.

Zemiau pateiktoje lenteléje susisteminti pagrindiniai organizacijos vidinés ir iSorinés
komunikacijos skirtumai (zr. 2 lentele).
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2 lentelé. Pagrindiniai vidinés ir iSorinés komunikacijos skirtumai

Vidiné komunikacija ISoriné komunikacija

Komunikacija vyksta tarp organizacijos ir treciyjy asmeny,

Bendravimas, kuris vyksta tarp organizacijos dalyviy farp organizacijos bei visuomenés

Dalykiné¢ komunikacija dazniausiai yra formali ir

Komunikacija yra formali ir neformali .
dokumentuojama

Skirta palaikyti rySius arba dalintis informacija su iSorine

Informacija perduodama jvairiy padaliniy ir skyriy auditorija

Dalyviai yra Klientai, akcininkai, investuotojai, placioji

Dalyviai yra jstai arbuotojai ir va S . S L
yviai yra jstaigos darbuotoj vadovybé visuomené, tickéjai, kreditoriai ir kt.

Vyksta organizacijos viduje Vyksta aplinkoje

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis moksliniais Saltiniais

Pagal pateikta lentele vidiné organizacijos komunikacija susijusi su informacijos sklaida
organizacijos viduje, grupiniu darbu, inovacijomis ir bendru sprendimy priémimu. Pagrindinis tokios
komunikacijos tikslas — patarti, informuoti, nurodyti, instruktuoti ir jvertinti darbuotojus bei pateikti
istaigos darbuotojams Ziniy apie organizacijos tikslus ir politika.

Organizacijai yra svarbi ir iSoriné komunikacija, nes pozityvus organizacijos jvaizdis
visuomenei teikia pasitikéjimo. ISoriné komunikacija leidzia jgyvendinti didZigja dalj organizacijos
vieSyjy rysiy tiksly: skleisti informacijg apie pacia jstaiga, kurti, gerinti organizacijos jvaizdj bei kitus
panasius tikslus.

Organizacijoje informacijos perdavimo kanalai gali biiti formalus ir neformalis. Formali
komunikacija tiesiogiai veikia organizacine kultiirq, o neformali komunikacija organizacing kultiirg
veikia netiesiogiai, kartais taip yra sukuriamos istorijos ir tai daro jtakos organizacijos kultirai.
Formaliai komunikacijai didelés jtakos turi, ar perduodama informacija yra neiSkraipoma, nes
informacijos netikslumas gali turéti neigiamos jtakos tiek darbuotojy komunikacijos procesui, tiek
organizacijos veiklos rezultatams (PauZuoliené¢, TrakSelys, 2014).

Neformali komunikacija vyksta asmeniniy ir socialiniy santykiy tinklais, kurie susiformuoja
jungiantis Zmonéms j neformalias struktiiras organizacijoje. Poreikis jungtis ] neformalias strukttiras
1Sauga, kai informacijos priemonés, t. y. vadovybé, personalo poreikiy nepatenkina. Tuomet
darbuotojai patys stengiasi i$siaiskinti situacija.

Organizacijoje keitimasis informacija vyksta ne tik tarp skirtingy, bet ir tarp ty paciy
lygmenuy, t. y. egzistuoja ne tik vertikali, bet ir horizontali komunikacija. Kuo didesné organizacija,
tuo labiau i$vystyta horizontali komunikacija.
duomeny tekme, komunikacijg skiria j vertikalig ir horizontalig.

Vertikali komunikacija — tai keitimasis informacija tarp skirtingy hierarchiniy lygiy.
Informacija perduodama vadovy pavaldiniams yra ,,Zemyn“ einanti komunikacija, o informacija
perduodama pavaldiniy vadovams — ,,auk$tyn* einanti komunikacija. Vertikalios komunikacijos ,,i$
virSaus | apacig” metu informacijos srautai susiformuoja auks¢iausiame valdymo lygmenyje ir

— vienpusé. Vadovas pateikia informacijg ir nesiekia grjZztamojo rySio (autokratinis
valdymas);

— dvipusé. Laisvas pasikeitimas idéjomis (demokratinis valdymo stilius);

— vienpusé komunikacija su griZztamuoju rySiu. Vadovas pateikia informacijg ir pasitikslina,
kaip ji suprasta.
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Pagrindinis komunikacijos ,,i§ apacios i virsy” tikslas yra pateikti auksStesniems valdymo
lygiams informacijg apie tai, kas vyksta zemesniuose lygiuose. Tai ataskaitos, finansiné informacija,
organizacijos klausimai ir kt.

Horizontalioji komunikacija neatsiejama nuo organizacijos darbo srauto. Ji atsiranda tarp
darbo grupés nariy, tarp keliy darbo grupiy nariy, tarp skirtingy grandziy. Pagrindinis
horizontaliosios komunikacijos tikslas — sudaryti tiesioginj organizacijos koordinavimo bei
problemy sprendimo kanalg ir privalumas yra tai, kad organizacijos nariams yra galimyb¢ uzmegzti
santykius su kolegomis.

Taigi, komunikacijos procesas organizacijos viduje bei uz jos riby yra svarbus organizacijos
reiskinys. Pagal komunikacijos apréptj skiriama isoriné ir vidiné komunikacija, pagal informacijos
sklaidos kanalus — formalioji ir neformalioji komunikacija, pagal informacijos sklaidos kryptj —
horizontali ir vertikali komunikacija. Paprastai organizacijoje vyrauja keleto tipy komunikacija.
Veiksminga komunikacija yra labai svarbi organizacijai, daugeliu atveju prisidedanti prie
organizacijos tiksly jgyvendinimo bei sékmingos ir efektyvios informacijos sklaidos.

3. Organizacijos komunikacijos kanalai ir priemonés

Sioje dalyje analizuojamos skirtinguose Saltiniuose randamos jvairios savokos: kanalai,
priemonegs, biidai, nors daZniausiai turima omenyje tg pati — jrankiai informacijai perduoti.

Minétas informacijos perdavimo priemones, kanalus, jrankius ir pan. naudoja komunikacijos
proceso dalyviai — siuntéjas ir gavéjas.

Pasak A. Bakanausko (2012), komunikacijos proceso modelis apima du pagrindinius
vidinius ZmogiSkuosius elementus (siuntéja—gavéja ir gaveéja—siunteja) ir du pagrindinius iSorinius
elementus — iSoring zinute (pranesima) ir priemong (nesiklj, kanalg).

R. Adamoniené (2015) akcentuoja keturis pagrindinius keitimosi informacija proceso
elementus (zr. 2 pav.):

1. Siuntéjas — asmuo, generuojantis idéjas arba surenkantis informacija ir ja perduodantis.

2. Pranesimas — informacija, kuri yra perduodama.

3. Kanalas — informacijos perdavimo priemoneé.

4. Gave¢jas — asmuo, kuriam skiriama informacija ir kuris jg interpretuoja.

-

2 pav. Komunikacijos procesas
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis R. Adamoniene, 2015

Mokslingje literatiiroje pateikiama daug jvairiy komunikacijos proceso modeliy, taciau
pagrindiniai proceso elementai iSlieka tokie patys (Zr. 3 pav.).
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3 pav. Komunikacijos proceso elementai
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis M. Zernakova, 2016

Tinkamai parinktas kanalas padeda perteikti informacijg ir iSreik$ti Zinios prasmg, todél
toliau Siame darbe didesnis démesys skiriamas Siam komunikacijos proceso elementui.

Komunikacijos kanalas — pranesimo, siun¢iamo organizacijos komunikacijos tinklu,
perdavimo budas. Komunikacijos kanalas yra esminis pacio komunikacijos proceso elementas
(Stoner, Freeman, Gilbert, 2001).

Komunikacija yra abipusis procesas. Cia privalo dalyvauti abi Salys (siuntéjas ir gavéjas).
Jei viena i§ Saliy funkcionuos blogai, komunikacijos procesas sutriks. Kiekvienos jstaigos vadovas
stengiasi, kad vidiné komunikacija organizacijoje biity efektyvi, nes taip uztikrinama sékminga
organizacijos veikla. Todél svarbu, kad kiekvienas informacijos gavéjas gauty tokig informacija,
kokig perdavé siuntéjas, buty uZtikrintas griztamasis rySys ir tuo paciu palaikomas geras darbo
mikroklimatas tarp gavéjo ir siuntéjo.

Organizacijos iSorinés komunikacijos kanalai, priklausomai nuo to, kaip siunciamas
pranesimas, gali biiti skirstomi j formalius ir j neformalius.

Formaliis komunikacijos kanalai — tai yra komunikacijos priemonés, kurios yra
kontroliuojamos organizacijos vadovy: susirinkimai, informaciniai leidiniai, elektroniniai laiskai ir
pan., kuriy pagrindinis tikslas yra ta pacia Zinig paskleisti placiai auditorijai bei pagrindinis
privalumas — tiesioginiy nurodymy teikimas. Neformali komunikacija vyksta spontaniskai, jos
pagrindinis tikslas — kontakty ir tarpusavio santykiy uzmezgimas bei palaikymas.

Louis E. Boone, David L. Kurtz, Judy Rachel Block (1997) iSorinés komunikacijos
formaliais kanalais laiko kompanijos siunc¢iamus paprastus ir elektroninius laiSkus, raSytinius
pasitlymus, vieSas kalbas, praneSimus spaudai, spaudos konferencijas ir kt. Organizacijoje
dazniausiai iSorinés komunikacijos kanalus ir informacijos srauta kontroliuoja jmonés vadovo
paskirtas rySiy su visuomene specialistas, kuris taip pat yra atsakingas uz teigiamo jvaizdzio ir
reputacijos ktrimo palaikyma.

Komunikacijos priemonés yra skirtingos, tai priklauso nuo zinios, kurig siekiama perduoti,
nuo to, kas bus tiksliné grupé, kuriai $i zinia bus skiriama. Komunikacija gali vykti per tiesioginius
ir netiesioginius komunikacijos kanalus (Sliburyte, 2017):

— tiesioginiai kanalai. Tinkamiausi keistis abipuse informacija, nuomonémis, taciau uzima
daug laiko. Prie $iy kanaly priskiriami: susitikimai, vaizdo ar garso konferencijos, pokalbiai internetu
ir kt.;

— netiesioginiai kanalai. Jgalina komunikuoti tg pacig zinut¢ daugeliui gavéjy, suteikia
galimybe perskaityti ar kitaip pakartotinai susidurti su informacija, taciau nesuteikia galimybés
abipusiam ry$iui, verdia laukti vienokios ar kitokios reakcijos j zinute. Siems kanalams priklauso:
visuomeninés informacinés priemonés (televizija, radijas, laikrasciai ir kt.), leidiniai personalui,
skelbimy lentos darbo vietose, el. pastas, internetas, metinés ataskaitos.

Efektyviai iSorinei komunikacijai ir atsirinktos auditorijos informavimui reikéty pasirinkti ir
tam tinkamus kanalus, kuriais biity galima perduoti tam tikra Zinia.
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::—ms i- Eki.“

Telefonas, elektroninis pastas

Adresuoti dokumentai (laiskai)

e ——

Neadresuoti dokumentai (pranesimai)

N

4 pav. Komunikacijos kanalo efektyvumo skalé (pagal Milton, 1981)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis V. BarSauskiene, B. Januleviéitite-Ivaskeviciene, 2007

Nevienoda komunikacijos kanaly efektyvumg jrodo (Zr. 4 pav.) pateikta komunikacijos
kanalo efektyvumo skalé. Pasirinkus netinkamg informacijos perdavimo metoda, informacija gali biiti
iSkraipyta. Remiantis pavaizduota efektyvumo skale, galima daryti iSvada, kad efektyviausias
komunikacijos metodas yra Zodinis — ,akis j akj“. Pagrindinis tokio komunikacijos metodo
privalumas yra tai, kad komunikacijos proceso metu keiiamasi ir verbaline, ir neverbaline
informacija. Maziau efektyvis komunikacijos biidai yra telefonu, laiSkais, rasytiniais praneSimais.
Vadinasi, kuo griztamojo rysio tikimybé mazesné, tuo mazesnis komunikacijos efektyvumas.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos komunikacijos kanalas — tai tam tikra
priemoniy visuma, padedanti organizacijai informuoti visuomene bei darbuotojus apie tai, kas ji yra,
kq ir kaip ji daro. Siuo metu tokie informacijos sklaidos kanalai, kaip televizija ar internetas, yra
nepakeiciama kasdienybés dalis, todél labai svarbu, jog Siais kanalais sklisty teisinga informacija
apie jstaigq. Taciau nereiskia, kad reikia atsisakyti seny, isbandyty komunikavimo biidy: individualus
bendravimas, informacija skelbimy lentoje, reklaminés skrajutés ir kt.

4. Interneto, kaip komunikacijos kanalo, samprata

Internetas (angl. Internet) — tai tarptautinis kompiuteriy tinklas, apimantis milijonus
kompiuteriy tinkly visame pasaulyje.

Internetas — trumpiausias kelias ] Ziniy pasaulj, jis labai patogus, nes taupo misy laika: visa
informacija prieinama vienoje vietoje, interneto puslapiai prieinami i§ karto milijonams Zmoniy net
18 skirtingy pasaulio Saliy. Internetas suteikia naujas galimybes ne tik vartotojams, taciau ir jstaigoms
atrandant naujy komunikacijos elementy, kanaly, kuriais galima pasiekti platy spektrqg Zmoniy,
efektyviai sukuriant abipusj rysj ir gaunant novimgq griztamgjj rysj.

Analizuojant organizacijos tinklalapj internete, atkreipiamas démesys ] svetaing, jos kokybe.
A. Maldeikien¢ (2000) nurodo pagrindinius organizacija formuojancius veiksnius, kurie gali daryti
jtakg jvaizdzio kokybei internete:

1. Organizacijos realybé (dydis, struktiira, veiklos Saka, teikiamos paslaugos), kaip
pagrindinis veiksnys, i kurj atsiZvelgia vartotojai ir visuomene¢, interpretuodami organizacijos jvaizdj.

2. Organizacijos veiklos jdomumas ir patrauklumas, kaip svarios vartotojo nuomonés
iSraiska, kaip gebéjimas unikaliai ir originaliai pateikti save internetinéje svetainéje.

3. Organizacijos veiklos ivairové, kaip jvairiy tiksliniy grupiy démesio traukos priemoné.
Organizacija turi gebéti pateikti reikiama, naudinga, svarbig bei vartotojus sudominancig informacija
apie save internetinéje svetaingje.

4. Komunikacija, kaip priimtiniausia organizacijai sasaja su tikslinémis grupémis.

5. Laikas, kaip organizacijos jvaizdzio tam tikry akcenty formavimo trukmés matas.
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6. Atsiminimy blukimas, kaip nei§vengiamas procesas d¢l nuolatos besikeicianciy jstaigy
tikslinése grupése, bei jy prioritety ir nory kaitos. Atsiminimy blukima dalinai lemia ir teikiamos
informacijos gausa. Visa informacija turéty buti susisteminta, pateikta aiSkiai ir suprantamai
vartotojui.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos jvaizdj internete formuoja tokie veiksniai
kaip organizacijos realybé, jdomumas ir patrauklumas, veiklos jvairove, komunikacija, laikas,
atsiminimy blukimas. Svetainé formuoja organizacijos jvaizdj visuomenéje ir tuo paciu metu
reprezentuoja paciq jstaigq internetinéje svetainéje. Susiformaves palankus jvaizdis skatina vartotojq
dométis internetine svetaine. Visi veiksniai yra tarpusavyje susije, nes nuo to kokig vartotojas gaus
informacijq is jvairiy komunikacijos Saltiniy, priklausys ir jo noras dométis organizacija, jos
internetine svetaine.

5. Internetinés svetainés, kaip komunikacinés priemonés, samprata

Interneto svetainé, tinklapis, puslapis ir daug kity vardy turinti reklama, pasiekiama
internetu. Tai grafinio dizaino, programinio kodo ir informaciniy technologijy sprendimy visuma,
kuri leidZia zmogui arba jmonei turéti savo vietg internete.

Interneto svetainé — tai sisteminis produktas, sujungiantis koncepcija, instrumentus,
metodus, technika, Zmones, tinklg ir teikiamas paslaugas, susietus interneto puslapiy sisteminiu
rinkiniu (RuZzevicius, Guseva, 2006).

Nagrin¢jant interneto svetaing, jos kokybe, visy pirma reikia atsizvelgti i galutinio vartotojo
(svetainés lankytojo) vertinimus ir likescius, nes butent jam S$is produktas yra kuriamas. Siekiant
uztikrinti auksta svetainés kokybe, pirmiausia butina uztikrinti trijy Saliy — uzsakovo, svetainés kiir¢jo
ir jos lankytojo tarpusavio supratimg bei interesy ir likes¢iy suderinima.

Organizacijos, suprasdamos interneto svetainés pranaSumg, kad tai yra vienas
reik§mingiausiy komunikacijos ir informacijos sklaidos kanaly, kuria svetaines, pateikia svarbiausia
informacijg apie organizacijos veikla, paslaugas ar produktus, kontaktinius duomenis ir pan. Ta¢iau
labai svarbu, kad interneto svetaing atitikty tam tikrus kokybés standartus (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Pagrindiniai interneto svetainiy Kriterijai
Pagrindiniai kriterijai

Aprasas

Techninés
charakteristikos

Navigacijos paprastumas, paieSkos galimybés, pricinamumas, nuorodos,
puslapio pasikrovimo greitis, kalbos pasirinkimo galimybé
Turinio naudingumas, aiskumas, unikalumas/originalumas, nuoseklumas,

Turinys tikslumas, kontaktiné informacija, nuorodos j susijusias svetaines, informacija
apie jmong, informacija apie prekes/paslaugas, DUK, pagalbos galimybés
Kvaizda Patrauklumas, isskirtiniai akcijy/nuolaidy mygtukai, Srifty ir spalvy bei

grafikos naudojimas, grafikos-teksto pusiausvyra/balansas, daugialypés terpés
(angl. multimedia) naudojimas, stiliaus nuoseklumas
Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis A. M. Aladwani, 2002

Internetinés svetainés vertinimas 1§ skirtingy pozicijy leidZia geriau pazinti kiekvienos
veikéjo grupés tikslus ir lukescius. Todél, remiantis gilesniu pazinimu, galima geriau optimizuoti
nagrin¢jama objekta ir veiksmingiau pagerinti jo kokybe. Internetinés svetainés vertinimo sqvoka
apibréZiama, kaip informacijos kaupimo ir analizés procesas, po kuriy pateikiami rezultatai vienaip
ar kitaip paveikiantys tolesne interneto svetainés veiklg.

4 lentelé. Internetinés svetainés privalumai ir trilkumai

Triukumai

Privalumai
Klientai gali dalintis nuorodomis apie organizacijg su
pazjstamais, rekomenduodami sitlomas prekes ar
paslaugas

Priezitira. Jeigu organizacija turi didelg svetaing, kurioje
yra daug turinio — islaikyti, priziaréti gali prireikti daug
laiko ir pastangy

Atnaujinti nesunku. D¢l didelio internety svetainiy
platformy pasirinkimo jas tampa nesunku administruoti

Projektavimas ir svetainés paruoSimas. Kuo
sudétingesnés svetainés funkcijos ir dizainas, tuo daugiau
kainuos jos projektavimas
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Privalumai Triikkumai

patiems. Administravimo aplinkos yra pritaikytos
nesudétingai prieZitirai
Tai sukuria tvirta internetinj prekés zenklo identiteta.
Turint savo domena, organizacija tampa patikimesné ir
iSkart sukuria pasitikéjimg savo prekés zenklu ir auditorija
Individualiis el. paSto adresai
Savo klienty bazés atnaujinimus el. pastu galima siysti
tiesiogiai i$ savo svetainés
Ekonomiskai efektyvu
Visiskas valdymas. Organizacija turédama savo svetaing,
turi daug daugiau galimybiy, susijusiy su i$vaizda,
savybémis ir funkcijomis
Puiki rinkodara. Komunikacijos galimybés yra
begalinés, leidZianc¢ios KkirybiSkiau ir unikaliau
pristatyti savo prekés Zenkla auditorijai
Interneting svetaing galima aplankyti 24 valandas per
para
Galima sekti visa veikla svetainéje

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis J. RuZevi¢iumi, N. Guseva, 2006

Pagal pateiktus svetainés privalumus ir trikumus (Zr. 4 lentelg), akivaizdziai matoma, kad
privalumy internetiné svetainé turi daug daugiau né trilkumy. Svetainé¢ uZztikrina nuolatinj pri¢jima
prie informacijos, komunikacijos galimybe, papildoma informacijos sklaidg. Nuolat tobulinama
svetainé padeda pritraukti naujus vartotojus.

Ugdymo jstaigos prisistatymas internete lemia pateiktos informacijos tikslumas, aiSkumas,
konkretumas, iSsamumas, glaustumas. Internetinéje svetainéje pateikta informacija turi bti
suprantama kiekvienam skaitytojui, tad informacijos turinys turi biti ne tik kokybiSkas, bet ir
paprastas bei tuo paciu intriguojantis, sudominantis interneto svetainés lankytoja. Kiekviena ugdymo
istaiga internetingje svetainéje turéty atskleisti ne tik svarbig informacija apie save, bet ir trumpai
pristatyti savo jstaigg, pateikti jvaizd] formuojanciy detaliy. Be vizijos, misijos, filosofijos
nejmanoma sukurti efektyvaus jvaizdzio, nes tik Sie komponentai suformuoja organizacijos siekiamo
buvio jvaizdj (Jucevicius, Jucevicieng, Janitinaité ir kt., 2012). Kokybiskai suformuluota vizija, misija
ir filosofija formuoja visuminj organizacijos jvaizdj.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés institucijy
interneto svetainéms patvirtinimo® (2018 m. gruodzio 12 d. Nr. 1261, Zr. 2 prieda) pabréZiama, jog
interneto svetainés tikslas — sudaryti visuomenei sglygas gauti internetu visg vie$g informacijg apie
valstybés institucijas ir jy funkcijas, uZtikrinti jy veiksminguma, jose pateikiamos informacijos
aktualuma, patikimuma, paieSkos galimybes, svetainiy kiirimg ir reguliary informacijos atnaujinima.
Siame nutarime pateikiami interneto svetainés reikalavimai, kurie gali padéti kurti kokybiska
organizacijos jvaizdj internete.

Apibendrinant galima teigti, jog organizacijos svetainés kokybe lemia ne tik joje pateikiama
informacija, bet ir jos pateikimo metodai: informacijos sisteminimo tvarka, paieskos galimybés ir
pan. Mokslinéje literatiiroje pateikti internetinés svetainés kokybinio vertinimo kriterijai gali padéti
organizacijoms koreguoti svetainés tobulinimo ir plétros kryptis.

6. Siauliy Rékyvos progimnazijos komunikacijos internetinéje svetainéje analizés
rezultatai pedagogu poZiiiriu

Tyrimo organizavimas ir eiga. Tyrimas atliktas Siauliy Rékyvos progimnazijoje 2021 m.
kovo 22-29 dienomis. Anketa pateikta progimnazijos pedagogy kolektyvui, pasitelkus elektroninio
dienyno TAMO prieiga (anketa jkélé progimnazijos direktorius). I§ viso apklaustas 21 respondentas.
Pagal uzpildytas anketas gauti duomenys buvo sisteminami, analizuojami ir apibendrinami. Tyrimo
rezultatai reprezentuoja Rékyvos progimnazijos komunikacijg internetin€je svetain€je pedagogy
pozilriu.
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Surinkti duomenys apdoroti Microsoft Office Excel 2016 kompiuterine programa ir pateikti
procentine iSraiSka. Tyrimo duomenys iliustruojami diagramomis, aptariant gautus rezultatus. Tyrimo
rezultatai analizuojami lyginimo metodu, kiekviename grafiniame vaizde pateikiant pedagogy
nuostatas.

Tyrimo procediiros atliktos etapals:

| etapas (vasario 12 d. — kovo 18 d.): mokslinés literatiros analizé.

Il etapas (kovo 19-21 d.): tyrimo imties skaiCiavimas, tyrimo instrumento — originalios
anketos sudarymas.

I11 etapas (kovo 22-29 d.): anketos platinimas elektroniniu pastu siunciant respondentams.

IV etapas (kovo 30 — balandzio 3 d.): anketiniy duomeny apdorojimas ir analizé.

V etapas (balandzio 4- 6 d.): tyrimo iSvady ir rekomendacijy parengimas.

Tyrimo etika. Atlickant kiekybinj tyrima, buvo atsizvelgta ir laikomasi svarbiausiy
socialiniy moksly krypties tyrimams skirty etikos principy: privatumo, konfidencialumo,
savanoriSkumo, tyrimo naudingumo, pagarbos asmeniui ir jo geranoriSkumui. Elektroniniu biidu
pateikiant respondentams anketas, buvo aiskiai pristatyta darbo tema, paaiskintas tyrimo tikslas,
rezultaty panaudojimas ir garantuojamas konfidencialumas. Siekiant iSvengti tyrimo metu, pasak K.
Kardelio (2017), dazniausiai kylanéiy etikos problemy, tokiy kaip privatumo, anonimiSkumo,
konfidencialumo pazeidimy, i§davystés ir apgaulés, anketos jvadinéje dalyje buvo pristatytas tyrimo
tikslas, jo svarba. Anketos anonimiSkuma ir konfidencialumg garantuoja klausimynas be vardy ir
pavardziy bei asmeniniy duomeny pateikimo.

Tyrimo imtis. Siekiant iSanalizuoti Siauliy Rékyvos progimnazijos komunikacija
internetinéje svetainéje pedagogy pozitriu, imties dydis buvo apskai¢iuotas remiantis Paniotto
formule (Kardelis, 2017):

1

A2+

kur:

n — imties dydis;

A — imties paklaidos dydis;

N — generalinis visumos dydis.

Imties dydis buvo apskaiciuotas zinant, kad Rékyvos progimnazijos pedagoginiy darbuotojy
saraSe yra 26 pedagogai. Taigi generalinés visumos dydis 26 (N = 26) ir taikomas 0,09 imties
paklaidos dydis (A = 0,09), tyrimo imties dydis apskaiciuotas:

1
n=—-— =21
0,092 +—

26

(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm)

Remiantis auk$¢iau pateiktu skai¢iavimu, apklausoje turéty dalyvauti ne maziau kaip 21
respondentas. Tyrimo metu buvo i$siystos 26 anketos. Apklausoje dalyvavo 21 respondentas, todél
atsizvelgiant j tyrimo imtj griztamumas siekia 100 proc. ir tai atitinka socialiniams tyrimams keliamus
kokybeés kriterijus. Toks griZtamumo procentas garantuoja apklausos rezultaty reprezentatyvuma, t. Y.
iSvadas galima taikyti visai populiacijai, jos atspindi 2021 m. progimnazijoje dirbanc¢iy pedagogy
nuomong.

Tyrimo metodai. Siekiant iSanalizuoti Siauliy Rékyvos progimnazijos komunikacija
internetinéje svetain¢je pedagogy pozitriu, buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Pasak K. Kardelio
(2017), kiekybiniam tyrimui budingesnis siekis ieskoti iSoriniy reiSkinio pozymiy, iSgaunant jvairius
dydzius, kurie gali biiti iSreiksti skaiciais ir matuojami. Kiekybinis tyrimas yra labiau struktiirizuotas
ir suplanuotas, nes tyrimo metodai, duomeny matavimo priemonés dazniausiai biina suplanuotos dar
prie§ tyrimg. Tyrimo metu buvo taikomas standartizuotos apklausos elektroniniu biidu (anketavimo)
metodas, pagal kurj surinkti duomenys panaudoti iSvadoms apibendrinti.

Tyrimo instrumentas. Pedagogams, kurie dirba Rékyvos progimnazijoje, buvo issiystos
autorés sudarytos anketos. Anketg sudare: jvadiné, demografin¢ ir pagrindiné dalys. [vadinéje dalyje

155



VERSLAS, NAUJOS TECHNOLOGIJOS IR SUMANI VISUOMENE 2021 m. geguzés 6 d., Siauliai

paaiskinta, kas atlieka tyrima, pateiktas jo tikslas, rezultaty panaudojimas, nurodyta anketos pildymo
instrukcija ir pavyzdys, kaip reikia Zyméti atsakymus.

Pateiktoje anketoje buvo panaudoti keliy tipy klausimai: 11 uzdary klausimy, i§ jy 2
klausimai sudaryti pagal vertinimo kategorijos matrica, ir 1 atviras klausimas, su galimybe iSreiksti
savo nuomong. Demografing dalj sudaro 3 klausimai, bendryjy klausimy apie organizacijos
interneting svetaing — 9. IS viso respondentams anketa sudar¢ 12 (dvylika) klausimy.

Organizacijos charakteristika. Rékyvos progimnazija yra biudzetiné jstaiga, pavaldi
Siauliy miesto savivaldybei. Progimnazijos darbuotojy sarase 16 administracijos ir 26 pedagoginiai
darbuotojai, kurie pavaldis direktoriui. Rékyvos progimnazija vykdo pagrindinj ugdyma, kurio metu
yra nustatomi mokymo tikslai, uzdaviniai, mokymo biidai, o viso to pabaigoje vertinamos jgytos
Zinios.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas. Respondenty charakteristika. Tyrimo duomenys buvo
renkami nuo 2021 m. kovo mén. 22 d. iki kovo 29 d. ir apklaustas 21 pedagogas. Apklausa buvo
vykdoma elektroniniu pastu, pasitelkus elektroninio dienyno TAMO prieigg (anketg jkeélé
progimnazijos direktorius). Visi tiriami klausimai buvo nagrinéjami pagal respondenty grupiy
nuomoniy skirtumus.

Zemiau lenteléje pateikiami respondenty demografiniai duomenys procentais (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Respondenty demografiniai duomenys (proc.)

PoZymis Respondenty grupés Vartotoju duomenys
. Moterys 85,7
Lytis Vyrai 143
Iki 25 m. 0,0
Amzi 26-35 4,8
S 36-45 23,8
46 m. ir daugiau 71,4
Iki 3 mety 0,0
.. N 4-9 4,8
Pedagoginis darbo stazas 10-15 238
16 m. ir daugiau 71,4

Apibendrinant klausimo apie lyti duomenis, galima teigti, kad moterys sudaré¢ didesng dalj
respondenty, kurie pateiké savo nuomong apie Rékyvos progimnazijos interneting svetaing, jos
privalumus ir trikumus. Apklausoje moterys sudaré 85,7 proc. visy tyrimo dalyviy. Rezultatus lémé
tai, kad, remiantis pedagogy sarasu, minétoje ugdymo jstaigoje dirba daugiau motery nei vyry.

Vertinant apklaustyjy amziy galima teigti, kad didZioji dalis dirbanciyjy pedagogu
progimnazijoje yra 46 mety ir vyresni, $is rodiklis siekia 71,4 proc.. Tyrimo rezultatai pakankamai
1§samiai nusako ir kity amzZiaus grupiy respondenty nuomones.

Apibendrinus respondenty tyrimo rezultatus pagal pedagoginj darbo staza, galima teigti, kad
progimnazijoje 71,4 proc. sudaro pedagogai, dirbantys pedagoginj darbg 16 m. ir ilgiau.

Anketoje buvo analizuojama, kaip daznai respondentai lankosi progimnazijos internetinéje
svetainéje. | §] klausima vienodai (38,1 proc.) atsaké dviejy kategorijy respondentai: lankosi kartg per
savaite ir lankosi 2-3 kartus per savaite. Maziau nei ketvirtadalis pedagogy domisi internetinéje
svetaingje pateikta informacija reciau né kartg per savaite (zr. 5 pav.).
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0,0%

0
23,8% | 38.1%

38,1% ’

2 — 3 kartus per savaite * Karta per savaitg = ReCiau = Nesilankau

5 pav. Respondenty paskirstymas pagal progimnazijos internetinés svetainés lankomuma

Respondenty apklausa rodo, kad jiems naudingas §is informacijos $altinis ir aktualus jy
darbingje veikloje, nes nesilankanciy progimnazijos internetingje svetainéje — néra, o 76,2 proc.
apklaustyjy domisi pateikiama informacija nuolat.

Teorinéje dalyje buvo minéta, kad svetainés kokybé priklauso ne tik nuo kokybiskai sukurto
internetinio puslapio, bet ir nuo galimybés greitai rasti aktualig informacija. Todél buvo svarbu
i8siaiSkinti, kaip lengvai respondentai randa jiems reikalingq informacijg progimnazijos internetinéje
svetainéje.

Daugiau nei pusé respondenty j § klausimg atsaké, kad lengvai randa jiems reikalingg
informacija progimnazijos internetin¢je svetainéje. Likusiai daliai pedagogy Sis procesas uztrunka
(Zr. 6 pav.).

4,8%
38,1%
57,1%
Lengvai Trunka Siek tiek laiko, bet randu Sunkiai

6 pav. Respondenty nuomonés apie informacijos paieskos progimnazijos internetinéje svetainéje
lengvuma pasiskirstymas

Apklausos rezultatai rodo, kad didesné dalis pedagogy nesusiduria su sunkumais ieSkodami
reikalingos informacijos, vis délto nemaza dalis respondenty (42,9 proc.) Siam teiginiui nepritaria,
nes praranda dalj laiko aktualijy paieskoms. Galima daryti prielaida, jog bitina svetainéje keisti
informacijos sisteminima ar tikslinti uzklausos parametrus, jvedant papildomus paieskos filtrus.

Ne maziau aktualu, ar informacija, pateikiama progimnazijos internetinéje svetainéje, yra
iSsami.

Didzioji dalis respondenty atsake, kad informacija progimnazijos internetinéje svetaingje
pateikiama aiSkiai, detaliai ir suprantamai.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad daugumai apklaustyjy (76,2 proc.)
informacija yra iSsami ir atitinka jy lukescius.
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Galima daryti prielaida, kad pedagogai gali tenkinti savo informacinius poreikius
pasitelkdami minétg priemong (zZr. 7 pav.).

9,5%

14,3% \

76,2%

Taip = Ne = Neatkreipiau démesio

7 pav. Respondenty nuomongés apie informacijos progimnazijos internetinéje svetainéje iSsamumg
pasiskirstymas

Kaip jau buvo minéta Siame tyrime, progimnazijos internetinés svetainés struktiirg
reglamentuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas (2018 m. gruodzio 12 d. Nr. 1261), todél
tyrime analizuojamos rubrikos, atsizvelgiant | minéto nutarimo nuostatas, yra privalomos. Svarbu,
kad vartotojai identifikuoty jstaigg. Svetainéje privalu pateikti informacijg apie organizacija, jos
istorija, struktiirg ir pan. Teigiamg jvaizd] formuoja ir i§sami, aiSki informacija, paaiskinanti, kuo
organizacija gali buti naudinga vartotojui. Pasitikéjimg kelia iSsami kontaktin¢ informacija. Kad
vartotojai susidaryty teigiama jvaizdj, imoné turi nenutriikstamai atnaujinti informacija, skelbti
naujienas, pasakoti savo tikslus, vizija, misija, pristatyti darbuotojus ir vadovus.

Apklausos metu buvo sickiama iSsiaisSkinti, ar nurodytos rubrikos progimnazijos
internetinéje svetainéje yra svarbios ir aktualios pedagogams (Zr. 6 lentele).

6 lentelé
Respondenty nuomonés apie progimnazijos internetinéje svetainéje
esancias rubrikas pasiskirstymas (proc.)

Nuoroda Visal Nesvarbu N.e' svarbu Svarbu Labai

nesvarbu nei nesvarbu svarbu
Apie progimnazija 0,0 9,5 9,5 28,6 52,4
Struktura ir kontaktai 0,0 4.8 4.8 47,6 42,9
Teisiné informacija 4.8 0,0 14,3 42,9 38,1
Veiklos sritys 0,0 0,0 9,5 42,9 47,6
Korupcijos prevencija 0,0 14,3 33,3 28,6 23,8
Administracijos informacija 0,0 4,8 14,3 33,3 47,6
Paslaugos 0,0 0,0 14,2 42,9 42,9
Nuorodos 0,0 0,0 14,3 47,6 38,1

Kiekviena rubrika — tai tam tikra respondenty poreikio tenkinimo priemoné ir reikalingos
informacijos $altinis. DidZioji dalis rubriky, i§skyrus rubrikg ,, korupcijos prevencija , yra svarbi arba
labai svarbi pedagogams, nes taip atsaké daugiau nei 80 proc. apklaustyjy.

Aktualiausia rubrika, remiantis apklausa, yra ,,apie progimnazijg*, Kuri yra labai svarbi
daugiau né 52 proc. pedagogy. Maziausiai respondentus domina rubrika ,, korupcijos prevencija*“,
daugiau né 30 proc. apklausos dalyviy S§iai sriciai neskiria démesio. Galima daryti prielaida, kad
pedagogy bendruomene tiki skaidriu ir atviru vieSyjy paslaugy teikimu progimnazijoje ir analizuojant
kiekvienos rubrikos nuoroda, galima teigti, jog jos yra reikalingos ir aktualios pedagogy pozitiriu.
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Tyrimo rezultatai rodo, kad pedagogy bendruomené¢ aktyviai naudojasi internetine svetaine
ir joje esama informacija, kurios pateikimas minétose rubrikose padeda jiems gauti Ziniy apie
organizacijos veikla, palaikyti griztamajj rysj, kurti ir palaikyti teigiamg progimnazijos jvaizd;.

Gero jvaizdzio kurimas prasideda nuo kokybiSkos, patogios ir informatyvios svetaings,
kurioje galima komunikuoti svarbiausiomis zinutémis, pateikti informacijg ir sulaukti griztamojo
rySio. Svetainés turinys turi biiti reguliariai atnaujinamas, kad atitikty vartotojy interesus, nes
svetainéje publikuojama informacija ne tik nelieka uzmirSta, bet ir pasiekia didesne tikslinés
auditorijos dalj.

Tuo tikslu buvo aktualu suzinoti, kokios informacijos pedagogai iesko progimnazijos
internetinéje svetainéje (zr. 7 lentelg).

7 lentelé
Respondenty paskirstymas pagal informacijos paieskg
progimnazijos internetinéje svetainéje (proc.)
Informacija Taip Ne Neaktualu
Naujienos 95,2 4,8 0,0
Renginiai, jvykiai 95,2 4.8 0,0
Dalijimasis geraja patirtimi ir pan. 66,7 23,8 9,5
Planavimo dokumentai 71,4 9,6 19,0
Mokiniy pasiekimy vertinimo tvarka 76,2 19,0 4.8
Progimnazijos tvarky aprasai 81,0 14,2 4.8
Biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniai 42,9 33,3 23,8
Dokumenty pavyzdziai 85,7 4.8 9,5
Bendri dokumentai 90,6 4,8 4,8

Svetain¢je esanti informacija apie nawjienas, renginius ir jvykius — vertinga priemoné
pedagogams, kurie dalj laiko praleidZia nar§ydami interneto svetaingje, ir suinteresuotiems asmenims
greitai gauti informacijg bei visuomet biiti progimnazijos jvykiy centre. Naujieny svarbg pabrézia
daugiau nei 95 proc. respondenty (zr. 7 lentelg). Galima teigti, jei informacija j svetaing patekty
pavéluotai, buty sudétinga kalbéti apie interneto svetaing, kaip apie veiksmingg progimnazijos
komunikacijos jrankj.

Savo kasdienéje veikloje pedagogams reikalingi tam tikri dokumenty pavyzdziai, aktualu
bendrieji dokumentai, kurie reglamentuoja jy darbo tvarka, todél 90 proc. respondenty §i informacija
yra svarbi (Zr. 7 lentele). Galima daryti i§vada, kad informacija tikrai yra aktuali ir per interneting
svetaing juos pasiekia daug efektyviau, negu tradicinés informavimo priemongs.

Ne maziau svarbu pedagogams tvarky aprasai, dokumenty pavyzdzZiai ir bendri dokumentai.
Progimnazijos tvarky aprasai — tai duomeny suraSymas ir apibiidinimas, jy sistemos pateikimas, $i
informacija aktuali 81 proc. respondenty (Zr. 7 lentelg).

Siauliy Rékyvos progimnazijos strateginis tikslas — uZtikrinti visuomenés poreikius
tenkinanciy Svietimo, kulttiros, sporto, sveikatos ir socialiniy paslaugy kokybe ir jvairove. Todél
svarbu, kad pedagogy bendruomené bty tinkamai ir laiku informuota apie progimnazijos ateities
planus, t. y. ugdymo procesa, orientuota i vaiky (mokiniy) pasiekimy gerinimg. Istaigos planai
aktualts 71,4 proc. respondenty (Zr. 7 lentele).

Pagal tyrimo rezultatus, daugiau kaip 76 proc. respondenty domisi mokiniy pasiekimy
vertinimo tvarka (zr. 7 lentelg). Galima teigti, kad minétas apraSas bitinas svetaingje, nes jis
reglamentuoja mokiniy mokymosi paZzangos ir pasiekimy vertinima, jame aptariami vertinimo tikslai
ir uZdaviniai, vertinimo principai ir nuostatos, vertinimo planavimas, vertinimo informacijos analize,
namy darby skyrimas ir vertinimas, kontroliniy darby, diagnostiniy ir standartizuoty testy, bandomojo
pagrindinio ugdymo pasiekimy patikrinimo ir bandomyjy brandos egzaminy organizavimas ir
vertinimas, kélimas j aukstesne klase, tévy (globéjy, ripintojy) informavimas.

Vykdant savo profesing veiklg, nuolat ieSkant jos tobulinimo biidy bei priemoniy, ne tik
galima mokytis 1§ kity, bet ir dalintis savo geraja patirtimi. Todé¢l buvo aktualu pedagogams pateikti
klausima, ar domisi informacija — dalijimasis gergja patirtimi. Procentine iSraiska tai sudaro daugiau
nei pus¢ respondenty (Zr. 7 lentelg). Galima daryti prielaida, kad pedagogams §i informacija
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svetaingje néra priskiriama kaip labai aktualus informacijos Saltinis ir tikétina, kad dazniau jie tai
aptaria ar konsultuojasi tarpusavyje.

Maziausig démesj pedagogai skiria biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniams, tai sudaro 42,9
proc. apklaustyjy (zr. 7 lentelg). Progimnazija yra biudZetiné jstaiga, kurios veiklai skiriamos
biudzeto léSos yra grieztai reglamentuojamos. Galima teigti, kad pedagogai turi pakankamai
informacijos apie léSas ugdymo procesui (darbo uzmokestis, darbo priemongs ir pan.), bet jiems néra
aktualts $iy 1ésy apskaitymo principai.

Lyginant progimnazijy internetines svetaines, pastebima, kad patogu naujieny praneSimus
ieskoti, riiSiuoti, kai yra pateiktos nuorodos i kitus Saltinius ar jos susistemintos vartotojy grupéms.
Todél buvo aktuali pedagogy nuomoné, kaip jie vertina progimnazijos svetainéje pateikiamy rubriky
klasifikavima, gal tikslinga jas susisteminti ir iSskirti nuorodas mokytojams, mokiniams ir jy tévams
(Zr. 8 pav.).

9,5%
4,8%

N

85,7%

Tikslinga Netikslinga Nei tikslinga, nei netikslinga

8 pav. Respondenty nuomonés apie nuorody susisteminima ir i§skyrimg progimnazijos internetingje
svetaingje paskirstymas

Dauguma (85,7 proc.) respondenty teigia, jog biitina sisteminti ir i1$skirti nuorodas atskiroms
vartotojy grupéms, nes tai padéty greiciau rasti norima ar reikiamg informacija. Svetainé yra svarbus
progimnazijos identiteto ir jvaizdZio elementas, Siuolaikiné komunikavimo su vartotojais priemone.
Kuo efektyviau bus perduodama informacija, tuo grei¢iau progimnazija pateisins vartotojy lukescius.

Kiekvienas organizacijos veiksmas ir net aplinka, atmosfera, elgesys sukelia tam tikras
reakcijas ir vertinimus, formuoja nuomong ir organizacijos jvaizdj. Todé¢l svetainéje biitina teikti
informacijg, kuri bty tinkamai suprasta ir padéty pasiekti organizacijos strateginius tikslus.
Komunikacijos procese jie atlicka svarbiausig vaidmenj. Siandienos vartotojai vis daZniau mégsta
1Sreiks$ti savo nuomong ir prisidéti prie unikalaus produkto, atitinkancio jy poreikius, kiirimo. Todé¢l
ir yra labai svarbu suprasti kiekvieno individualius poreikius ir juos tenkinti. I§ $io konteksto kyla
klausimas, ar reikéty tobulinti progimnazijos interneting svetaine (zr. 9 pav.)?

47,6% 38,1%

LS

Taip = Ne = NeZinau

9 pav. Respondenty nuomonés apie pasitilyma tobulinti progimnazijos interneting svetaing
paskirstymas
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Tyrimas rodo, kad didzioji dalis apklaustyjy neturi aiSkios nuomonés dél svetainés
tobulinimo (47,6 proc.), tai gali lemti pedagogy jprotis naudotis jau esama svetaine, o jos atnaujinimas
sukelty tam tikry laikiny nepatogumy ieSkant jiems aktualios informacijos. Likusi respondenty dalis
pokyciams pritaria (38,1 proc.) arba negalvoja apie tai (61,9 proc.), todél galima daryti prielaida, jog
svetainés tobulinimas yra tikslingas.

Atliekant tyrimg, respondenty buvo prasoma pasidalinti savo pasitlymais, kaip tobulinti
progimnazijos interneting svetaing. IS SeSiy respondenty, kurie atsaké, kad reikia tobulinti
progimnazijos interneting svetaing, pakomentavo keturi:

— patrauklesné, daugiau susistemintos informacijos;

— perdaryti i§ naujo, nes ji pasenusi ir neatitinka Siuolaikiniy standarty;

— visada reikia eiti j prieki;

— pasigendu naujieny, ilgai iSlieka pasenusi informacija.

Remiantis i§sakytomis pedagogy nuomonémis, galima teigti, kad svetain¢je susisteminta
informacija vartotojams teikty patogumg, tikétina, kad suteikty daugiau galimybiy personifikuoti
informacijag — atrinkti tai, kas svarbu. Svetainés atnaujinimas, jos tobulinimas, laiku pateikta
informacija sukuria nepastebimus biidus organizacijai geriau pazinti visuomeng¢, o Zinojimas, kaip
patenkinti auditorijos lukescCius, suteikia salygas gerinti jstaigos jvaizdj. Todél i$sakyti pastebéjimai
padéty Rékyvos progimnazijos administracijai priimti tinkamus sprendimus, kurie atitikty pedagogy
lukescius. Svetainé, kuri atitinka $iuolaikinius standartus, yra patrauklesné.

Apklausoje pedagogams buvo pateiktas dar vienas aktualus klausimas, susijes su
progimnazijos svetaine, — ar internetinéje svetainéje turéty atsispindéti progimnazijos atributika:
logotipas, spalvos ir kt. (zr. 10 pav.)?

8:6%

100,0%

Taip = Ne = Nezinau

10 pav. Respondenty nuomonés apie pasitilyma naudoti progimnazijos atributikg internetinéje
svetainéje paskirstymas

100 proc. respondenty atsake, kad reikia, jog atsispindéty progimnazijos atributika
(logotipas, spalvos ir kt.) internetinéje svetainéje. Pagal tyrimo rezultatus, galima teigti, kad
svetaingje biitina progimnazijos atributika, ir darytina prielaida, jog tai padeda sustiprinti
progimnazijos jvaizdj, suteikiant jai savituma ir atpazjstamuma. AtpaZzintas simbolis, jo egzistavimas
neretai pajuntamas be didesniy pastangy, kaip savotiska uzuomina, primenanti apie organizacija.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas. ISnagrinéjus respondenty demografinius duomenis,
nustatyta, kad didzioji dalis respondenty, pateikusiy savo nuomong¢ apie Rékyvos progimnazijos
svetaing, jos privalumus ir trikumus, buvo moterys. Daugiau nei 71 proc. apklaustyjy pedagoginis
darbo stazas — 16 m. ir ilgiau, amzius — 46 m. ir vyresni.

Analizuojant respondenty pozilirj, kaip daZnai lankosi progimnazijos svetainéje,
nesilankan¢iy pedagogy néra, o didzioji dalis apklaustyjy domisi pateikiama informacija nuolat ir
pateikiamos svetaing¢je rubrikos yra svarbios bei aktualios. MaZiausiag démesj pedagogai skiria
korupcijos rubrikai.

161



VERSLAS, NAUJOS TECHNOLOGIJOS IR SUMANI VISUOMENE 2021 m. geguzés 6 d., Siauliai

ISnagrinéjus klausimus, susijusius su svetain¢je esamomis rubrikomis, jy tobulinimu,
informacijos nuorody sisteminimu, iSaiskejo, kad tobulinti svetaing reikia, o progimnazijos atributika
biitina.

AnonimisSkumas respondentams suteikia pasitikéjimo, todél yra galimybé gauti tikslesnius
apklausos duomenis. Pasitelkus informacines technologijas buvo lengviau jveikiami laiko ir erdvés
barjerai, t. y. geresnis pasiekiamumas (ypac¢ karantino metu), kuomet respondentai tur¢jo galimybe
pasirinkti kada ir kaip atsakyti j pateiktus klausimus.

Tyrimo metu isryskéjo didzZiausi svetainés tritkumai — néra informacijos sisteminimo pagal
vartotojy grupes, ne visada laiku informacija atnaujinama, neatsispindi progimnazijos atributika.
Privalumai — pedagogai daznai lankosi progimnazijos svetainéje, o joje esamos rubrikos jiems yra
naudingos ir aktualios.

ISvados

1. Organizacijos komunikacija — tai procesas, kurio metu formuojamas organizacijos
jvaizdis ir nuomoné visuomenéje, tokiu biidu pabréziant jmonés isskirtinumq is kity. Komunikacija
yra vienas 1§ s€ékmingo organizacijos funkcionavimo veiksniy, kuri jstaigose vyksta nuolat, jos
pobtdis priklauso nuo organizacijos veiklos pobiidzio, funkcijy, valdymo struktiiros bei kultiiros.
Pagal komunikacijos apréptj skiriama iSoriné ir vidiné organizacijos komunikacija, pagal
informacijos sklaidos kanalus — formalioji ir neformalioji komunikacija, pagal informacijos sklaidos
kryptj — horizontali ir vertikali komunikacija.

2. Internetas yra vienas i§ organizacijos komunikacijos kanaly, kuriuo perduodama
informacija. Svetainé formuoja organizacijos jvaizdj visuomenéje ir tuo paciu metu reprezentuoja
pacig jstaiga, formuojamas palankus jvaizdis skatina vartotoja dométis organizacija. Svetainés
patrauklumas priklauso ne tik nuo kokybiskai sukurto internetinio puslapio techniniu aspektu, bet ir
nuo pateikiamos informacijos turinio, iSsamumo.

3. Tyrimas atskleidé pagrindinius Siauliy Rékyvos progimnazijos internetinés svetainés
privalumus: pedagogy bendruomené yra aktyvus internetinés svetainés vartotojas ir joje pateikiama
informacija bei aktualijos yra svarbios, naudingos respondentams.

Si i$vada pagrjsta atsizvelgiant j daugiau nei a$tuoniasdesimt procenty apklaustyjy i$sakyta
nuomong.

Apklausos metu 1Sryskéjo didZiausi svetainés trukumai — néra informacijos sisteminimo
pagal vartotojy grupes, ne visada laiku informacija atnaujinama, neatsispindi progimnazijos
atributika.

Minéta iSvada padaryta remiantis daugiau nei trijy ketvir¢iy dalies respondenty atsakymy.

Rekomendacijos

Siauliy Rékyvos progimnazijos Direktoriui:

1. Ipareigoti jvairiy sri¢iy progimnazijos darbuotojus karta per savaite pateikti pakitusiag ar
naujg informacijg, suderinus su progimnazijos vadovu, atsakingam asmeniui uz svetainés prieziira.

2. Tokio pobudZzio tyrimg inicijuoti ne reciau kaip karta per dvejus metus.

Siauliy Rékyvos progimnazijos svetaing administruojanéiam darbuotojui:

1. Perzitiréti ir esant poreikiui atnaujinti svetaing¢je talpinama informacija kartg per savaitg.

2. Sisteminant informacijg iSskirti nuorodas mokytojams, mokiniams, tévams.

3. Apipavidalinant svetaine naudoti progimnazijos atributika: logotipa, jame dominuojancias
spalvas ir kt.
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SPORTS TIMING SYSTEM

Anhelina Nedoshytko, Supervisor Andrii Nedoshytko
Educational institution: Separate Structural Subdivision "Ternopil Professional College of Ternopil lvan Puluj
National Technical University". Address: Lesya Kurbasa Street, 13, Ternopil, Ukraine, 46016

Sports timing system is designed to determine the indicators of overcoming a certain distance of participants
in sports competitions and trainings. Device can be used in sports sections where registration of exact time is used.

Generally, measurements were usually performed using stopwatches so, there was a large measurement error.
So there was a necessity to develop a proper timing system with low budget.

It contains sensor that allows to monitor the intersection of start and finish lines. Transmission of data between
modules is carried out via a wired connection or radio channel.

Keywords: sports system, Arduino, sports measure, social innovation.

1. INTRODUCTION

The goal of the project was to automate the measuring of the passing time of snowboarders
at a certain distance . In the process of project development, the goal grew into the creation of a
universal system for athletics and snowboarding lessons.

1.1 Brief description of the problem

Usually at sports events time was measured by hand tools such as stopwatches, walkie-
talkies, etc. This led to the measurement mistake and participants' dissatisfaction.

In general, there are many timekeeping systems in the world, but their price is quite
high, which makes them unaffordable to municipal sports institutions.

1.2 Unique solution

It was decided to develop an automated time measurement system at an affordable price.
(see Figure 1).Using modern technologies in the fields of electronics and communications, we have
selected electronic components that allow us to solve this problem within allocated budget. (200$-
270%).

Figure 1. System start module
Source: author’s development

1.3 Social innovation

This is an example of social innovation. Our project is designed to be used by low-budget
organizations and other social sports clubs.

In line with the UN Sustainable Development goals (Good Health and Well-Being
section), one of the goals of the system development is to encourage people to play sports. With
system you can easily track results, achievements. An important feature is that the development
is universal, so it can be used in various sports, where it is necessary to measure the distance.
Testing the system at snowboarding competitions is present on Figure 2. Source: author's
development.
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Figure 2. Testing the system at snowboarding competitions
Source: author's development

2. MAIN PART

System consist of two modules, each of which equipped with an intersection sensor of
controlled zones.

Connection between modules carried out in two ways: wired - 100-200m length by
radiochannel up to 3 km. System adapted for the alternate start of participants and contain necessary
amount of memory to store the results.

Device operates in two modes:

1. Manual mode: participants start at the signal of sound and light detector, which activates
by start button on the control panel. In this mode, false start is also being processed.

2. Automatic mode: the system itself determines the moment of intersection of start and
finish modules and calculates the time of distance overcoming.

Modules work autonomously. Duration: up to 16 hours of continuous functioning. The
device operate at low temperatures (-15 degrees Celsius).

System contain a web server. Other devices will be able to connect to it via WiFi to see the
results.

While designing system architecture and operation algorithm, devices of companies that

meet the objectives the best were analyzed (Brower Timing System, Alge Timing, TAG Heuer).
The cost of such systems in the basic configuration starts at $ 1,500.

A block diagram is created, which is shown in Figure 4. The scheme of system operation

are demonstrated on Figure 3. Source: author's development.

Start

Figure 3.General scheme of system
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Monitoring

device

Finish sensaor Start sensor

Figure 4.Block diagram of the system

Block diagram contains start and finish blocks, each of which is controlled by
microcontroller. Arduino Nano platform was chosen as microcontrollers for module control. This
platform contains necessary binding, hardware capabilities and reasonable cost. The advantage of the
platform is an available Arduino IDE programming environment, a large number of libraries and
examples for rapid program development.Cost, functionality and possibility of an easy layout played
a decisive role in the selection of element base.

Radio modules are used for data exchange between units. Each unit is equipped with a sensor
to detect the fact of crossing controlled start or finish area. To see the results, start block contains a
Wi Fi module with a web server. To operate the system in manual mode, start block contains sound

and light detectors and a control panel.

3. CONCLUSIONS
As a result of a project work analysis of a technical task and analytical review of existing

solutions were made. On Figure 5 start and finish modules are present. Source: author’s development.

Figure 5.System start and finish modules
Source: author’s development

Device successfully demonstrated its work in competitions and trainings in athletics,
snowboarding, and skiing. Developed device is fully functional and ready for release.

The usage of the system allowed us:

— to automate the time measurement process;

— to create equal conditions for time control for all participants;

— to reduce the duration of the competition by 3 times;

— to make a positive atmosphere among participants.
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GERIAMO VANDENS KOKYBE SIAULIU MIESTE

Kornelija Petkuté, lektoré Violeta PetraSkiené
Siauliy valstybiné kolegija, Ausros al.40,Siauliai LT-76241

Anotacija. Vanduo daznai minimas, kaip gyvybés Saltinis. Zmogaus organizme vanduo palaiko hidratacija,
yra svarbus termoreguliacijai, padeda 3alinti toksinus. Svarus vanduo teikia sveikatg ir yra biitinas gyvybei, bet uzterstas
sukelia jvairius negalavimus, ligas ar net gali tapti mirties priezastimi.

Lietuvoje per 950 tukstanciy priemiesciy ir kaimo vietoviy gyventojy vartoja negiliy Sachtiniy Suliniy vanden;.
Vandeniu i§ Sachtiniy Suliniy gyventojai apsirlipina ten, kur jy nepasiekia centralizuotai tiekiamo vandens teikimo
paslaugos ir vandens tiekimui néra kitos alternatyvos. Kadangi i Sachtinius Sulinius vanduo patenka i§ arCiausiai zemeés
pavirsiaus esancio vandeningo sluoksnio, todél jo tarSa nitratais ir nitritais yra aktualiausia Siandienos problema [1].

Nitratai ir nitritai priklauso methemoglobinemija sukelian¢iy terSaly grupei. Vykstant methemoglobinemijai,
dvivalenté¢ hemoglobino gelezis virsta trivalente ir nebepajégia prisijungti ir i$neSioti organizme deguonies, audiniai
patiria deguonies bada. Sveiky zmoniy kraujyje methemoglobino (trivalentés gelezies) gali buiti 1-3 proc. Biidinga
apsinuodijimo klinika atsiranda esant 20-30 proc. methemoglobino, o esant 70 proc. jo ir daugiau, nesuteikus pagalbos,
zmogus mirsta [2].

Pagal Lietuvos higienos normg HN 24:2017 ,,Geriamojo vandens saugos ir kokybés reikalavimai‘, nitritai ir
nitratai sudaro tik nedidelg dalj i§ toksiniy (cheminiy) rodikliy saraso. Toksinis (cheminis) rodiklis — dél galimo
kenksmingo poveikio zmoniy sveikatai kontroliuojamas cheminis rodiklis [1]. Nitratai ir nitritai priklauso
methemoglobinemija sukelian¢iy nuody grupei. Vykstant methemoglobinemijai, dvivalenté hemoglobino gelezis virsta
trivalente ir nebepajégia prisijungti ir iSneSioti organizme deguonies, audiniai patiria deguonies bada. Sveiky Zmoniy
kraujyje methemoglobino (trivalentés gelezies) gali bati 1-3 proc. Badinga apsinuodijimo klinika atsiranda esant 20-30
proc. metHb, o esant 70 proc. jo ir dauglau nesuteikus pagalbos, pacientai mirsta[2].

Siame straipsnyje patelklaml Siauliy m. Vilniaus g. esan¢iy $uliniy vandens kokybés tyrimo rezultatai

Raktiniai ZodZiai: Suliniy vandens kokybé, geriamas vanduo, nitritai, nitratai, indikatorinés juostelés, toksinis
(cheminis) rodiklis.

Ivadas

Tyrimo aktualumas

Vandens kokybé lemia zmogaus gyvenimo kokybe. Nors vanduo néra vienintelis, bet visgi
neabejotinai svarbus veiksnys, turintis jtakos zmogaus sveikatai. Lietuva yra vienintelé Salis Europoje
kur gerti naudojamas pozeminis vanduo [1]. Tacéiau per 950 tukstanciy $alies priemiesCiy ir kaimo
vietoviy gyventojy vartoja negiliy Sachtiniy Suliniy vandenj. Vandeniu i§ Sachtiniy Suliniy gyventojai
apsirtipina ten, kur jy nepasiekia centralizuotai tiekiamo vandens teikimo paslaugos ir vandens
tiekimui néra kitos alternatyvos. Kadangi j Sachtinius Sulinius vanduo patenka i§ arciausiai Zemeés
pavirSiaus esancio vandeningo sluoksnio, todé¢l jo tarSa nitratais ir nitritais yra aktualiausia Siandienos
problema.

Vanduo ] Sachtinius Sulinius patenka 1§ arciausiai zemés pavirSiaus esan¢io vandeningo
sluoksnio. NOsir NO2 yra azoto riigities druskos gerai tirpstan¢ios vandenyje. Sios druskos j vandenj
patenka i§ organinio azoto, kuris yra mésle, azoto traSose, Zmoniy iSmatose. Nitratai } Sachtinius
Sulinius patenka dél netinkamos zmogaus tikinés veiklos — dazniausia per dirva [3].

Kiekvienam gyventojui yra svarbu Zinoti sveikatai ir net gyvybei pavojingy medziagy kiekj
geriamajame Sulinio vandenyje, nes, suvokdamas savo geriamojo vandens bikle, Zmogus gali imtis
atitinkamy priemoniy problemai $alinti, taip uzkirsdamas kelig nelaimei ateityje.

Darbo objektas: Siauliy miesto $uliniy vanduo.

Darbo tikslas: Istirti geriamo vandens kokybe Siauliy mieste.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti informacija apie geriamo vandens kokybe bei taikomas tarSos prevencijos
priemones.

2. Atlikti geriamo vandens i§ $uliniy kokybés Siauliy mieste, Vilniaus g. tyrimus.

Tyrimo metodas — laboratorinis tyrimas.

Teoriné dalis

Geriamo vandens kokybé

Vandens kokybeé priklauso nuo gamtiniy aplinkos veiksniy ir antropogeningés veiklos. I8 visy
po zeme sliigsanciy vandeningyjy sluoksniy blogiausiai apsaugotas gruntinio vandens sluoksnis, nes
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yra vir§ pirmos vandensparos, tod¢l  gruntinj vandenj lengvai filtruojasi ter§alai nuo Zemés pavirsiaus
[4].

Gruntinio vandens kokybé daugelyje teritorijy dél pasklidusios tarSos, patenkancios i$
intensyvios zemdirbystés lauky, gyvulininkystés ar paukstininkystés kompleksy, trasy sandéliy,
sgvartyny filtrato, kelia nemaza susirlipinimg. Duomenys rodo, kad gruntinis vanduo Lietuvoje
labiausiai uZterStas azoto junginiais. Geriamasis vanduo, kuriame nitratinio azoto daugiau kaip 10
mg/l, yra pavojingas zmoniy, ypac naujagimiy, sveikatai.

Dazniausiai ir placiausiai gruntinis vanduo yra ter§iamas azoto junginiais. Tai amonis (NHa),
nitritai (NO>) ir nitratai (NOs). Nitratai yra galutinis azoto junginiy oksidacijos produktas. Amonis ir
nitritai — nestabili mineralinio azoto forma, kuri gruntiniame vandenyje dazniausiai sutinkama
redukcinéje aplinkoje, pradinéje tarsSos pasireiskimo stadijoje. Nitrifikacijos proceso metu amonis
palaipsniui oksiduojasi j nitrata. Tokiu biidu nitratai yra placiausiai paplites, tar§g rodantis azoto
junginys gruntiniame vandenyje. Nitratai priskiriami prie zmogaus vartojamo ir geriamojo vandens
toksiniy (cheminiy) rodikliy [5].

Jei centralizuotai tiekiamo geriamojo vandens kokybés stebésena vykdoma nuolat ir
atlickami vandens laboratoriniai tyrimai bei vykdoma valstybiné kontrolé, tai Sachtiniy Suliniy
priezitra ir jy vandens sauga turi ripintis patys Suliniy savininkai [4].

Vandens tarSos prevencijos ir kontrolés strategijos bei apsauga

Pagrindines poZeminio vandens tarSos kontrolés ir prevencijos priemones tvirtina Europos
Parlamentas ir Taryba. Priemonés, kuriy privalo laikytis visi Europos sgjungos nariai, skirtos gerai
pozeminio vandens cheminei biklei pasiekti ir saugoti. Pagrindinés uzduotys, kurias jsipareigoja
atlikti valstybés narés: neleisti terSalams patekti | pozeminius vandenis arba juos apriboti, neleisti
pozeminio vandens telkiniy biiklei prastéti, apsaugoti, gerinti ir esant galimybei atnaujinti visus
pozeminio vandens telkinius, uztikrinti pozeminio vandens émimo ir jo pasipildymo pusiausvyrg ir
stengtis, kad gera pozeminio vandens biikle biity pasiekta kuo greiciau. Jeigu pastebéta, kad deél
zmoniy vykdomos tkinés veiklos kokio nors terSalo koncentracija tendencingai didéja imtis staigiy
priemoniy, kad biity i§vengta staigaus poZeminio vandens blogéjimo [6].

Gyventojams, kurie patys pasiriipina geriamojo vandens kokybe, rekomenduojama pavasarj
pasitikrinti ar naudojamo Sulinio vandens rodikliai nevir$ija leistiny normy. Geriamojo vandens
toksiniai (cheminiai) rodikliai Zr. 1 lentelé.

1 lentelé. Geriamojo vandens toksiniai (cheminiai) rodikliai [7]

Rodiklio Mato Ribiné rodiklio Reikalavimai analités nustatymo metodui
pavadinimas vienetas verté, ne daugiau teisingumas, glaudumas, aptikimo riba,
kaip procentais procentais procentais
1 2 3 4 5 6
1. Akrilamidas pg/l 0,10 Nustatoma pagal geriamojo vandens ruo§imo ir tiekimo
priemonés specifikacija
2. Stibis pg/l 5,0 25 25 25
3. Arsenas ng/l 10 10 10 10
4. Benzenas ng/l 1,0 25 25 25
5. Benzpirenas pg/l 0,010 25 25 25
6. Boras mg/I 1,0 10 10 10
7. Bromatas ng/l 25 (huo 2008 m. 25 25 25
gruodzio 26 d.-10)
8. Kadmis pg/l 5,0 10 10 10
9. Chromas ng/l 50 10 10 10
10. Varis mg/I 2,0 10 10 10
11. Cianidai pg/l 50 10 10 10
12. 1,2-dichloretanas pg/l 3,0 25 25 10
13. Epichlorhidrinas pg/l 0,10 Nustatoma pagal geriamojo vandens ruo§imo ir tiekimo
priemonés specifikacija
14. Fluoridas mg/I 1,5 10 10 10
15. Svinas ng/l 25 (nuo 2013 m. 10 10 10
gruodzio 26 d.-10)
16. Gyvsidabris pg/l 1,0 20 10 20
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Rodiklio Mato Ribiné rodiklio Reikalavimai analités nustatymo metodui
pavadinimas vienetas verté, ne daugiau teisingumas, glaudumas, aptikimo riba,
kaip procentais procentais procentais
1 2 3 4 5 6
17. Nikelis pg/l 20 10 10 10
18. Nitratas mg/I 50 10 10 10
19. Nitritas mg/l 0,50 10 10 10
20. Pesticidai
20.1. Aldrinas pg/l 0,030 25 25 25
20.2. Dieldrinas pg/l 0,030 25 25 25
20.3. Heptachloras pg/l 0,030 25 25 25
20.4. Heptachlor - epoksidas pg/l 0,030 25 25 25
20.5. Kiti pesticidai pg/l 0,10 25 25 25
20.6. Pesticidy suma ug/l 0,50 25 25 25
21. Daugiacikliai pg/l 0,10 25 25 25
aromatiniai
angliavandeniliai
22. Selenas pg/l 10 10 10 10
23. Tetrachloretenas ir pg/l 10 25 25 10
trichloretenas
24. Haloformy suma pg/l 150 (nuo 2008 m. 25 25 10
gruodzio 26 d. -
100)
25. Vinilo chloridas ng/l 0,50 Nustatoma pagal geriamojo vandens ruo$imo ir tieckimo
priemonés specifikacija

Pagal HN 24:2017 toksinius (cheminius) rodiklius, nitraty leidziama koncentracija
vandenyje yra 50 mg/l, o nitrity 0,50 mg/1 [1]. Taciau naujagimiams ar kiidikiams naudojamame
vandenyje nitrity ir nitraty i§ viso neturéty bati, nes net esant 22.9 ir 27.4 mg/l nitraty koncentracijos
naudotame privaciy Suliniy vandenyje ir panaudojus tokj vandenj mazyjy mityboje buvo uzfiksuotas
meélynojo kudikio (,,blue baby*) sindromas. Nepastebéjus ir laiku nesureagavus biiklé gali sparciai
prastéti iki komos biisenos ar net mirties [5].

Praktiné dalis

Vandens kokybes tyrimas buvo atliktas 2021 m. pavasarj. Siauliy m. Vilniaus g. Suliniuose,
naudojant nitraty testus. Toksiniai (cheminiai) rodikliai: nitritai ir nitratai nustatyti indikatoriniu
metodu.

1 pav. Nitraty ir nitrity indikatorinés juostelés
IS viso buvo tirta 12 bandiniy. Ne visuose Suliniuose buvo galimybé vanden] pasemti

rankiniu biidu, dauguma naudojo siurblius - mechaninj vandens pasémima. Tyrimo rezultatai pateikti
2 lentele.
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2 lentelé. Nitraty ir nitrity koncentracija tirtuose méginiuose

Bandinig”| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ribiné
Nr. rodiklio
verte,

odiklis mg/I|

Nitratai | 101 | 75 38 110 | 35 60 75 20 115 120 | 100 | 25 50,0

mg/l

Nitritai | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,50

mg/l

Nitraty ir nitrity leistinos normos nevirsija tik keturi bandiniai i§ dvylikos. Tyrimo metu
pastebéta, kad, pagal HN 24:2017, tinkamas gerti vanduo btuina dazniau Suliniuose, kurie yra atokiau
nuo kelio, arba net namo vidiniame kieme, butent tokie ir buvo 3-as, 5-as, 8-as ir 12-as bandiniai.

Paprasciausias sprendimas, norint turéti kokybiska geriama vandenj yra rinktis centralizuotai
tiekiama, o jei jau labai norisi galima geriamo vandens kokybe riipintis patiems.

ISvados

1. I8siaiSkinta, kad gruntinio vandens kokybe lemia intensyvi tikiné veikla. Duomenys rodo,
kad gruntinis vanduo Lietuvoje labiausiai uzterStas azoto junginiais t.y. nitritais ir nitratais.

2. Atlikus tyrimg nustatyta, kad i§ 12 tirty bandiniy nitraty ir nitrity leistinos normos
nevirsija tik keturi bandiniai, 0 nitrity norma nebuvo vir§yta né viename Sulinyje. Tyrimo metu pastebéta,
kad, pagal HN 24:2017, tinkamas gerti vanduo biina dazniau Suliniuose, kurie buvo jrengti atokiau
nuo kelio.
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UAB ,,DELTA“ FINANSINIU REZULTATU VERTINIMAS

Vilma Petrosiiité, vadoveé Danuté Binkiené
Kauno kolegija

Anotacija. Imonéms tampa vis sunkiau i$silaikyti rinkoje ir siekti kuo geresniy finansiniy rezultaty, kadangi
konkurencija rinkoje nuolatos didéja, o ekonomika pasaulyje nepaliaujamai keiéiasi. Ypa¢ 2020-ieji buvo isbandymo
metai daugeliui jmoniy, jie pareikalavo daugiausiai pastangy siekiant uztikrinti veiklos tgstinuma. Atliekant finansiniy
rezultaty analiz¢ galima jvertinti jmonés situacija, numatyti perspektyvas ar problemas, kurias biity galima i$ anksto
i§spresti. Tik finansiniy rezultaty stebéjimas bei numatymas uztikrina efektyvy bendrovés valdyma. Siekiant iSsamiai
iSanalizuoti finansinius rezultatus yra atlickama pelningumo, mokumo — likvidumo ir finansinio sverto — stabilumo
rodikliy analizé.

Raktiniai ZodZiai: finansiniai rezultatai, santykiniai rodikliai, analizé.

Ivadas

Kiekviena jmoné nuo pat savo veiklos pradzios suinteresuota siekti kuo geresniy finansiniy
rezultaty, iSlikti konkurencinga rinkoje ir efektyviai didinti veiklos plétra. Kad galéty uztikrinti savo
jmongs finansiniy rezultaty didé¢jima, vadovai turi nuolatos gilintis j jmonés bikle, gauti kuo daugiau
naudingos informacijos apie bendrovés perspektyvas, rezultatus bei rizikingas sritis ir tuo
(2010), butent sisteminis finansiniy rezultaty vertinimas vadovams suteikia naudingos informacijos
siekiant priimti racionalesnius ir veiksmingesnius valdymo sprendimus, kurie ateityje lemty
ger¢jancius finansiniy rezultaty pokycius. Norint jvertinti jmonés finansinius rezultatus,
nei$vengiamai reikalinga jy analizé, kuri atlickama pasitelkiant pelningumo, mokumo — likvidumo ir
finansinio sverto — stabilumo santykinius rodiklius. Finansiné analizé atskleidzia, kaip keitési
rezultatai per tam tikra pasirinktg laikotarpi, o nagrin¢jant jvairius rodiklius gauta informacija gali
padéti priimti argumentuotus valdymo sprendimus ir tikslingai gerinti finansinius rezultatus.

Darbo problema. UAB ,Delta“ neskiria pakankamai démesio savo jmonés finansiniy
rezultaty analizei, kuri atskleidzia realig jmonés situacijg bei problemas ir padeda jvertinti jos padétj
rinkoje.

Darbo tikslas — atlikti UAB ,,Delta“ finansiniy rezultaty analize.

Darbo uZdaviniai:

1. Apibreézti finansiniy rezultaty analizés samprata.

2. I8nagrinéti santykinius rodiklius, buitinus atliekant finansiniy rezultaty analizg.

3. I8analizuoti UAB ,,Delta* 2015-2020 m. finansinius rezultatus.

Tyrimo objektas — UAB ,,Delta“ finansiniai rezultatai.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros bei straipsniy analizé, jmonés duomeny analizé,
grafinis vaizdavimas, santykiniy rodikliy analize.

Tyrimo laikotarpis: 2015-2020 m.

Finansiniy rezultaty analizés savoka ir ju svarba

Kiekvienos jmonés tikslas biiti pelningai, siekti kuo didesnio pelno, plétoti savo veikla,
gebeti jveikti finansinius sunkumus, uzkirsti kelig bankrotui, kritinéms situacijoms, didinti savo turtg
bei mazinti jsipareigojimus. Norint pasiekti kuo geresniy finansiniy rezultaty ir iSvengti dideliy
nuostoliy, jmoné privalo be paliovos stebéti bei planuoti savo finansinius rezultatus ir laiku priimti
biitinus sprendimus. Siems tikslams jgyvendinti biitina finansiniy rezultaty analizé. Buskevi¢iate,
Kanapickien¢ ir Patasius (2010) finansinius rezultatus apibiidina kaip daug reikSmiy turincig sgvoka,
kuri neapsiriboja vien tik jmonés veiklos rezultatais. Autoriy teigimu, finansiniai rezultatai apima
daug finansiniy rodikliy, kurie parodo tos jmonés jvairialypés veiklos finansines pasekmes. Tik
daugelio skirtingy rodikliy analizé gali pateikti informacija apie veiklos finansinius rezultatus ir jy
poky¢ius. Siek tiek kitokia nuomone pateikia tyréjai Kynpina, Anocronos, IIlatanosa, baunnceka
(2018): pastaryjy manymu, finansiniai rezultatai yra susij¢ su pelno ir nuostolio kategorijomis. Be to,
autoriai finansinius rezultatus jvardija kaip rodiklius, kurie organizacijos valdymo sistemoje yra
svarbiausi. Kuprina, Volodina, Zavatska (2019) finansinius rezultatus tapatina ir su jmonés pelnu arba
nuostoliu, kitaip tariant, grynuoju pelnu (nuostoliu). Sios autorés prapledia pateikta finansiniy
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rezultaty sgvoka teigdamos, kad pagrindiné organizacijos finansiniy rezultaty dalis yra pajamos i§
pagrindinés jmones veiklos, tiksliau, produkty pardavimo ar paslaugy teikimo. Be to, autorés
pabrézia, kad finansinis rezultatas gaunamas pardavimo savikaing ir bendrgsias bei administracines
sgnaudas atémus i pagrindinés jmonés veiklos pajamy. Dauguma autoriy finansinius rezultatus
dazniausiai tapatina su organizacijos gaunamu pelnu arba nuostoliu, taciau mokslinéje literatiiroje vis
dar i§lieka finansiniy rezultaty interpretacijos problema. Zvelgiant i§ informacijos vartotojy pusés,
galima teigti, jog finansiniai rezultatai skirtingoms zmoniy grupéms turi skirtingas reikSmes. Pasak
Paliulienés (2020), kreditoriams yra svarbu, ar jmoné moki, taip pat ar gebés laiku sumoketi
paliikanas bei grazinti skolas. Tiekéjai suinteresuoti, kad su jais atsiskaityty laiku uz suteiktas
paslaugas ar prekes. Mackeviciaus, Poskaités ir Villo (2011) teigimu, investuotojams yra reikSmingas
bendrovés pelningumas ir mokumas svarstant investavimo galimybes. Vadovy tikslas — sékminga
verslo plétra ir kuo didesnis pelnas. I'anin, Jlorsinenka (2018) ypac¢ akcentuoja, kad siekiant didinti
imonés patraukluma investuotojams bei finansinj stabiluma, taip pat gerinti ateities perspektyvas yra
bitinas teigiamas finansinis rezultatas.

Norint gauti naudingos informacijos, kuri buty aktuali visiems informacijos vartotojams,
atliekama finansiniy rezultaty analizé. Maysuri ir Dalimunthe (2018) nuomone, finansinius rezultatus
atskleidzia pelningumas, mokumas — likvidumas ir rinkos verté, kuriuos galima analizuoti
pasitelkiant jvairius santykinius rodiklius. Gudaitis ir Zagiinyté (2013) teigia, kad biitent pelningumo
rodikliai atskleidzia jmonés veiklos rezultatus, taciau nejvardija priemoniy, kuriomis jie buvo
pasiekti. Todé¢l jmonei, siekianciai kuo geresniy finansiniy rezultaty, taip pat svarbu uZztikrinti veiklos
testinuma, plétros galimybes, tinkamg valdyma ir iSsinagrinéjus jmonés finansavimo struktiirg
jvertinti jos rizika. Bitent dél to reikéty stebéti bendrovés mokuma, stabiluma ir jsipareigojimy lygi.
Tam praver¢ia mokumo — likvidumo ir finansinio sverto — stabilumo rodikliy analizé, nes, kaip
pabrézia Mackevicius, Giritinas ir Valkauskas (2014), mokumas parodo imonés gebé&jimg padengti
turimus jsipareigojimus, kita vertus, Kvietkauskiené (2017) pazymi, jog siekiant kuo geresniy
finansiniy rezultaty biitina finansinio sverto analizé. Vadinasi, remiantis $iy autoriy nuomone, galima
teigti, jog geriausiai finansinius rezultatus atskleidziantys santykiniai rodikliai yra pelningumo,
mokumo — likvidumo bei finansinio sverto — stabilumo.

Santykiniai rodikliai atliekant finansiniy rezultaty analize

Santykiniy rodikliy analizés metu gaunama ganétinai tiksli ir objektyvi informacija, ji leidZia
jvertinti jmonés veiklos sritis, atskleisti dar nepanaudotas galimybes, rezervus bei numatyti galimus
ar butinus priimti sprendimus. Anot Jaksto ir Kazakeviciaus (2018), finansiniy koeficienty analize
suteikia daug aktualios informacijos, kadangi gauti santykiniai rodikliai gali bati palyginami su
planiniais ar ankstesniais jmonés rodikliais, su kitos organizacijos santykiniais rodikliais, su
Statistikos departamento pateiktomis vidutinémis ar su jau nustatytomis, pripaZintomis normomis.
Santykiniy rodikliy naudg pabrézia autoré Alekneviciené (2011), jos manymu, santykiniai rodikliai
iSreiskia finansiniy ataskaity tarpusavio rySius. Bogatova (2016) santykiniy rodikliy naudg iSryskina
taip: butent santykiniai rodikliai yra kur kas pranaSesni, lyginant su kitais absoliu¢iais rodikliais.
Ivairiuose literatiros Saltiniuose pateikiama daugiau nei Simtas jvairiy rodikliy, taciau siekiant
iSanalizuoti finansinius rezultatus pasitelkiama tik keletas pagrindiniy rodikliy (pelningumo,
mokumo - likvidumo ir finansinio sverto — stabilumo).

Pelningumo rodikliai jvertina jmonés veiklg, kuri jvardijama kaip efektyvumas, plétra,
produktyvumas ir kt., be to, Sios grupés rodikliai atskleidzia verslo gebéjima gauti pelng (Bordeianu,
Radu, 2020). Pelningumo rodikliy analizés naudg papildo autoriai Dzikevicius ir Jonaitiené (2015):
be jmonés veiklos efektyvumo jvertinimo, pelningumo rodikliai rodo organizacijos vadovy gebéjima
priimti tinkamus finansavimo ir investicinius sprendimus. Gauta informacija atlikus pelningumo
analiz¢ taip pat yra svarbi investuotojams — atsizvelgdami ] pelningumo rodiklius jie sprendzia, ar
verta investuoti savo kapitalg j yjmone ir rizikuoti. Taigi, autoriy nuomone, pelningumo rodikliy
analizé padeda visapusiskai jvertinti jmonés efektyvuma, pelninguma, galimas plétros galimybes bei
vadovy gebéjima priimti investicinius sprendimus. Keletas pagrindiniy pelningumo rodikliy ir jiems
apskaiciuoti taikomos formulés yra pateiktos 1 lenteléje.
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1 lentelé. Pelningumo rodikliai ir jy skai¢iavimas

Rodiklis Formulé Rodiklio turinys
. . Bendrasis pelnas / Pardavimo Parodo, kiek vienam pardavimo pajamy eurui tenka
Bendrasis pelningumas . . LA
pajamos bendrojo pelno ir leidzia jvertinti efektyvuma.
. . Grynasis pelnas / Pardavimo Parodo, kiek vienam pardavimo pajamy eurui tenka
Grynasis pelningumas . . S . i
pajamos grynojo pelno ir tikragjj jmonés pelninguma.

Turto pelningumas Parodo turo naudojimo efektyvuma ir kiek grynojo

Grynasis pelnas / Turtas

(ROA) pelno tenka vienam turto eurui.
Nuosavo kapitalo Grynasis pelnas / Nuosavas Pamd.o’ ar ak?mmkuf InVesticljos yra Peh.nngo.s’ ar
. . vadovai moka jas pelningai panaudoti ir kiek vienam
pelningumas (ROE) kapitalas

nuosavo kapitalo eurui tenka grynojo pelno.
Sudaryta autorés pagal Kazakeviciy ir Jaksta, 2018, Mackeviciy ir kt., 2014

I$ 1 lenteléje pateikty rodikliy gaunama ir daugiau informacijos. Remiantis bendruoju
pelningumu kontroliuojama savikaina, nes didé¢jant pardavimo pajamoms grei¢iau nei savikainai
bendrasis pelningumo rodiklis didé¢ja. Kai savikaina didéja grei¢iau nei pardavimy pajamos, Sis
rodiklis mazéja. Grynasis pelningumo rodiklis, pasak Bordeianu ir Radu (2020), parodo galutinj
organizacijos pelningumo vaizda, nes Sis rodiklis jvertina visas i§laidas. Mackeviciaus ir kt. (2014)
teigimu, turto pelningumo rodiklis svarbus ne vien vadovams, siekiantiems tinkamai naudoti
imonés turta, bet ir investuotojams, kurie jvertindami turto panaudojimo efektyvumg jmonéje
nusprendzia, ar verta j ja investuoti. Nuosavo kapitalo pelningumo rodikliu, Kazakeviciaus ir
Jaksto (2018) manymu, taip pat galima jvertinti investuoto kapitalo atsiperkamumo lygj. Vadinasi,
pelningumo rodikliai leidzia jvertinti jmonés veiklos efektyvuma, pelninguma, turimo turto
panaudojimo efektyvuma bei kapitalo atsiperkamuma, taciau kitg svarbig informacijg apie bendrove
jvairiems vartotojams suteikia mokumo — likvidumo rodikliai.

Mokumas ir likvidumas gana daznai tapatinami, vis délto mokumo rodikliai parodo jmonés
gebéjima jvykdyti jos prisiimtus jsipareigojimus, o gebé&jimas turta paversti reikalingais verslui
pinigais yra likvidumas. I§ esmés mokumas ir likvidumas yra vienas su kitu labai susij¢: jei jmoné
nejstengs turto paversti jai reikiamais pinigais, tai atitinkamai bus padarytas neigiamas poveikis
jmonés jsipareigojimy valdymui. Dahiyat (2016) teigimu, organizacijos skolinasi tam, kad gauty
reikiamy pinigy operacijoms vykdyti, o mokumo rodikliai leidZia jvertinti tikimybe jmonei skolintis
ateityje ir gautas léSas panaudoti jmonés efektyvumui bei finansiniams rezultatams gerinti. Keletas
pagrindiniy mokumo — likvidumo rodikliy ir formulés jiems apskaiciuoti pateikiamos 2 lenteléje.

2 lentelé. Mokumo — likvidumo rodikliai ir jy skai¢iavimas
Rodiklis Formulé Rodiklio turinys

Nuosavas kapitalas / Galima jvertinti nuosavo kapitalo jmonéje prasiskolinimo

Bendrasis mokumas SIS . . . ~
Isipareigojimai lygi ir spresti apie verslo finansavimo struktiira.

Parodo, kiek visy jmonés jsipareigojimy tenka vienam

Skoly santykis su Isipareigojimai / EBITDA EBITDA pelno eurui ir §iy jsipareigojimy grazinimo
EBITDA pelnas .
galimybe.
Trumpalaikis turtas / Parodo, kiek vienam trumpalaikiy jsipareigojimy eurui
Einamasis likvidumas Trumpalaikiai tenka trumpalaikio turto ir galima jvertinti trumpalaikiy
jsipareigojimai jsipareigojimy padengima.

Sudaryta autores pagal Kazakeviciy ir Jaksta, 2018

IS 2 lenteléje pateikty rodikliy gaunama ir daugiau naudingos informacijos. Bendrojo
mokumo rodiklis parodo, kiek nuosavo kapitalo tenka vienam jsiskolinimo eurui. Pasak
Kazakeviciaus ir JakSto (2018), dél apskaiCiavimo formulés netiesiogiai palyginamas nuosavas
kapitalas su skolintomis 1éSomis. Lileikienés ir Grigalitinienés (2014) nuomone, kuo rodiklis didesnis,
tuo strukttra saugesné. O interpretuojant finansiniy skoly ir EBITDA santykio rodiklj, vertinama
taip: kuo S$is rodiklis didesnis, tuo ilgesnio laikotarpio reikés finansinéms skoloms padengti.
Einamojo likvidumo rodiklis, dar kartais vadinamas bendruoju padengimo rodikliu, kaip matyti 2
lenteléje, leidzia jvertinti trumpalaikiy jsipareigojimy padengimg organizacijos turimu trumpalaikiu
turtu. Taigi, 1§ mokumo — likvidumo rodikliy galima suzinoti apie bendrovés finansavimo struktiira,
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galimybes grazinti turimas skolas, rizikos lygj ir galimybe turimu trumpalaikiu turtu padengti turimus
trumpalaikius jsipareigojimus. Detaliau jmonés finansavimo struktiirg, rizikingumga atskleidzia
finansinio sverto-stabilumo rodikliai.

Finansinio sverto — stabilumo rodikliai suteikia informacijos apie jmonés finansavimo
struktiirg, jos finansinj nepriklausomuma nuo iSoriniy finansavimo Saltiniy —jei jmon¢ skolinasi daug,
tai kompanijos rizika atitinkamai didé¢ja. Pasak PeSkauskaités ir Jurevicienés (2017), gautos
skolintojy 1éSos padeda didinti jmonés apyvartinj kapitalg, priimti investicinius sprendimus, rinkoje
i8likti konkurencingai ir vykdyti veiklos plétros strategija. Vadinasi, tinkamai panaudotos skolintos
1€Sos suteikia didele naudg verslui, tac¢iau svarbu stebéti jmonés jsipareigojimus, nes per didelis
skolinimasis didina rizika, t. y. mazina jmonés stabilumg. Keletas pagrindiniy finansinio sverto —
stabilumo rodikliy ir formulés jiems apskai¢iuoti pateikiama 3 lenteléje.

3 lentelé. Finansinio sverto — stabilumo rodikliai ir jy skai¢iavimas

Rodiklis Formulé Rodiklio turinys
Finansinés Isipareigojimai / Parodo, kiek jsipareigojimy tenka vienam jmonés nuosavo
priklausomybés Nuosavas kapitalas kapitalo eurui ir jmonés priklausomuma nuo skoly.
. . . Parodo, kiek nuosavo kapitalo tenka vienam jmonés turto eurui,
Nuosavo kapitalo ir Nuosavas kapitalas / o S X . . . .
. tiksliau, kiek i$ nuosavo kapitalo finansuojama jmonés turimo
turto santykis Turtas turto
Pastovaus Pastovus kapitalas / Parodo, kiek pastovaus kapitalo tenka vienam turto eurui, Kitaip,
finansavimo Turtas kiek i§ pastovaus kapitalo suformuota jmonés turimo turto.

Sudaryta autorés pagal Kazakeviciy ir Jaksta, 2018

3 lentelés rodikliai suteikia informacijos vartotojams dar daugiau reik§Smingos informacijos.
Kazakeviciaus ir Jaksto (2018) teigimu, finansinés priklausomybés rodiklio dydis parodo jmonés
priklausomuma nuo iSoriniy finansavimo Saltiniy ir rizikos lygj jmonéje: kuo didesnis — tuo blogiau.
Lileikiené ir Grigalitiniené (2014) nurodo, kad vertinant nuosavo kapitalo ir turto santykio rodiklj
galima nustatyti jmonés priklausomuma nuo iSoriniy finansavimo Saltiniy. Taigi finansinio sverto —
stabilumo rodikliai leidzia galutinai jvertinti jmonés priklausomuma nuo iSoriniy finansavimo
Saltiniy, jos rizikg ir turimo turto finansavimg i§ nuosavo ir pastovaus kapitalo. Kad biity galima
jvairiapusiskai jvertinti jmonés finansinius rezultatus, atlickama pelningumo, mokumo — likvidumo
ir finansinio sverto — stabilumo rodikliy analizé.

UAB ,,Delta“ veiklos apibudinimas. UAB ,Delta“ — tai daugiau nei dvylika mety
gyvuojantis Seimos verslas. Bendrovéje dirba du apdrausti nuolatiniai darbuotojai — generalinis
direktorius ir juristas. Pagrindiné yjmonés veiklos sritis yra naujy ir naudoty autobusy prekyba. Imoné
prekiauja tarpmiestiniais, turistiniais, miesto tipo bei priemiestiniais autobusais i§ jvairiy Europos
Saliy. Lietuvos rinkoje néra daug jmoniy, kurios prekiauty vien autobusais, dazniausiai bendrovés
uzsiima ir papildoma veikla. Pagrindiné UAB ,,Delta* konkurenté¢ yra UAB ,,Verslo aléja“, todél
biitent su pastarosios jmoneés santykiniais rodikliais bus lyginami tiriamosios bendrovés rodikliai —
tokiu budu norima gauti kuo i§samesnés informacijos.

UAB ,,Delta® finansiniy rezultaty analizé. Finansiniy santykiniy rodikliy analizés metu
suteikiama reikSminga informacija ne tik bendrovés vadovams, bet ir kitiems informacijos
vartotojams, tarp kuriy yra kreditoriai, tiekéjai bei savininkai. Santykiniy rodikliy analizés metu
gaunama tikslesné informacija apie jmonés silpnagsias ir stiprigsias puses.

Pelningumo rodikliai jvardijami kaip geriausiai jmonés efektyvuma atskleidziantys
rodikliai, kitaip tariant, jie parodo, kaip efektyviai jmon¢je uzdirbamas pelnas. Be to, 1§ Siy rodikliy
galima spresti apie vadovy priimamus finansinius, investicinius ir turto valdymo sprendimus. Keletas
svarbiausiy pelningumo rodikliy pateikiama 4 lenteléje.

4 lentelé. Pelningumo rodikliai, proc.
Rodiklis Imoné 2015m. | 2016m. | 2017 m. | 2018 m. | 2019 m. | 2020 m.
Bendrasis UAB ,,Delta“ 27,67 *26,88 *26,01 *21,66 42562 | 42572
pelningumas UAB ,Verslo aléja“ 47,16 *33,85 *31,31 *28,56 42905 | #3152
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Rodiklis Imoné 2015m. | 2016 m. | 2017 m. | 2018 m. | 2019 m. | 2020 m.
Grynasis UAB , Delta* 12,76 Vi1g4 | 41350 | Y1122 | 41463 | 417.38
pelningumas UAB ,Verslo aléja“ 16,76 424,88 v 19,15 | 420,23 v 18,49 | 420,53
Turto UAB ,,Delta“ 23,70 *20,35 424,28 *21,90 v 19,01 | 424,04
pelningumas UAB ,,Verslo al¢ja“ 19,02 45154 *21,03 42961 | 43517 v 28,84
Nuosavo kapitalo UAB ,,Delta* 34,6 v 27,7 v 27,1 v 234 4253 *22,2
pelningumas UAB , Verslo al¢ja® 74,9 v 68,0 v 238 4381 4394 *30,2

Sudaryta autorés pagal UAB ,,Delta” ir UAB ,,Verslo al¢ja“ duomenis

IS bendrojo pelningumo rodiklio matyti, jog bendrové ,,Delta“ su sunkumais pagrindinéje
veikloje susidiiré 2015-2018 m.: per §j laikotarpj jmonés bendrojo pelningumo rodiklis sumazéjo
6,01 proc. punktais ir tai rodo prastéjant] bendrovés efektyvuma. Taciau vertinant 2019-2020 m.
pastebimas veiklos efektyvumo geréjimas dél tinkamo savikainos kontroliavimo mazéjant pajamomes.
Tokie pat pokyciai vyko bendroveje ,,Verslo al¢ja: 2015-2018 m. jos veiklos efektyvumas suprastéjo
dar labiau negu ,,Deltoje*. Visa tai nulémé prastas savikainos valdymas, kadangi savikaina didédavo
didesniu tempu nei pajamos ir, prieSingai, sumaz¢jus pajamoms jmon¢ nejstengdavo didesniu tempu
sumazinti savikainos. Vis délto ,,Verslo aléjos* savikainos lygis pajamose buvo mazesnis nei
,Deltos®. Taciau 2019-2020 m. ,,Verslo al¢jos* veiklos efektyvumas taip pat geré¢jo, nors ,,.Delta*
savo veiklg pagerino dar labiau. Galutinius jmonés finansinius rezultatus apibiidinantis rodiklis yra
grynasis pelningumas. I 4 lentelés matyti, kad abiejy bendroviy —tiek ,,Deltos®, tiek ,,Verslo alé¢jos*
grynojo pelningumo rodikliai visu analizuojamu laikotarpiu isliko geri, t. y. vir$ijo 10 proc. nustatyta
ribg. 2016 m. ,,Verslo al¢jos* grynasis pelningumas buvo dvigubai didesnis nei tiriamosios jmongés,
o tai rodo spartesnj konkurentés tiksly siekima gerinant pelninguma. Tac¢iau jau kitais metais ,,Delta*
sumazindama sgnaudas uzdirbo daugiau grynojo pelno i$ vieno pardavimo euro, o bendrové¢je ,,Verslo
aléja“ Sis rodiklis sumazéjo, taciau 2018 m. nustatyta prieSinga situacija. Per paskutinius dvejus metus
,Deltos* vadovybé priémé teisingus sprendimus maZzindama sanaudas, kadangi Siuo laikotarpiu
jmongés pajamos mazéjo, nors grynojo pelno dalis, tenkanti vienam pardavimo pajamy eurui, didéjo.
Biitent paskutiniais metais ,,Delta‘“ i§ vieno pardavimo pajamy euro uzdirbo daugiausia grynojo pelno.
To priezastis buvo darbo uzmokescio i§laidy mazejimas dél gauty subsidijy ir padidéjusios kitos
veiklos pajamos. Taciau ,,Verslo al¢ja® visu analizuojamu laikotarpiu i§ vieno pardavimo pajamy
euro uzdirbdavo daugiau grynojo pelno. Turto pelningumo rodikliai bendrovéje ,,Delta” dél
perzengtos 20 proc. ribos vertinami labai gerai, iSskyrus 2019 m., kai dél turto padidéjimo rodiklis
vertinamas tik gerai. Efektyviausiai jmonés turtas buvo panaudojamas 2017 m., tuo metu labiausiai
padidéjo grynasis pelnas. IS tiriamos jmonés turto pelningumo rezultaty (Zr. 4 lentelg) matyti, kad
bendroves turtas uzdirbdavo ~ 0,19-0,24 euro grynojo pelno, todé¢l galima teigti, jog imonés turtas
panaudojamas efektyviai. ,,Verslo aléjoje* Sie rodikliai yra aukS$tesni ir parodo, kad jmone i§
kiekvieno turimo turto euro uzdirba ~ 0,19-0,51 euro grynojo pelno, todél Sios jmonés turto
panaudojimo efektyvumas yra geresnis. Tiriamosios jmonés ,,Delta” nuosavo kapitalo pelningumo
rodiklis atskleidzia, kad nuo 2015 m. iki 2018 m. nuosavo kapitalo panaudojimas jmonéje prastéjo,
taciau per paskutinius dvejus metus Sis rodiklis augo ir padidé€jo 4,1 proc. punktais, o tai rodo didéjant;j
investicijy pelninguma. Taigi, ,,Deltoje* ankstesniais metais investicijy panaudojimas blog¢jo, taciau
paskutinius dvejus metus bendrové gerina investicijy pelninguma. I§ ,,Verslo aléjos* nuosavo kapitalo
pelningumo rezultaty matyti, kad Sio rodiklio tendencija yra mazéjanti, iSskyrus 2019 m. padidéjima
1,4 proc. punktais. Taigi, konkurentés nuosavo kapitalo pelningumo rodiklis visu analizuojamu
laikotarpiu buvo aukStesnis nei tiriamosios jmonés, o tai rodo geresn] savininky investicijy
panaudojima.

Pelningumo rodikliy analizé atskleidé, kad bendroveés ,,Delta veiklos efektyvumas 2015—
2018 m. laikotarpiu prastéjo, o i§ grynojo pelningumo rodiklio matyti, jog jmoné 2016 m. ir 2018 m.
susidiiré su pelningumo ir sgnaudy valdymo problemomis. Taciau per paskutinius dvejus metus, kai
maz¢jo pardavimo pajamos, jmoné jstengé pagerinti savo veiklos efektyvumg ir pelninguma
mazindama sgnaudas, be to, 2019-2020 m. ,,Deltos* investicijy pelningumas taip pat pageréjo. Turto
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pelningumo rodikliai atskleidé efektyvy turto panaudojimg siekiant uzdirbti pelng. Palyginus
tiriamosios jmongs ,,Delta® pelningumo rodiklius su konkurentés rodikliais nustatyta, jog daugelis
,Verslo aléjos™ pelningumo rodikliy yra geresni. Aukstesniy finansiniy rezultaty ir pelningumo
rodikliy i$ panasiy pardavimo pajamy konkurenty jmoné pasieké dél geresnio sgnaudy valdymo, o
ypac dél Zemesnio savikainos lygio. ISnagrinéjus pelningumo rodiklius taip pat tikslinga paanalizuoti
jmonés mokuma — likviduma, jei bendrovei tekty skolintis siekiant dar geresniy rezultaty.

Mokumo - likvidumo rodikliy analizé leidzia nustatyti potencialias tiriamosios jmonés
galimybes grazinti turimus trumpalaikius ir ilgalaikius jsipareigojimus. Nemokiai organizacijai yra
sudétingiau iSlaikyti tinkamus santykius su kitais rinkos dalyviais, kadangi tiekéjai paprastai vengia
megzti tarpusavio rySius dél aukstos rizikos, o kreditoriai su nemokia jmone nesudaro sandoriy.
Keletas pagrindiniy mokumo — likvidumo rodikliy pateikiama 5 lentel¢je.

5 lentelé. Mokumo — likvidumo rodikliai

Rodiklis Imoné 2015m. | 2016 m. | 2017m. | 2018 m. | 2019 m. | 2020 m.
Bendrasis UAB ,,Delta* 2,18 4278 4863 | *14.26 *3,02 46,92
mokumas UAB ,Verslo aléja“ | 0,34 4313 | 4770 | VY347 | 4833 | 42148
Skoly santykis su UAB ,,Delta” 1,01 41,02 Y034 v 024 | *1,08 ¥043
EBITDA UAB ,,Verslo aléja“ 2,76 * 0.39 40,45 40,63 * 0.25 * 0.13
Einamasis UAB ,,Delta* 2,23 43,12 48,04 | 413,92 *3,82 47,54
likvidumas UAB ,Verslo aléja“ | 7,64 V403 | 4833 | Y439 | 4901 | 42206

Sudaryta autorés pagal UAB ,,Delta” ir UAB ,,Verslo al¢ja“ duomenis

I$ bendrojo mokumo rezultaty matyti, kad bendrovés ,,Delta” finansiniy $altiniy struktiira
yra saugi: $io rodiklio reik§mé visu analizuojamu laikotarpiu vir$ija nustatyta labai gero rodiklio
norma, kuri lygi 2. Per 2015-2018 m. laikotarpj bendrojo mokumo rodiklis i$laiké tendencija didéti,
tai 1ém¢ nuosavo kapitalo didéjimas ir 2016-2018 m. mokéting sumy bei kity jsipareigojimy
maz¢jimas. Taciau 2019 m. skoly lygis finansavimo struktiiroje pakilo, nes jsipareigojimai iSaugo
404,5 proc. punktais, bet kitais metais ,,Delta® sumazino skolas tiekéjams. ,,Verslo aléjos* 2015 m.
mokumo rodiklis parodé auksta prasiskolinimo lygj. Ta¢iau nuo 2016 m. Sis rodiklis bendrovéje éme
vir§yti labai gero rodiklio riba, tai rodo saugig finansavimo struktiirag. Lyginant abiejy jmoniy —
»Vverslo aléjos* ir ,,Deltos* mokumo rodiklius pastebéta, kad 2015 m. ir 2017-2018 m. saugesné
finansavimo struktiira buvo bendrovéje ,,Delta®, o likusiais metais — jos konkurentés jmonéje.
Bendrovés ,,Delta” skoly santykio su EBITDA rodiklis parodo, kad 2015-2016 m. ir 2019 m.
imongéje skoly buvo Siek tiek daugiau nei EBITDA pelno. Tac¢iau 2017-2018 m. ir 2020 m. vienam
EBITDA pelno eurui teko maZiau nei pusé euro jsiskolinimy, tam jtakos tur¢jo tiekéjams grazintos
skolos. Konkurente ,,Verslo aléja“ tik 2015 m. maziau nei puse jsipareigojimy gal¢jo padengti turimu
EBITDA pelnu. Ta¢iau 2016-2020 m. laikotarpiu vienam EBITDA pelno eurui daugiausiai teko 0,63
euro jsipareigojimy (2018 m.), o maZiausiai paskutiniais metais — vos 0,13 euro, o tai yra labai geri
rodikliai. Zvelgiant j einamojo likvidumo rodiklio rezultatus, galima teigti, kad nei viena jmoné
nebity turéjusi sunkumy turimu trumpalaikiu turtu padengti trumpalaikius jsipareigojimus. Imonéje
,Delta® §is rodiklis turi tendencijg geréti, iSskyrus 2019 m., kai bendrovéje jsipareigojimai didéjo
didesniu tempu nei trumpalaikis turtas. Nepaisant $io pokyc¢io, rodiklis isliko labai geras ir jmoné né
vienais metais nebiity susidirusi su finansinémis problemomis padengiant trumpalaikius
jsipareigojimus. ,,Verslo al¢joje* einamojo likvidumo rodiklis 2015-2018 m. svyravo, o paskutinius
dvejus metus didéjo dél mazéjanciy trumpalaikiy skoly. Sios jmonés rodiklis taip pat virsijo labai
gero rodiklio norma ir buvo didesnis uz tiriamosios jmonés ,,Delta”. Vadinasi, ,,Verslo aléja“ taip pat
nesusidurty su sunkumais padengiant trumpalaikius jsipareigojimus, bet kartu iSrySkina neefektyvy
trumpalaikio turto panaudojima.

Mokumo - likvidumo rodikliy analizés metu nustatyta, kad jmoné ,,Delta* yra moki, nes
isipareigojimy lygis néra aukstas, bendrove iSlaiko saugig finansavimo Saltiniy struktiirg ir turi
pakankamai likvidaus turto, kad padengty trumpalaikius jsipareigojimus. Vis délto Siek tiek

177



VERSLAS, NAUJOS TECHNOLOGIJOS IR SUMANI VISUOMENE 2021 m. geguzés 6 d., Siauliai

suprastéjusi situacija atsiskleide tik 2019 m. dél iSaugusiy jsipareigojimy 141 tiikst. Eur. Palyginus
tiriamosios jmonés ,,Delta” mokumo — likvidumo rodiklius su konkurentés ,,Verslo aléjos tais
paciais rodikliais, pastebéta, kad saugiausia finansavimo Saltiniy struktiira buvo skirtingose ijmonése:
2015 m. ir 2017-2018 m. maziau rizikinga buvo ,,Delta®, o likusiais analizuojamais metais —,,Verslo
aléja“. Pastaroji jmoné geresniy mokumo — likvidumo rezultaty nurodytais metais pasieké santykinai
mazesniu turimu turtu, taciau dar labiau mazesniais jsipareigojimais. Siekiant patvirtinti jmongés
stabilumg atliekama finansinio sverto — stabilumo rodikliy analizé.

Imonés finansiniy rezultaty didinimui daug reikSmés turi finansavimo Saltiniai, svarbu juos
stebéti ir kontroliuoti, kadangi skolintam kapitalui virSijus saugia ribg bendrovés stabilumas
sumazgja, o rizikos lygis padidéja. Biitent dé¢l to tiek vadovai, tiek kreditoriai prie§ suteikdami
paskolas vadovaujasi finansinio sverto — stabilumo rodikliais. Keletas pagrindiniy finansinio
sverto — stabilumo rodikliy pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé. Finansinio sverto — stabilumo rodikliai

Rodiklis Imoné 2015m. | 2016m. | 2017 m. | 2018 m. | 2019 m. | 2020 m.
Finansinés UAB ,.Delta 0,46 v 0,36 v 0,12 v 0,07 40,33 v 0,14
priklausomybes UAB ,,Verslo al¢ja“ 2,94 v 0.32 v 0,13 *0729 v 012 v 0.05
Nuosavo kapitalo UAB ,Delta* 0,69 40,74 40,90 40,93 *0,75 40,87
Ir turto santykis | UAB, Verslo alégja™ | 0,25 2076 | 4089 | Vo7s | 4089 | 4096
Pastovaus UAB ,,Delta“ 0,69 40,74 40,90 40,93 *0,75 40,87
finansavimo UAB ,Verslo aléja“ | 0,88 Yost | 4080 | Yo7s | 4089 | 4096

Sudaryta autorés pagal UAB ,,Delta” ir UAB ,,Verslo aléja“ duomenis

IS finansinés priklausomybés rodiklio matyti, kad jmon¢ ,,Delta” nuo skolinto kapitalo
néra priklausoma ir jmonés rizika yra maza. Beveik per visg analizuojama laikotarpi tiriamoji jmone
mazino priklausomuma nuo iSoriniy finansavimo $altiniy, i$skyrus 2019 m., kai jy poreikis iSaugo —
tai lémé padidéjusios skolos tiekéjams perkant autobusus. Konkurenté ,,Verslo aléja” dar labiau
priklausoma nuo iSoriniy finansavimo Saltiniy buvo 2015 m., ta¢iau likusj laikotarpj $i jmoné buvo
mazai priklausoma nuo skolinto kapitalo. 6 lentel¢je galima matyti nuosavo kapitalo ir turto
santykio rodiklio poky¢ius, kurie atskleidZia, jog ,,Delta” didZigja turimo turto dalj finansuoja
nuosavu kapitalu. Lyginant 2020 m. su 2015 m. matyti, kad jmoné didina turto padengima
nuosavomis léSomis ir kartu mazina priklausomuma nuo iSoriniy finansavimo Saltiniy. ,,Deltos*
nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy santykis visg analizuojamg laikotarp; buvo saugus, kadangi
maziausia nuosavo kapitalo struktiiriné dalis buvo 68,5 proc. bendrovés nuosavame kapitale ir
Jsipareigojimuose. ,,Verslo al¢joje” nuo 2016 m. didzioji turto dalis finansuojama pasitelkiant
nuosavas l¢Sas, imon¢ islaiko saugy finansavimo Saltiniy santykj, vis délto 2015 m. finansiné rizika
buvo auksta. Abiejy jmoniy nuosavo kapitalo ir turto santykio rodiklis atskleidzia, kad 2015 m. ir
2017-2018 m. daugiausia nuosavu kapitalu turta finansavo jmoné ,,Delta®, o likusiu laikotarpiu — jos
konkurenté ,,Verslo aléja“. Pastovaus finansavimo rodiklis parodo, jog ,,Delta® beveik visais
analizuojamais metais didino turto finansavimg pastoviu kapitalu, i§skyrus 2019 m., kuriais dél
rySkaus turto padidéjimo 175 tukst. Eur rodiklis sumaZéjo. Per visg analizuojama laikotarpj $i
bendrové vidutiniskai 81 proc. turto finansavo i§ pastoviy 1éSy. Taigi galima teigti, kad ,,Deltos*
stabilumo lygis yra geras. Lyginant tiriamosios jmonés pastovaus finansavimo rodiklj su konkurentés
tuo paciu rodikliu matyti, jog ,,Verslo aléjos* pastovaus finansavimo rodiklis keitési nepastoviai, nors
2015-2016 m. ir 2019-2020 m. §i jmoné finansavo didziausig turto dalj pastoviu kapitalu, lyginant
su tiriamaja jmone. ,,Verslo al¢ja“ vidutiniskai pastoviu kapitalu finansavo 87 proc. turto.

Taigi finansinio sverto — stabilumo rodikliy analizé atskleidé, jog jmonés ,Delta*
finansin¢ bikleé didzigja analizuojamo laiko dalj ger¢jo, iSskyrus 2019 m., nors neigiami rodiklio
poky¢iai nebuvo tokio lygio, jog rodyty prasta jmonés stabiluma. Siy rodikliy analizé atskleide, kad
tirlamoji jmoné yra mazai rizikinga ir palaiko saugy finansavimo struktiiros lygj, kadangi didziaja
turto dalj finansuoja 1§ nuosavo bei pastovaus kapitalo. ISanalizavus abiejy jmoniy finansinio sverto
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— stabilumo rodiklius nustatyta, kad tiriamoji jmoné¢ ,,Delta* stabiliausia ir maZziausiai priklausoma
nuo skolinty 1éSy buvo 2015 m. ir 2017-2018 m., o likusiais tyrimo metais — jos konkurenté ,,Verslo
aléja“. Pastaroji geresniy finansinio sverto — stabilumo rezultaty pasieké dél mazesnio skoly lygio:
2016-2020 m. laikotarpiu jis svyravo 24-5 proc. intervalu.

ISvados

1. Moksliniy Saltiniy analizés metu nustatyta, kad daugelis autoriy finansinius rezultatus
linke sieti su bendrovés uzdirbamu pelnu arba patiriamu nuostoliu. Nors keletas autoriy pabrézia, jog
finansiniy rezultaty savoka yra daug platesné ir apima jvairius finansinius rodiklius, kuriuos
analizuojant galima gauti informacijos apie jmonés jvairialypés veiklos finansines pasekmes.
Finansiniai rezultatai jvairioms informacijos vartotojy grupéms, tarp kuriy yra kreditoriai, tiekéjai,
investuotojai, savininkai bei vadovai, turi skirtingas reikSmes.

2. Siekiant atlikti i§samig ir informatyvig finansiniy rezultaty analiz¢ nepakanka atlikti vien
pelningumo rodikliy analizés, taip pat tikslinga iSanalizuoti mokumo — likvidumo ir finansinio
sverto — stabilumo rodiklius. Nagrin¢jant pelningumo rodiklius galima jvertinti jmonés veiklos
pelningumg bei efektyvuma, mokumo — likvidumo rodikliai leidZia jvertinti jmonés galimybes
grazinti skolas, o stabilumo rodikliai jvertina bendrovés priklausomuma nuo iSoriniy finansavimo
Saltiniy, rizikos lygj bei stabilumg.

3. Atlikus UAB ,,Delta“ finansiniy rezultaty analiz¢ galima daryti i§vada, kad pelningumo
rodikliai parodé, jog imoné pelningai ir efektyviai vykdo savo veikla, ypac i$siskiria paskutiniai dveji
tyrimo metai, kai sumazéjus pajamoms bendrové sugebéjo dar labiau pagerinti savo pelninguma
sumazindama sgnaudas. Mokumo — likvidumo rodikliai atskleid¢, kad jimoné yra moki, palaiko saugia
finansavimo $altiniy struktiirg bei trumpalaikiu turtu galéty padengti trumpalaikius jsipareigojimus.
IS finansinio sverto — stabilumo rodikliy matyti, jog UAB ,,Delta* yra mazai priklausoma nuo iSoriniy
finansavimo Saltiniy, didziaja dalj turto finansuoja nuosavomis léSomis, tokiu biidu i$laikydama zema
rizikos lygj. Tacéiau remiantis dviejy jmoniy (,,Deltos” ir ,,Verslo aléjos®) lyginamosios analizés
duomenimis, iSsiaiSkinta, jog rinkoje esama pelningiau ir efektyviau ta pacig veikla vykdanciy
jmoniy.
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PAVIRSINIO VANDENS TELKINIO BUKLES JVERTINIMAS

Gabija Pociiité, Ignas RubeZius, lektoré Violeta PetraSkiené
Siauliy valstybiné kolegija, Ausros al. 40,Siauliai LT-716241

Anotacija. Vandens istekliai nuolat atsinaujina, ta¢iau dél tarSos blogé¢janti vandens kokybé riboja vandens
naudojima, kelig grésme vandens ekosistemy funkcionavimui bei miisy paciy sveikatai. PavirSinio vandens kokybé
labiausiai priklauso nuo j vandens telkinius patekanciy tersaly ir jy kiekiy. Pagrindiniai vandens telkinio chemniai terSalai
yra azoto ir fosforo junginiai, organinés medziagos, patenkantys i$ suteltosios ir pasiklidosios tarSos Saltiniy.

Esant blogai vadens telkinio ekologinei biiklei vienas svarbiausiy gamtosaugos uzdaviniy yra sumazinti
pasklidusia zemés tikio tarSg bei uztikrinti gerg vandens telkiniy ekologing bikle. Vandens telkiniy apsauginés juostos-
viena efektyviausiy priemuoniy vandens telkiniy tar$ai mazinti, nes taip stabdomi biogeniniy medziagy ir kity tersaly
patekimas j vandenj.

Raktiniai Zodziai: pavirsinis vanduo, terSalai, vandens kokybeé, pasklidoji tarSa, sutektoji tarSa, zeme tkis,
ekologiné buklé, vandens telkinio apsauginés juostos.

Ivadas

Vanduo yra vienas i8 reikSmingiausiy Lietuvos turimy gamtiniy iStekliy. PavirSiniai vandens
telkiniai uzima 2,6 tiikst. km? plota, o tai sudaro apie 4 % visos alies teritorijos.

Moderngjantis Zemés iikis pastebimai veikia aplinkg. Dél intensyvios Lietuvos Zemés tkio
veiklos Baltijos jurg pasiekia 47 tiikst. tony azoto ir 1,4 tiikst. tony fosforo. Tai sudaro atitinkamai
20-35 proc. viso §iy elementy kiekio, patenkanc¢io i upes. Ypa¢ pavojinga pavirSiniams vandens
telkiniams yra vandens tar$a nitratais, nes jie sukelia vandeny eutrofikacija [1].

Tyrimo aktualumas

Pagrindinés cheminés medziagos, nuo kuriy priklauso eutrofikacijos intensyvumas yra azoto
ir fosforo junginiai. Ekologiniu poziiiriu didZiausig pavojy pavirSinio vandens telkiniams kelia azotas.
Pagrindinis veiksnys, lemiantis vandens ekosistemy apkrova azoto ir fosforo junginiais, yra zemeés
iikiy specializacija ir specializuoty augalininkystés ir gyvulininkystés tikiy gause¢jimas. Tokie tkiai
savo veikloje naudoja daug mineraliniy ir organiniy trasy. Per didelis dirvozemio treSimas salygoja
S$iy medZziagy iSsiplovimg j vandens telkinius [2].

PavirSinio vandens telkinio ekologiné biiklé apibudina fizikiniy-cheminiy kokybés elementy
(maistingyjy ir organiniy medZiagy, prisotinimo deguonimi, vandens skaidrumo, specifiniy terSaly)
ir vandens telkinio hidromorfologiniy kokybés elementy (hidrologinio rezimo ir morfologiniy salygy)
poveikj telkinio biologiniams elementams (fitoplanktonui, vandens florai, bestuburiams, Zuvims).
Ekologiné biiklé vertinama pagal vandens kokybés elementy rodikliy verciy nuokrypius nuo
etaloniniy salygy, kur Zmoniy tkinés veiklos poveikis yra minimalus. Norint uZtikrinti pavir§inio
vandens biiklés stabilumg yra vykdomas upiy ir ezery valstybinis monotoringas, kurio metu
matuojami/iStiriami fizikiniy-cheminiy kokybés elementy rodikliai [3].

Tyrimo objektas — Drasutaiciy tvenkinys.

Tyrimo tikslas — jvertinti pavirSinio vandens telkinio bukle.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibendrinti pavirSiniy vandens telkiniy tarSos Saltinius, terSalus ir jy maZinimo bidus.

2. ISanalizuoti pavirSiniy vandens telkiniy ekologinés biiklés vertinimo metodikas.

3. Nustatyti Drasutaiciy tvenkinio vandens kokybe.

Tyrimo metodas — literattiros Saltiniy analizé.

Teoriné dalis

1. PavirSiniy vandens telkiniy tarSos Saltiniai, tersSalai ir jy maZinimo biidai

Pagrindiniai terSaly patekimo Saltiniai j pavirSinius vandens telkinius yra buitinés ir
pramoninés nuotekos bei pasklidoji tarSa 1§ lauky .y. pesticidai, tragSos (organinés ir mineralinés),
pramoningés ir buitinés nuotekos, naftos produktai ir kt. [4].

TerSaly patekimas j telkinius priklauso nuo gamtiniy salygy ir nuo zmogaus iikinés veiklos.
Pleciantis zmogaus tikinei veiklai did¢ja ir poveikis gamtai. Lietuvoje vandens telkiniy biklei jtakos
turi keli veiksniai: pasklidoji tarSa ir sutelktoji tarSa [5]:
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e pasklidosios tarSos didzigjg dalj sudaro apkrovos i§ Zemés tikio veiklos, kai | dirvozem]
su gyvuliy méslu ir/ar mineralinémis tragSomis patenka organinés medziagos, nitratai ir azoto
junginiai. Tai yra pagrindinis nitraty, azoto tarSos Saltinis.

e sutelktajg tarSg sudaro gyvenvieCiy ir miesto nuoteky valykly, lietaus, pramonés ir
gamybiniy nuoteky iSleistuvy tarSa. Sutelktoji tarSa labiausiai pasireiskia iSleidziant didelius
organiniy medziagy, bendro fosforo ir azoto kiekius. Si tar§a sukelia problema dél bendrojo fosforo
ir azoto tarSos.

D¢l Zemés tkyje naudojamy traSy j pavirSinius vandenis patenka daug maistiniy medziagy,
tokiy kaip fosfatai ir nitratai. Per didelis Siy medziagy kiekis sukelia vandens telkinio eutrofikacijg -
vandens augaly ir dumbliy augima, ko pasekoje uzauga vandens telkiniai, upiy vagos, taip pat
sumaz¢ja deguonies kiekis vandenyje. D¢l Siy priezasCiy pradeda dusti zuvys, o j gilesnius vandens
sluoksnius nepatenka Sviesa [9].

Pavirsiniai vandens telkiniai taip pat gali biiti uztersti sunkiais metalais, pavyzdziui: varis,
Svinas, cinkas, chromas ar gyvsidabris. Nitratai yra vienos i$ tirpiausiy vandenyje sunkiyjy metaly
drusky. Amoniakas yra dideliais kiekiais iSmetamas su komunaliniais, Zemés tkio ir pramonés
vandenimis. Patekes | gamtinius vandenis amoniakas dé¢l nitrity susidarymo reakcijy ir tolesnés
eutrofikacijos procesy daZniausiai sumazina deguonies kiekj. Svarbus amoniako nuodingumo
veiksnys- tai amoniako ir iStirpusio deguonies kiekio santykis. Didéjant deguonies kiekiui aplinkoje,
amoniako sukeliamas iminis nuodingumas zuvims mazéja [5].

Tersaly maZinimo biidai

Efektyviausia priemoné vandens telkiniy tar$ai sumazinti yra pakranciy apsaugos zonos.
Esant pakranciy apsaugos zonoms ir pakranciy apsaugos juostoms yra siekiama [4]:

e kad j pavirSinius vandens telkinius nepatekty pavojingos medziagos,
kad vandens telkiniai biity apsaugoti nuo erozijos,
kad biity uztikrintas vandens telkiniy pakranciy ekosistemy stabilumas,
kad biity saugomas pakranciy gamtinis kraStovaizdis,
kad bty sudarytos palankios sglygos rekreacijai.

Norint tai i$§saugoti Lietuvoje prie visy pavirSiniy vandens telkiniy yra nustatomos pavirSinio
vandens telkinio apsaugos zonos, o jy dalyje prie vandens telkinio nustatomos pakrantés apsaugos
juostos.

Pagrindinés pakranc¢iy apsauginiy juosty funkcijos [3]:

e kranty stabilizavimas, erozijos stabdymas, numatyty techniniy ir hidrauliniy parametry
i§saugojimas;

e pesticidy ir herbicidy sulaikymas/paSalinimas;

e fosforo, azoto ir kity maisto medziagy sulaikymas/pasalinimas per pakranc¢iy augalija,
mazinant vandeny eutrofikacija;

e potvyniy prevencija;

e arealo sausumos organizmams uZtikrinimas:

e temperatiirinio vandens rezimo, reikalingo Zuvims ir kitiems vandens organizmams
vystytis, palaikymas.

Optimalaus apsauginés juostos plo¢io nustatymas grindziamas pagrindinémis pakranciy
apsauginiy ekosistemy funkcijomis [5]:

e stabdyti intensyvy zolinés vandens augalijos vystymasi po Seséliuotu skliautu;

o filtruoti pavirSinj ir gruntinj vandens srauta, atitekantj i§ gretutiniy intensuviai dirbamy
lauky;

o filtruoti uzterstg org, kurj skleidzia vietiniai tarSos Saltiniai.

2. PavirSinio vandens telkinio vandens vertinimo metodika
Pavir§inio vandens kokybé charakterizuojama fizikiniais, cheminiais ir biologiniais
parametrais. Vandenyje dél iStirpusiy jvairiy organiniy priemaiSy, mineraliniy daleliy, jy
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koncentracija gali biti labai skirtinga. D¢l Sios priezasties vandens uZterStumas yra vertinamas

EZery ir tvenkiniy ekologin¢ buklé yra vertinama pagal fizikiniy-cheminiy kokybés
elementy rodiklius: bendrus duomenis (maistinggsias medziagas, organines medziagas ir vandens
skaidruma) apibtidinancius rodiklius — bendrg azota (Ny) ir bendra fosforg (Py), biocheminj deguonies
suvartojimg per 7 paras (BDS7), Seki gyli (S) ir specifinius terSalus (sunkiuosius metalus)
apibudinancius rodiklius: aliuminj (Al), arseng (As), chromg (Cr), varj (Cu), vanadj (V), cinka (Zn)
ir alava (Sn). Pagal pavirSinio vandens sluoksnio méginiy fizikiniy-cheminiy kokybés elementy
bendry duomeny rodikliy vidutines mety vertes vandens telkinys priskiriamas vienai i§ penkiy
ekologinés biiklés klasiy [6].

Pagal fizikiniy-cheminiy kokybés elementy specifiniy terSaly vidutines mety vertes vandens
telkinys priskiriamas vienai 1§ ekologinés biiklés klasiy zr. 1 lentelé.

1 lentelé. EZery ekologinés biiklés klasés pagal fizikiniy-cheminiy kokybés elementy rodiklius

EZery ekologinés buklés klasiy kriterijai pagal
Eil ' o EZero fizikiniy-cheminiy kokybés elementy rodikliy vertes
Kokybés elementas Rodiklis . . q
Nr. tipas Labai s Labai
Gera Vidutiné Bloga
gera bloga
1,00- 3,01-
l. Nb, mg/1 1-3 <1,00 2.00 2,01-3,00 6.00 >6,00
Maistingosios 0,040—- 0,061— 0,091-
2 medziagos Py, mg/l ! <0.040 14 060 0,090 0140 | ~0140
0,030- 0,051- 0,071-
3. Bendri Pb, mg/1 2-3 <0,030 0.050 0.070 0.100 >0,100
duomenys BDS7,
4. Organinés me/l Oz 1 <23 2,342 4,3-6,0 6,1-8,0 >8,0
5. medziagos BDS7, 23 <18 | 1,832 | 3350 | 5170 | >70
mg/1 Oz
6. Vandens S, m 1 >2,0% 2,0-1,3 1,2-0,8 0,7-0,5 <0,5
7. skaidrumas S, m 2-3 >4.0 4,0-2,0 1,9-1,0 0,9-0,5 <0,5
8. Al pg/l 1-3 <200 >200
9. As, ng/l 1-3 <5,0 >5,0
10. o - Cr, ug/l 1-3 <5,0 >5,0
11. Sft’gfg‘;;;a‘ ?r‘ll:tl;‘lgl Cu, pg/l 13 <5,0 >5.,0
12. V, pg/l 1-3 <5,0 >5,0
13. Zn, pg/l 1-3 <20,0 >20,0
14. Sn, pg/l 1-5 <5,0 >5,0

Mechaninis vandeny uzterSimas SiukSlémis sumaZzina kraStovaizdzio estetinj vaizda. Net
labai vertingas krastovaizdis nebetenka savo rekreacinés vertés. PavirSiniy vandeny uZterSimas
SiukSlémis vertinamas balais zr. 2 lentelé.

2 lentelé. Vandens uzterSimo SiukSlémis vizualus jvertinimas [9]

ISorinis vandens pavirSiaus vaizdas Ivert_mlmas
balais

Vandens pavirsius $varus, 100 m? atviros akvatorijos plote matomi atskiri smulkiy §iuksliy 0

susikaupimai, kuriy bendras plotas ne didesnis kaip 0,01 m?.

Atviroje 100 m? ploto akvatorijoje matomi atskiri nedideli $iuksliy susikaupimai, kuriy bendras plotas 1

ne didesnis kaip 1 m?, atskiri daiktai — ne didesni kaip 25 cm.

Atviroje 100 m? ploto akvatorijoje matomi atskiri nedideli $iuksliy susikaupimai, kuriy bendras plotas 2

ne didesnis kaip 2 m?, atskiri daiktai — ne didesni kaip 50 cm.

Atviroje 100 m? ploto akvatorijoje matomi atskiri $iuksliy susikaupimai, kuriy bendras plotas ne
didesnis kaip 5 m?, atskiri daiktai — ne didesni kaip 1 m, matomas §iuk$liy susikaupimas uzkampiuose, | 3
uzutékiuose, prie§véjinéje prieplaukos puséje, uzterstos juostos plotis iki 0,5 m.

Atviros akvatorijos 100 m? plote matomas §iuk3liy susikaupimas iki 10 m? ploto, gana gausu daikty,
didesniy nei 1,5 m, uzkampiuose, uzutékiuose, priesvéjinéje prieplaukos puséje, matoma Siuksliy | 4
sankaupy juosta iki 1 m.
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Atviros akvatorijos 100 m? plote matomas 10 m? ploto $iuksliy susikaupimas, stambiis daiktai didesni
nei 1,5 m, uzkampiuose, uzutékiuose, prie§véjinéje prieplaukos puséje, Siuksliy sankaupy juostos plotis | 5
didesnis nei iki 1 m.

Suleisti | upes uZzterSti vandenys tekédami gali patys iSsivalyti, bet kai | vanden] patenka
naftos arba jos produkty, pavirsiuje susidaro oro nepraleidzianti plévelé. Negaudami deguonies Zziista
uzterSta vandenj valantys organizmai ir jis jau nebeiSsivalo [6]. Naftos kiekis vandens pavirSiuje
vertinamas pagal naftos plévelés vizualy vaizda zr. 3 lentelé.

3 lentelé. Naftos kiekis 1 m? vandens pavir§iaus pagal naftos plévelés vizualy vaizda [9]

Naftos plévelés pozymiai R0 mase v_(g) lm?
vandens pavirSiaus

1. Svarus vandens pavir$ius (néra spalvy kitimo poZymiy esant jvairioms ap3vietimo 0

salygoms).

2. Néra plévelés ar démiy, atskiros vaivorykstinés juostos matomos esant palankiam 01

apSvietimui ir ramiam vandens pavir$iui. '

3. Atskiros démés ar pilka plévelé su sidabriniu atspalviu vandens pavirSiuje matoma esant 02

ramiam vandens pavirSiui, pirminis spalvy keitimosi reiskiniy pasirodymas. '

4. Démés ir plévelés su rySkiomis spalvotomis juostomis matomi esant silpnam 04

bangavimui. '

5. Nafta démiy ir plévelés pavidalu dengia didelius vandens plotus, neissisklaido 12

bangavimo metu, spalva pereina j blankiai drumstai ruda. '

6. Vandens pavirSius padengtas iStisiniu naftos sluoksniu, gerai matyti banguojant, spalva 24

tamsi, tamsiai ruda. '

v

Vertinant saglygy tinkamumg Zuvims gyventi lasiSiniuose ir karpiniuose vandens telkiniuose
vandens kokybé vertinama pagal ,,PavirSiniy vandens telkiniy, kuriuose gali gyventi ir veistis
gélavandenés zuvys, apsaugos reikalavimy aprasa“ [8].

Praktiné dalis

Drasutaiéiy tvenkinys — tvenkinys Lietuvoje, Joniskio rajone, 7 km | Siaurés vakarus
nuo Kriuky, 1 km j rytus nuo Drasutai¢iy kaimo. Sis tvenkinys sudarytas uztvenkus Viréiuvio upe
(Lielupés intakas) 44,6 km nuo jos zio¢iy. Tvenkinio ilgis i§ piety j Siaurg¢ — 2,75 km, plotis — iki
0,24 km. Netoli uztvankos yra medziais apaugusi 0,34 ha sala. Krantai zemi, daugiausia apaugg siauru
medziy ir krimy ruozu. Aplink plyti dirbami laukai. Tvenkinys jrengtas 1979 m. Drasutaiciy
tvenkinio vizualinis jvertinimas Zr. 1 pav.

1 pav. Drasutaiciy tvenkinys

Siekiant nustatyti esamg vandeny uzterSimo SiukSlémis situacijg, atlikta tvenkinio
fotofiksacija [9].

Siuksliy gausumas tvenkinyje jvertintas balais pagal 3 lentele, tar$a naftos produktais — pagal
2 lentele [9]. Tyrimo rezultatai zr. 4 lentelé.
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4 lentelé. Vandens telkinio biiklés jvertinimas
ISorinis vandens pavirSiaus vaizdas (balais)

Eil.Nr. | Vandens telkinys | Naftos masé (g) 1m? vandens pavirSiaus

1. Drasutaiciy 0 3
tvenkinys

Kaip matyti 1 pav. tvenkinyje matomi atskiri Siuksliy susikaupimai: plastikiniai buteliai ir
plastiko maieliai. Siuksliy gausumas telkinyje jvertintas 3 balais. Tvenkinys naftos produktais
neuZzterstas - naftos plévelés nematyti.

Tyrimo metu tvenkinio vandens kokybé analizuota pagal fizikinius-cheminius rodiklius:
bendras azotas (N, mg/l), bendras fosforas (P», mg/l), vandens skaidrumas (S, m). Tyrimai buvo
atlikti Siauliy valstybinés kolegijos aplinkotyros laboratorijoje. Drasutai¢iy tvenkinio ekologiné
biikle pagal fizikiniy-cheminiy kokybés elementy rodiklius Zr. 5 lentelé.

5 lentelé. DrasutaiCiy tvenkinio ekologiné bukl¢ pagal fizikiniy-cheminiy kokybés elementy

rodiklius
Ekologiné biiklé pagal fizikiniy-
Tyrimo data| Méginio Nr. Rodiklis Tyrimy rezultatai cheminiy kokybés elementy rodikliy
verte
1 Nb 5,65 mg/I| Bloga
2021-04-22 ' Py 0,087mg/I Vidutiné
S 1,6m Bloga

Maistinés medziagos (bendrasis azotas ir fosforas) yra bitinas visoms gyvybés formoms,
tadiau jo perteklius gali sukelti eutrofikacija, deguonies trikuma. Siy medziagy didziausi $altiniai yra
tikiné veikla ir buitinés nuotekos. Kaip matyti 5 lentel¢je Drasutaiciy tvenkinio ekologiné buklé pagal
bendra azotg (Ny) yra bloga, pagal bendrg fosforg (Py) — viduting, pagal vandens skaidrumg (S) yra
bloga. Siy maistiniy medziagy koncentracija gali kisti, nes vandens telkiniuose vyksta jvairiis
biologiniai ir biocheminiai procesai. Medziagy koncentracija didziausia buna Saltuoju metu, o
maziausia-Siltuoju kai vyksta intensyvi fotosintezeé.

Tvenkinio vandens kokybés vertinimas pagal pavirSiniy vandens telkiniy, kuriuose gali
gyventi ir veistis gélavandenés Zuvys Zr. 6 lentele.

6 lentelé. Drasutaiciy tvenkinio vandens kokybé pagal pavirSiniy vandens telkiniy, kuriuose gali
gyventi ir veistis gélavandenés Zuvys

Ribiné verté pagal pavirSiniy vandens
o ) telkiniy, kurivose gali gyventi ir veistis
Tyrimo data L/[fgm“’ Rodiklis rgzyurlltr;t‘;i gélavandenés Zuvys aprasa
: LasiSiniams vandens|Karpiniams vandens
telkiniams telkiniams
pH 7 nuo 6 iki 9 nuo 6 iki 9
2021-0422 | Y [Nitritai (NOz) | 0 mg/l <0, 1 <0,15
Amonis (NH4) 0 mg/l <1 <1

Pagal pavirSiniy vandens telkiniy, kuriuose gali gyventi ir veistis gélavandenés Zuvys,
apsaugos reikalavimy aprase nurodyty vandens kokybés rodikliy ribines vertes Drasutai¢io tvenkinio
vandens pH, Nitritai (NO2) ir Amonis (NHs) atitinka reikalavimus.

ISvados
1. Pagrindiniai terSaly patekimo Saltiniai | pavirSinius vandens telkinius yra buitinés ir
pramoninés nuotekos bei pasklidoji tarSa 1§ lauky .y. pesticidai, tragSos (organinés ir mineralinés),
pramonings ir buitinés nuotekos, naftos produktai ir kt. Norint sumazinti antropogening tarsa, reikia
taikyti prevencijos priemones tai yra mazinti atmosferos tar$a, plétoti ekologing Zemdirbyste, mazinti
nuoteky kiekj taip pat naudoti pavirSinio vandens telkiniy apsaugos juostas ir zonas.
185



VERSLAS, NAUJOS TECHNOLOGIJOS IR SUMANI VISUOMENE 2021 m. geguzés 6 d., Siauliai

2. EZery ir tvenkiniy ekologiné biiklé yra vertinama pagal fizikiniy-cheminiy kokybés
elementy rodiklius: bendrus duomenis (maistinggsias medziagas, organines medziagas ir vandens
skaidruma) apibtidinancius rodiklius — bendrg azota (Ny) ir bendra fosforg (Py), biocheminj deguonies
suvartojimg per 7 paras (BDS7), Seki gyli (S) ir specifinius terSalus (sunkiuosius metalus)
apibudinancius rodiklius: aliuminj (Al), arseng (As), chromg (Cr), varj (Cu), vanadj (V), cinka (Zn)
ir alava (Sn). Pagal pavirSinio vandens sluoksnio méginiy fizikiniy-cheminiy kokybés elementy
bendry duomeny rodikliy vidutines mety vertes vandens telkinys priskiriamas vienai i§ penkiy
ekologinés biiklés klasiy — labai gera, gera, vidutine, blogg ir labai bloga.

3. Drasutai¢iy tvenkinio ekologiné buklé pagal bendrg azota (N,) yra bloga, pagal bendra
fosfora (Pp) — viduting, pagal vandens skaidrumg (S) yra bloga. Pagal pavirSiniy vandens telkiniy,
kuriuose gali gyventi ir veistis gélavandenés zuvys, apsaugos reikalavimy apraSe nurodyty vandens
kokybés rodikliy ribines vertes tvenkinio vandens pH, Nitritai (NO2) ir Amonis (NHs) atitinka
reikalavimus.
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Abstract. Euroregional cooperation is characterized by a high degree of institutionalization of cooperation
structures and is a «catalyzer» of European integration processes both at the regional and at the national level of the state.
The purpose of Euro regional cooperation, as well as transboundary cooperation, is to level the functions of the state
border and the economic, social and cultural convergence of the border regions of both sides by aligning regional
disparities and increasing the level of socio-economic development of these territories.

The article presents and characterizes the factors of influence on transboundary cooperation in Euroregions.
However, at the level of Euroregions, it is possible to influence, first of all, the elimination of "internal" barriers.
Unfortunately, "external" barriers cannot be effectively removed in a short period of time. Therefore, in the context of the
effectiveness of cross-border cooperation in the short term, they should be regarded as permanent. The sets of catalysts
for the process of development of euroregional cooperation are highlighted: cooperation model, partners' capacities and
resources, partners' joint activities. High-priority measures of catalysts and their characterization of the development of
Euroregions were identified. Proposals on improvement of innovative levers of cross-border catalysts between Ukraine
and the EU were formed, namely: to reform the mechanisms of functioning of Euroregions by working out a development
strategy for each Euroregion, taking into account strategic priorities of all-European, state and regional levels and
improving mechanisms of their interaction at state and local levels; to reorganize Euroregions, using an individual
approach to each Euroregion; to create contractual platforms between Euroregions formed on the border with EU
countries and Euroregions formed with countries that are not EU member states. This will allow to establish interaction
between the Euroregions formed on the western and eastern borders of Ukraine and will contribute to the emergence of
additional opportunities for their development, etc.

Dynamics and trends of the development of Euroregions are changing over time. Not all border territories are
equally saturated with forms of cross-border cooperation. If the processes of Ukraine's euroregionalization are
dynamically developing on the border, the cross-border ties are multiplying.

Key words: cross-border cooperation, cross-border space, Euroregional cooperation, development of
Euroregions, catalysts of Euroregional cooperation

Introduction. Today, in the context of modern geopolitical processes, the development of
euroregional cooperation is extremely relevant. After all, the process of Ukraine's entry into the
European integration space and its recognition by European partners requires coordination of efforts
to develop cooperation with EU member states and, first of all, Ukraine's neighbors.

The priority direction of Euroregional cooperation is the development of all spheres of life
in the border region. The implementation of these plans is carried out through specific enterprises and
joint investments. An important role in the economic development of border regions is played by
cross-border cooperation of small and medium-sized enterprises, the development of cooperative
relations between suppliers and recipients, as well as the elimination of various barriers to the
development of entrepreneurship. It is also important to support business environment institutions
and create a favorable economic climate for the development of entrepreneurship, cross-border
cooperation in research and development, the use of enterprise assistance programs, and improving
conditions for the creation of businesses at the border.

The object of the study is cross-border cooperation, which serves to develop a network of
connections at the local and regional level, through which cooperation on social, economic or
environmental issues develops, as well as the many barriers in local communities seem to be
overcome.

The aim of the article is to study the sets of catalysts and measures for the development of
cross-border cooperation. The set goal determined the solution of the following tasks: to identify the
factors of influence on the transboundary cooperation in the euroregions. To study the sets of process
catalysts and to identify the priority catalysts for the development of euroregional cooperation. To
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form the proposals on improvement of innovative levers of transboundary catalysts between Ukraine
and the EU.

General scientific and specific methods were used to solve the tasks: structural method - to
build the structure of the work; comparative analysis of empirical data - to set the problem and study
the object of research; systems theory and systems analysis to identify factors of influence on
transboundary cooperation in Euroregions; heuristic method - to analyze catalysts for the
development of euroregional cooperation; systematic approach to identify possible scenarios of
solutions and development strategies for the establishment of interaction of between Euroregions
formed with countries that are not EU member states; abstract and logical method for theoretical
generalizations and conclusions on the research results.

The statement of basic materials. Euroregions as a normative and institutional basis for
cross-border cooperation follows from the European Framework Convention on Cross-Border
Cooperation. Cross-border cooperation is most often based on similarities between neighboring areas,
such as historical, linguistic, cultural, political, social or economic. The real picture of cross-border
cooperation is formed as a result of the activities carried out in the framework of partnership
organizations in the border areas, that is, between government agencies and non-governmental
organizations. Increasingly, these activities are carried out in broader areas, within the framework of
cooperation networks. Another trend is the increasing role of border regions in overall cross-border
management, as well as in taking integrated measures to address common, transnational problems.

Dynamics and trends of the development of Euroregions are changing over time. Not all
border territories are equally saturated with forms of cross-border cooperation. If the processes of
Ukraine's Euroregionalization are developing dynamically on the border, the cross-border ties are
multiplying. There are economic, administrative, cultural or educational, both bilateral and
multilateral, such as clusters and networks. In general, we can say that cross-border cooperation
serves to develop a network of connections at the local and regional levels, through which cooperation
on social, economic or environmental issues develops, and numerous barriers in local communities
seem to be overcome.

Such activities are carried out in various forms of transboundary inter-organizational
cooperation, including within the framework of Euroregions and within the framework of
transboundary projects. Thus, Euroregions can be considered as specific incubators for the
development of transboundary cooperation, first of all for those organizations that implement
transboundary projects. The conditions under which Euroregions function are not the same for
everyone. Different historical, cultural and often economic catalysts determine their results. However,
the implementation of Euroregions has been linked to the bottom-up approach of the European Policy
of Integration and Cohesion. This means that Euroregions involve local and regional authorities in
addressing the most important issues for the regions.

The aim of the Euroregion is the implementation of CBC, which is interpreted as jointly
applied measures to strengthen and develop good neighborly relations between territorial
communities or authorities of two or more contracting parties, as well as the conclusion of agreements
and arrangements necessary to adopt the implementation of such plans. The effectiveness of CBC in
euroregions is determined by a large number of favorable and unfavorable factors. The scale and
dynamics of CBC are mainly influenced by cultural, social and economic barriers, which may concern
partners to a greater or lesser extent. Moreover, it is influenced by the process of cooperation or the
area of cooperation. Barriers can be classified in different ways, including: limitations, type, area,
nature of impact. Another barrier classification identifies the following negative groups of factors:
economic, geographical, institutional, political and international, socio-cultural and linguistic factors

[1].

The main task of the Euroregion is to cope with problems where social, economic and
cultural spaces clash predominantly. And in this contiguity there are activities aimed at creating
conditions for people to take initiatives and actions, using the European Union's calls for cooperation
with Ukraine to achieve mutual understanding between the parts on both sides of the border.

188



VERSLAS, NAUJOS TECHNOLOGIJOS IR SUMANI VISUOMENE 2021 m. geguzés 6 d., Siauliai

Therefore, management does not organize or take the place of companies or associations,
but offers, helps, coordinates, develops ideas: the prevailing spirit is a kind of ideology of cooperation
/ participation as the source of a "new", "complete™ and "perfect" society. Even in the economic
sphere, it is possible to exploit continuity in tourism and in the labor market.

According to the European Charter for Border and Cross-Border Regions, active CBC
should be based in particular on removing obstacles to cross-border flows of factors of production as
well as environmental conditions. After analyzing the various factors that negatively affect the CBC
in Euroregions, they can be divided into two groups:

1. The "internal” barriers that arise as a result of the specific and individual circumstances of
the CBC are related to the processes in the Euroregions, as well as to the CBC partners. These
circumstances include the way of communication between the partners in the Euroregion, the
availability of resources and potential for development, knowledge of the conditions of the CBC and
taking potential benefits from it.

2. "External” barriers ", which are usually independent of the Euroregions and partners of
the CBC and relate to the cross-border environment (e.g., legal regulations, rules of operation of the
administration, the economic and social situation, the direction of EU cohesion policy development,
the availability of European funds for the needs of CBC development.

Assessment of the possibility to achieve the goals of CBC in the Euroregions should be
linked to the analysis of all barriers that hinder cooperation. However, at the level of Euroregions it
is possible to influence first of all the elimination of "internal barriers”. Unfortunately, "external™
barriers cannot be effectively removed in a short period of time. Therefore, in the context of the
effectiveness of cross-border cooperation in the short term, they should be considered permanent.

In addition to barriers, one can specify many factors favorably affecting the development of
transboundary cooperation, which can be classified in different ways. As catalysts for cross-border
cooperation, they can be combined into coherent sets that group related elements together. Based on
the analysis of cross-border cooperation development processes, three key sets of elements were
identified: implementation of the model of cross-border cooperation; capacity and resources of
cooperating organizations; the volume of jointly implemented cross-border activities (Table 1).

Table 1.1Sets of catalysts for the development of Euroregional cooperation
Model of cooperation Potential and resources of partners Joint activities of partners

1. Joint implementation of EU 1. Own and external financial resources | 1. Joint cross-border projects

and other projects

2. Ongoing cooperation, outside
projects

3. Continuous cooperation with
one partner and periodically
with many partners

2. Cooperation infrastructure

3. Motivation for cooperation

4. Competent employees who develop
cooperation

5. Information, knowledge and know-
how for the development of
cooperation

6. Cooperation experience

7. Stakeholder support

2. Desire to receive EU funds

3. Joint training and exchange of
experience

4. Personal contacts
interorganizational contacts

5. Implementation of the policy of
border area development

6. Development of new thematic areas
of cooperation

and

7. Implementation of innovations

Source: author's development

While for many local governments and other organizations on both sides of the border, cross-
border cooperation is a legal requirement and a natural course of action, for other entrepreneurs it
only makes sense when real profit can be made. Unlike state or public structures, entrepreneurs focus
their activities primarily on maximizing the profits of their own enterprise, and only then the interests
of the subjects around them.

It should be noted, however, that despite the general statements about the need to support
cross-border business, local authorities do not consider economic issues as the key area of Ukraine-
EU Euroregional cooperation. On this basis, it is possible to identify the priority measures of
Ukraine's Euroregional cooperation catalysts (Table 2).
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Table 2. Catalyst measures and their characteristics of Euroregions development
Priority measures Their characteristics
Institutional - formation and presentation to the general public of the model of development of Ukraine
with details of mechanisms for its implementation, tools, development of a plan of action;
- decentralization of decision-making;
- greater independence of the regions in the procedure for conducting investment activities
- the establishment of the tax base and tax benefits;
- increasing the institutional capacity of the subjects of Euroregional cooperation in terms
of preparation and implementation of joint cross-border initiatives;
- organization of power and governance in Ukraine based on the principle of "subsidiarity.
Legislative - improvement of existing legislation in the sphere of cross-border cooperation;
- the need to create a single coordinating body in the system of central executive
authorities, which would deal with issues of cross-border cooperation;
- development of legal culture, implementation in practice of all norms and articles
prescribed in normative legal documents;
- settlement of issues of differentiation of competences of all potential subjects and
participants of cross-border cooperation;
- adaptation of national legislation to EU norms, rules and standards;
- accessibility and comprehensibility of the norms of tax legislation;
- predictability and foreseeability of legislative initiatives.
Organizational - development, signing and execution of action plans for the implementation of existing
agreements (interstate, between local authorities, participants of Euroregional formations,
etc.);
- development of border infrastructure;
- broad informing of the potential circle of participants of cooperation, conducting
presentations of best practices in other regions;
- CBC staffing more active use of funding instruments for cross-border cooperation
programs;
- effective and timely implementation of CBC programs;
- development and implementation of new forms of cross-border cooperation;

Financial - improvement of financial support for the development of cross-border interaction;
- formation of financial self-sufficiency of territorial communities.
Economic - increasing the competitiveness of domestic products, which will promote the

development of cross-border markets for goods and services, etc.
Source: compiled by the author on the basis [2]

The presented sets of catalysts and activities for the development of Euroregions apply, with
varying degrees of intensity, to all partnerships of organizations operating in the border areas. Some
organizations are able to make proper use of these catalysts and thus get better results from cross-
border cooperation. The impact viscosity of these catalysts is variable and also depends on the cross-
border environment in the Euroregions. Euroregions, as organizations promoting cross-border
cooperation, should focus on stimulating the region's business resources.

At the same time, due to the special role of state institutions in managing the development
of border territories, increasing their involvement in the intensification of cross-border cooperation is
of great importance for the success of this process. Regarding state institutions, it is especially
important to educate about the possibility of making better use of one's own resources and capacities
as well as those of the partner to expand the scope of joint activities, such as joint training, innovation
and action for the development of the border area. This is especially important because state
institutions are mainly focused on their tasks and motivating them to other activities requires special
incentives. At the same time, due to the special role of state institutions in managing the development
of border territories, their more active participation in the intensification of cross-border cooperation
is important for the success of this process.

Formulating proposals for improving innovation levers of cross-border catalysts between
Ukraine and the EU, priority should be given to increasing the effectiveness of the use of intellectual
and scientific and technical potential between the neighboring border regions of Ukraine and
neighboring EU member states. First of all, it is related to the need to significantly intensify the sphere
of joint scientific research and innovative developments on the basis of new meanings in the paradigm
of bilateral cross-border cooperation, including rethinking the role played by the alignment of
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proportions of economic development on different sides of the border in increasing innovation
potential and improving the quality of life of residents of neighboring border regions.

In addition, the development of human capital of the cross-border region between Ukraine
and the EU can rely on the creation of separate project groups focused on the solution of typical acute
problems in the plane of cross-border cooperation. Such problems can be: development of
infrastructure, formation of joint cross-border information and communication and engineering
networks, organization of modern innovative industries and start-ups, creation of effective cross-
border institutions, focused on innovative development of economy, in particular cross-border
clusters, technology parks, business incubators, industrial zones and so on. [3]

All this leads to the development of inter-organizational cooperation in border areas,
especially when it comes to cooperation between the public sector and the non-governmental sector.
According to the survey, some entities developing inter-organizational cooperation in border areas
also declare a simultaneous partnership with more than one entity. This means that, for some
organizations, preparation for collaboration is already so well advanced that we can talk about a new,
more effective dimension of partnership. This has been included in the model, as new partnerships,
which are formed because of the development of cooperation, come from the beginning

Conclusions. Analyzing these catalysts for euroregional cooperation, in our opinion we
should focus on the following activities:

- reform the mechanisms of functioning of Euroregions by working out a development
strategy for each Euroregion, taking into account the strategic priorities of the pan-European, state
and regional levels and improving the mechanisms of their interaction at the state and local levels;

- to reorganize Euroregions using an individual approach to each Euroregion;

- create contractual platforms between Euroregions formed on the border with EU countries
and Euroregions formed with countries that are not EU member states. This will allow to establish
interaction between Euroregions formed on the western and eastern borders of Ukraine and will
contribute to the emergence of additional opportunities for their development and the like.

These initiatives should complement previous partnerships or at least ensure that they are
complemented or expanded in new areas. At the same time, the continuation of cooperation in the
initial partnership should take into account the results achieved after the completion of the first joint
venture and their consistent use as an added value in the further development of the partnership.
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Anotacija. Muzikinés kompozicijos jgyvendinimg galima spresti kaip programavimo uzdavinj,
nereikalaujancio ypatingy programavimo ar muzikos kiirimo jgiidziy. Kurybiskas pozilris | programavimg gali bati
puikus biidas mokytis ir paties programavimo. Siame darbe atskleidziama, kaip programavimo pagalba galima kurti ir
igyvendinti naujas idéjas, ieSkoti unikaliy muzikiniy sprendimy.

Raktiniai ZodZiai: kirybinis programavimas, muzikinis programos kodas, kompiuteriné muzika.

Ivadas

Anot Dannenberg [1], tradicinis muzikinis uzraSymas sukuria modelius, kaip muzika
kuriama ir kas yra muzika; pavyzdziui, kompozicija, orkestravimas ir atlikimas yra tradicinio
muzikavimo modelio dalis, ir Sie terminai yra tinkamai susieti su uzraSais. Kaip uzraSyti muzikos
garsus, buvo galvojama dar seny senovéje. Tradiciskai muzikos kirinys iSreiSkiamas naty rastu.
Kirybiskumas — Zmoniy gebéjimas kurti naujas id¢jas ir unikalius sprendimus. Pasak j programavima
pasinérusio tapytojo Giedriaus Zauros, Siuolaikiniame mene galima pritaikyti ir kodo raSyma. Anot
jo, dazai, drobé, popierius ir programavimas turi labai svarbig bendra savybe, nors ji daznai
pamir§tama — tai yra tiesiog irankis kurti [2]. Kadangi muzikos kirimas yra daugiau kirybinis
procesas nei inzinerijos disciplina, kalboms svarbu palaikyti greita prototipy kiirimg ir
eksperimentavimg, o tai taip pat veda prie specializuoty Zyméjimy, sintaksés ir semantikos [3].
Programinis kodas gali buiti kiiryba ir teikti visus malonumus, kuriuos teikia dainy raSymas ar
tapymas. Darbe atskleistas kiirybiSkas poZziiiris ] programavima gali biiti puikus biidas mokytis paties
programavimo, i$sikeliant neapibrézty tiksly, kur reikia galvoti ne tik logiskai, bet ir kiirybiskai.

Objektas. Muzikinis programavimas.

Tikslas. Atskleisti kiirybing programavimo proceso puse¢ ir uzrasyti muzikinés kompozicijos
programinj koda.

UZdaviniai.

1. Atlikti muzikos programavimo kalby apZvalga.

2. I8analizuoti pasirinktos muzikinés programos funkcijas.

3. Sukurti muzikinj programos koda.

Metodika. Mokslinés literatiiros analizé, muzikos kodavimo jrankiy apzvalga, kodo
raSymas Sonic Pi kalba.

Programavimo kiiryba

Programavime daZnai zinome KA reikia padaryti, bet ne KAIP tai padaryti. Tas KAIP yra
problema, kuriai ieskome sprendimy. Zinome, kokius jrankius turime, kuo galime naudotis, bet kaip
juos sudélioti yra kiirybinis procesas. Kartais nezinome ir tiksliai KA turime padaryti, tikslas néra
galutinai apibréZtas. Uzduotis padaryti patrauklig ir modernig svetaing, nenurodo, kokj spalvy derinj
reikia pasirinkti, kaip iSdéstyti elementus, kiek daug ar mazai animacijy reikia naudoti. PavyzdZziui,
zaidimas Snake ar Tetris yra perdaryti daug karty, bet jie visi turi savo unikaliy savybiy, taisykliy ir
kity aspekty. Kiekvienas Zzmogus darydamas savo versija akcentuos skirtingus dalykus. Net i§
programinio kodo raSymo pusés, tas pacias kilusias problemas spres skirtingai. Néra dviejy vienody
spektakliy, ir vis délto kiekvienas spektaklis (dél svariy priezasCiy) néra laikomas nauju kiiriniu [1].
Programavimas kaip ir grafinis dizainas turi taisykles, bet tai nereiskia, kad tose taisyklése néra vietos
kiirybai. Pavyzdziui, 1 pav. pateiktos eilés sukurtos programinio kodo pagrindu.
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#define |
a_poem',
that!,
compiles

#tinclude
=a'\source',
which\makes'you',
smile>

so(){

if (you.dare())

go{read, behold);

new SourceCodeChallenge()

-=hits->the(road);
}

submit(your code){

AND if(you(re)) proud();
you_l1(trumph); for(sure;;);
AND claim(first, prize);

1

S (€) 2015 www. sourceCodePoetry. com
/f "oh come all ye coders the challenge is here”

1 pav. Kirybinis programavimas [4]

Kompiuterinés muzikos programavimo kalbos

Nors muzikiné kompozicija tiesiogiai néra programavimo kalba, taciau muzikinéje natoje
yra valdymo strukttros, tokios kaip pakartojimai ir pasirinktinés pabaigos, kurios yra analogiskos
Sivolaikinéms programavimo kalboms [5]. Literatiiroje [6] iSsakyta mintis, kad muzikos kiirimas
kompiuteriu leidzia kurti muzika, kurios niekada negaléty sugroti vienas biignininkas ar fleitos
muzikantas. Jdomu tai, kad jprastai virtualiais biidais kuriant muzika, tikslas kaip tik yra pridéti kuo
daugiau "ZmogiSkumo" j kompozicija (jei nekalbame apie elektroning muzika).

Scratch 2.0 - placiausiai naudojama ugdymo priemoné, leidzianti programuoti muzika,
programa https://jitp.commons.gc.cuny.edu/tag/music-coding/ [6]. Galimybes lengvai realizuoti
muzikines idéjas ir jsitraukti ] muzikos kiirimg Sioje kodavimo aplinkoje riboja gilios Zinios,
reikalingos muzikos teorijoje ir programavime. Taip pat Scratch programa yra sudaryta i§ bloky
déliojimy, tad ne kiekvienam programuotojui tai gali biiti priimtina, nes tai neatstos kodo raSymo
kiirybos (pvz. tiems, kurie vietoj WordPress mieliau renkasi html kodg). Be muzikos kiirybos, Scratch
paskirtis taip pat yra kurti jvairius interaktyvius dalykus. Tiems, kas yra susidiir¢ su zaidimy
programavimu ir varikliukais, supranta, kad ir kai kuriose i$ jy biity galima programuoti garsus, bet
tos programos néra tam skirtos. Literatiiroje [6] minima, kad muzikos kiirimas Scratch labai patiko
pirmokamas, bet pasirodé per daug paprastas septintokams.

Kitos Zinomos muzikinés programavimo kalbos:

e EarSketch programoje https://earsketch.gatech.edu/landing/#/ yra rasomas kodas,
programa turi integruotus samples/loops.

e JythonMusic - Python biblioteka, leidzianti muzikos kiirimag
https://jythonmusic.me/code-examples/

Muzikinés kompozicijos realizavimas Sonic Pi kalba

Muzikos kiirybai skirta Sonic Pi kalba darbe realizuotas kompozitoriaus Akira Yamaoka
(gim. 1968 m.) kiirinys Promise (Reprise) [7]. Muzikinés Sonic Pi programavimo kalbos kiiréjas Sam
Aaron akcentuoja atviro kodo programinés jrangos teikiamg nauda moksleiviams, nes ji suteikia
greitg ir visiems suprantamg atgalinj ryS$j. Taip pat mini, kad dirbdamas su mokiniais jis susiduria su
tokia problema, kai mokiniams prireikia funkcijos threads suteikiamy galimybiy, todél jis sukairé
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alternatyva — live_loop funkcija, kuri yra supaprastinta threads versija. Taip pat kiir¢jas pasakoja, kad
Sonic Pi programa yra tinkama ir profesionaliems muzikos srities atstovams.

Sonic Pi programa turi savo programavimo kalba, kuri yra padaryta Ruby pagrindu. Net ir
neturint patirties programuojant Ruby kalba, Sonic Pi perprasti néra sudétinga. Programa turi live
coding funkcija, kurios pagalba galima groti muzika ir tuo metu keisti programinj koda — muzika
pasikeis be trukdziy ar pertrauky. Taip pat yra galimybé jraSyti garsg .wav ar .mp3 formatu.

Paleisti muzika Sustabdyti muzika
e synen oo =Gl @ZaL0NIAUS Pasirinkimas
Kintamasis
Thread arha gyvasis ciklas
Groti nata
Daryti pertrauka “s” sekundiiy

POL FLl 120 131 141 Is) 18] 171 18] |91

Pamokelés / pavyzdiial

2 pav. Sonic Pi programinés jrangos funkcijos

Sonic Pi programinés jrangos galimybés (2 pav.):

e threads / live_loop — ciklai, kurie gali keli veikti vienu metu (darbe naudojami du tokie
ciklai, vienas kairés rankos partijoms, o kitas — deSinés rankos);

e sample — programa turi muzikos jrasy, garsy, loop'y pasirinkima, kuriuos galima naudoti
raSant melodijg, arba jterpti savo sukurtg;

e natos / sample savybés — prie kiekvieno garso galima nurodyti jo savybes: kaip stipriai
spaudziamas klaviSas, kaip ilgai jis bus laikomas, kokiu grei€iu gros imtis, ar kokig trukme jo imsime;

e sintezatoriai — paprastoms natoms galima pritaikyti sintezatorius, pagal nutyléjimg jos
skamba kaip pyps¢€jimai, bet galima pakeisti j pianino, ar kito instrumento garsa, rinktis kitokias garso
bangas ir pan.;

o efektai — galima taikyti efektus, tokius kaip aidas, pasikartojimas, eq ir panasiai.

ISvados ir rekomendacijos

Muzikos programavimas yra vis populiaresné mokymosi ir kiirybos veikla informatikos ir
muzikos sankirtoje. Darbe atlikta literatiiros apzvalga apie muzikos kodavimg, naudojamus jrankius,
Jju funkcijas. Taip pat programinio kodo pagalba realizuotas muzikinis kiirinys.

Norint atkurti muzikines kompozicijas, melodija, visy pirma programuotojas susiduria su

CV v —

minimalius tiek muzikinius, tiek programavimo jgiidzius.
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VIRTUALAUS PRIVATAUS TINKLO PASLAUGA VIESAJAM SEKTORIUI

Aivaras Samoska, lektorius Donatas Daugirdas
Siauliy valstybiné kolegija, Ausros al. 40, LT-76241 Siauliai

Anotacija. Straipsnyje analizuojama Virtualaus privataus tinklo sistema, jos panaudos atvejai, tinklams ir
informaciniams istekliams. ApZvelgiamas pritaikomumas Siauliy valstybinés kolegijos kompiuteriniam tinklui bei
suteikiamy informaciniy iStekliy apsaugai. Iskiriami kriterijai lyginant VPT ir Proxy sistemas, kurie padeda pateikti
esminius sistemy skirtumus, ateities perspektyvas. Taip pat iSanalizuojamas kiekvienas kriterijus nurodant VPT
pranasumg lyginant su Proxy sistema. Pateikiamas jdiegtos sistemos modelis ir panaudos galimybés.

Raktiniai ZodZiai: virtualus privatus tinklas, Proxy, informaciniai iStekliai, apsauga.

Ivadas. Tinklo srauto klasifikacija ir jos apibiidinimas tampa vis svarbesné, suprantant ir
sprendziant su saugumu susijusias problemas internete bei kompiuteriniame tinkle. Moksliniuose
tyrimuose [1] bei Nacionalinio kibernetinio saugumo centro informaciniame pranesime [2]
akcentuojamos tinklo srauto grésmés, pagristos standartinio sujungimo TCP/IP ‘ir Kitais
komunikacijos protokoly lygmenimis, nagrin¢jami kenk¢jisky interneto taikomyjy programy
scenarijai, su, kuriais susiduriama narSyklése, kuriose gausu tokiy grésmiy kaip: vartotojo duomeny
sekimas, kenksmingi scenarijai, svetainése naudojami slapukai apie kuriuos vartotojas néra
informuojamas ir nepraSomas vartotojo sutikimas juos naudoti. Grésmé informacijai ir duomenims
atsiranda ir priva¢iame tinkle, komunikuojant asmenims iskyla tre¢iojo asmens MITM?, kuris gali
kelti grésme jmonés konfidencialumui, MITM gali pridaryti zalos ne tik konfidencialiems
duomenims ,bet ir techninei arba programinei kompiuterinio tinklo jrangai. Apsaugai nuo minéty
grésmiy, virtualus privatus tinklas (VPT) tapo populiariausiu saugios nuotolinés prieigos rysio
metodu tarp vartotojy per vies$ajj interneta ir kitus kompiuterinius tinklus. VPT reglamentuoja
saugumg, uzSifruojant IP adresg internete, siekiant uztikrinti saugig prieigg prie nutolusio
kompiuterinio tinklo bei sauguma jame.

Virtualaus privataus tinklo technologija leidZia turéti inovatyvig kibernetinés saugos
infrastruktira, uztikrinti saugy, nasy jstaigos administracijos, déstytojy bei studenty darbg. Pasitelkus
VPT tunelio technologija galima apjungti jmoniy bei jstaigy padalinius iSlaikanti apsaugg bei
anonimiskuma vietiniame bei iSoriniame tinkle.

Siauliy valstybinés kolegijos kompiuterinis tinklas turi kelias su tinklo apsauga susijusias
priemones pvz. ugniasien¢ ar ,,EZproxy* programiné jranga. Ugniasienés funkcija yra filtruoti
kompiuterinj srauta, stebéti bei administruoti faily keitimasi tinkle, remiantis faily pervedimo
protokolu FTP?, suteikti skirtingas privilegijas studentams, déstytojams ir administracijai. Siuo metu
vartotojy autentifikavimui ir saugiai prieigai prie kolegijos bibliotekos duomeny baziy i bet kurios
vietos naudojama ,,EZproxy* programin¢ jranga. VPT — modernesnis ir alternatyvesnis ,,EZproxy*
pakaitalas, papildantis dauguma ugniasienés funkcijy ir galintis suteikti papildoma apsauga
vartotojams vieSajame internete, kompiuteriniame tinkle ir jungiantis prie Siauliy valstybinés
kolegijos duomeny baziy.

Virtualaus privataus tinklo kaip sistemos vieneto analizé ir paskirtis. Virtualus privatus
tinklas iSplecia privaty tinklg per viesaji tinklg ir suteikia vartotojams galimybe¢ siysti ir gauti
duomenis bendruose ar vieSuosiuose tinkluose, tarsi jy skai¢iavimo jrenginiai biity tiesiogiai prijungti
prie privataus tinklo [3]. Taigi programoms, veikian¢ioms per VPT, gali biiti naudinga privataus
tinklo funkcionalumas, saugumas ir valdymas. Tai sistema padésianti uztikrinti saugumg internete
arba privaiame tinkle — besikeiCiant failais, svarbiais dokumentais, saugiai ir autorizuotai
prisijungiant ] organizacijos o Siuo atveju kolegijos duomeny talpyklas, uztikrinant déstytojy,
studenty ir administracijos saugumg privaciame tinkle ar narSant internete. PradZioje buvo naudotas
tik korporacijose, kurios prival€jo uztikrinti saugy rysj tarp nuotoliniu biidu dirbanc¢iy darbuotojy ir

! Standartinis duomeny perdavimo protokoly rinkinys, kurio pagrindu veikia internetas bei daugelis privaciy komerciniy
tinkly. Svarbiausi $io protokolo komponentai — TCP ir IP protokolai.

2 Kriptografijos ir kompiuteriy saugumo srityje ,,asmuo viduryje* ataka yra kibernetiné ataka. kur uzpuolikas slapta
perduoda ir galbit keicia dviejy Saliy, mananciy, kad jos tiesiogiai bendrauja tarpusavyje, rysius.

3 (angl. File Transfer Protocol) Faily perdavimo protokolas.
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korporacijos serveriy. Virtualus privatus tinklas leidzia kompiuterius ar serverius, esancius toli vienas
nuo kito, kad ir skirtinguose kontinentuose, sujungti j vieng tinkla, ir finale atrodo, kad jie visi yra
toje pacioje patalpoje.

VPT rySys paprastai veikia taip. Duomenys perduodami i$ jiisy kliento kompiuterio | VPT
tinklo taska. VPT taskas uzsifruoja jusy duomenis ir siuncia juos internetu. Kitas VPT tinklo taskas
i8Sifruoja jiisy duomenis ir siuncia juos ] atitinkama interneto istekliy, pvz., ziniatinklio serverio, el.
pasto serverio arba jisy jmongs intranetg. Tada interneto tiekéjas siuncia duomenis atgal j jisy VPT
tinklo taska, kur jie uzifruojami. Sifruoti duomenys siun¢iami internetu j kita VPT tinklo taska, kuris
i88ifruoja duomenis ir siuncia juos atgal | jiisy kliento kompiuterj.

Virtualaus privataus tinklo ir Proxy sistemy palyginimas. Mokymosi jstaigos visuomet
stengési iSlaikyti auk$c¢iausig apsaugos lygj apsaugant savo duomeny bazes, uztikrinant visiska
prieigg prie savo paslaugy spektro ir informacijos Saltiniy studentams, déstytojams ir jstaigos
administracijai. Mokymosi jstaigos turi daug investuoti ] elektroninius iSteklius, tokius kaip
elektroniniai Zurnalai, elektroninés knygos ir kitos duomeny bazés. Labai tikimasi geriausios $iy
elektroniniy istekliy kokybés ir jy paslaugy vertés. Siuo metu kolegijos duomeny bazes galima
pasiekti naudojant ,,EZproxy“ programing jrangg ir prisijungiant naudojantis LDAP (angl.
Lightweight Directory Access Protocol), ,,SVAKO ID* duomenimis. Siekiant pagerinti apsaugos
lygi, pridedant daugiau apsaugos komponenty alternatyviausias variantas, informaciniy rySiy
technologijy IRT* saugios nuotolinés prieigos jrankis — VPT. Siame poskyryje nurodomas VPT
sistemos pranasumas lyginant su esamg saugios nuotolinés prieigos priemone ,,Proxy* (Zr. 1 lentele):

1 lentelé. VPT sistemos pranaSumai lyginant su Proxy sistema

o Sistemos pavadinimas

Kriterijai [4] VPT Proxy

Interneto srauto + +\-
apsauga

Apsauga nuo + _
tre¢iyjy asmeny

ISP Ssekimo + -
prevencija

IP adreso Sifravimas + +

Minimali interneto - +
apkrova

Rysio pastovumas + —

Nemokamas + +\—

1 lenteleje pateikiami esminiai VPT kaip sistemos vieneto pranaSumai lyginant su Proxy
sistema. Proxy tai labai riboty ir specifiniy funkcijy sistema, veikianti programos lygiu ir Sifruoja tik
konkrecios programos ar narSyklés srauta, kai VPT veikia operacinés sistemos lygiu ir Sifruoja visa
interneto srautg. Negalinti pasiiilyti apsaugos nuo treciyjy asmeny ataky, kadangi pagrindiné Proxy
funkcija Sifruoti IP adresg jungiantis prie duomeny baziy ar konkreciy Saltiniy, norint nuo ataky
apsisaugoti btinas pilnas interneto srauto Sifravimas, kuo pasizymi VPT. Kitas aspektas — interneto
apkrova. Nors VPT sistema gali pasitlyti daugiau apsaugos komponenty, to pasékoje naudoja
daugiau interneto tiekéjo resursy Sifruojant duomenis taip labiau apkraunanti interneto greitj. VPT
ry$ys — pastovesnis, daznai pasitaiko rysio pastovumo problemy naudojantis Proxy sistemomis. Siuo
atveju VPT bus naudojamas kaip Proxy pakaitalas, bet jmanoma S§ias dvi sistemas naudoti kartu
tinkamai suderinus ir naudojant papildoma programing jrangg. Galiausiai Sios dvi sistemos turi
panasiy naudingy funkcijy padedanciy uztikrinti sauguma iSor¢je, bet VPT sistema gali pasitlyti

4 Si sgvoka gali biiti siejama su kita sgvoka — ,,] vartotoja orientuotu (angl. User-centered) projektavimu, kuriuo tikslas
yra uztikrinti, kad jgyvendinant tam tikrus sprendimus, jau pirmosiose kiirimo stadijose biity atsizvelgiama ] jvairius
galimus Zmoniy-vartotojy gebéjimus, jgiidZius, poreikius ir kt.

® Interneto paslaugy teikéjas (ISP) yra organizacija, teikianti begale prieigos prie interneto, jos naudojimo ar dalyvavimo
internete paslaugy. Interneto paslaugy teikéjai gali biti organizuojami jvairiomis formomis, pavyzdziui, komerciniais,
bendruomenés, ne pelno siekianciais ar kitaip privaciais asmenimis.

197



VERSLAS, NAUJOS TECHNOLOGIJOS IR SUMANI VISUOMENE 2021 m. geguzés 6 d., Siauliai

daugiau apsaugos komponenty padedanciy optimizuoti apsauga vidiniame tiek iSoriniame tinkle ir
jungiantis prie duomeny baziy.

Virtualaus privataus tinklo sistemos jdiegimas. Virtualus privatus tinklas bus diegiamas
kolegijos serveryje, kuris yra pagrindinis kompiuterinio tinklo valdiklis, to pasékoje jame bus
diegiama VPN sistema. Siuo metu fiziniame serveryje esanti ,,Windows Server 2016 operaciné
sistema palaiko ,,SoftEther VPN sistemos diegimg serveryje. (zr. 1 pav.).

SoftEther VPN

Programiné jranga

WINDOWS SERVER 2016
Operacing sistema

FIZINIS SERVERIS

1 pav. Sistemos strukttira

Fizinis serveris yra pagrindinis sistemos vienetas, kuriame bus jdiegti visi butini VPT
sistemos komponentai. Windows Server 2016 yra platforma, kurioje diegiama ir leidziama VPT
sistema. ,,SoftEther VPN server manager” yra VPN serverio valdymo aplikacija, kuria naudojasi
administratorius sistemai administruoti. ,,SoftEther VPN sistema turi du VPT sistemos papildinius,
kuriuos galima pasirinkti jdiegti diegimo metu —,,VPN Azure cloud® ir ,,IPsec/L2TP*. ,,VPN Azure
cloud tai ,,Microsoft“ kompanijos debesy kompiuterijos paslauga norint VPT serverj patalpinti
debesyje. ,,IPsec/L2TP* butinas papildinys norint jog VPT serverj galéty pasiekti ir prie jo prisijungti
mobilieji jrenginiai.

Diegimo pradZioje buvo parsiystas diegimo paketas i§ ,,SoftEther VPN tinklalapio. Kai
buvo atliktas Sis veiksmas — pradétas diegimas, pasirinkta lokacija kur bus diegiamas ,,SoftEther
VPN* serveris, pasirinktas komponentas, kurj norima jdiegti, kadangi reikalingas tik VPT serveris
buvo pasirinkta skiltis ,,VPN Server only*. Toliau atsisakoma diegti papildinj ,,VPN Azure cloud*,
nes VPT serveris diegiamas fiziniame kompiuterinio tinklo serveryje. Sutinkama diegti papildinj
,»IPsec/L2TP*, kadangi biitina galimybé pasiekti serverj 1§ mobiliojo jrenginio, be §io papildinio
veiksmas nebus galimas. Atlikus Siuos veiksmus buvo jdiegta ,,SoftEther VPN Server* sistema. (Zr.
2.2 pav.).

cid UPN. appreciates a

9 .patch

2 pav. ,,SoftEther VPN serveris
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»SoftEther VPN serverio informacijag galima perzitiréti bei valdyti server] naudojantis
komandine eilute jvedus komandg ,,vpncmd* arba naudojantis grafine programinés jrangos sgsaja
»SoftEther VPN Server Manager®. Sistemos administravimas naudojantis grafine programinés
jrangos s3saja ,,SoftEther VPN Server Manager* atvaizduotas remiantis UML Veikly diagrama.

¢
S onl ails = o e

®

3 pav. ,,SoftEther VPN Server* administravimas naudojantis grafine sasaja

Naudojantis grafine programinés jrangos sgsaja administravimo procesas yra aiSkesnis ir
paprastesnis administratoriui, taciau ja naudojantis létinamas fizinio serverio darbas ir procesy greitis.

Sistemos modelis. Esminé jdiegtos sistemos funkcija — IP adreso Sifravimas vidiniame ir
iSoriniame tinkle. Kol klientas néra VPT sistemos dalis, tai reiskia jog klientas néra prisijunges ir
autentifikuotas VPT sistemos, jo IP adresas yra pasiekiamas tretiesiems asmenims, to pasékoje §is IP
adresas gali biti sekamas (angl. IP tracking), tai gali kelti grésme klientui ir Siauliy valstybinés
kolegijos kompiuteriniam tinklui jeigu klientas naudojasi $io tinklo paslaugomis. Tam, kad i§vengti
tokiy pasekmiy VPT yra pagrindiné alternatyva. Kliento, kuris yra prisijunges prie VPT serverio IP
adresas yra Sifruojamas, maskuojami duomenys apie jo lokacijg ir interneto tiekéja. Kliento
autentifikacijos procesas atvaizduotas remiantis UML Seky diagrama (Zr. 3 pav.).

'l.mra Jigm Online [ ha\m&[l +55 Ediliony Tapatybes Tapatybe SW Tinklas
bazé kanalas
T tinklas T T T T
I - I I I
tl Pradyti Aulentifiacies _ | Autentfkuoli : | : '
’n Patirnt | [
] - I [
| I | [
: Autentfiuota : :
AN NN s e o bR b R R | :
| Sukurti saugumo kanaly i |
i G‘ i | w |
_____________ 1____________.‘rulur!..’n____________|___________u i
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4 pav. Virtualaus privataus tinklo seky diagrama

Klientui pasiekus VPT server; rizika atskleisti IP adresg bei visg jo realig informacija
sumazéja iki minimalios. Adresas yra sekmingai Sifruojamas, kiekvieng karta klientui prisijungus prie
sistemos dedikuojamas vis kitas IP adresas, kuris pateikiamas tiek vidiniame tiek iSoriniame tinkle.

Idiegtas VPT tapo informaciniy istekliy apsaugos ,,EzProxy“ pakaitalu. Naudojantis
,»BzProxy* paslauga klientas norédamas pasiekti kolegijos informacinius iSteklius privaléjo turéti
savo operacingje sistemoje idiegta ,,EzProxy* programing jranga sékmingam informaciniy istekliy
pasiekimui. Kai buvo jdiegtas VPT papildoma programiné jranga nebus reikalinga, uzteks prisijungti
prie kompiuterinio tinklo ir norimas pasiekti turinys bus prieinamas (zZr. 5 pav.). Ta¢iau yra salyga,

199



VERSLAS, NAUJOS TECHNOLOGIJOS IR SUMANI VISUOMENE 2021 m. geguzés 6 d., Siauliai

kad klientas turés idiegta ,,SoftEther VPN Client™ programing jranga, ta pacia kurig naudos kolegijos
kompiuteriniam tinklo VPT serveriui pasiekti bei IP adreso Sifravimui.

@Cmci

Suteikiami informacijos iftekliai Klientas
Internetas

5 pav. Informaciniy istekliy pasiekimas

Klientas bus autentifikuojamas ta pacia informacija, kuria buvo registruotas sistemoje, t.y
prisijungimo vardu bei slaptazodziu. Vienintelis skirtumas, kad jungiantis prie informaciniy istekliy
talpyklos klientas turi nurodyti savo grupe, kurioje jis yra registruotas VPT sistemoje. D¢l to, kad
turinys bus klasifikuojamas, kadangi Suteikiamas turinys skiriasi studentams, déstytojams bei
administracijai.

Virtualaus privataus tinklo panaudos jvertinimas. Siekiant jvertinti VPT panauda
organizacijose, Svietimo jstaigose bei asmeniniams vartotojo poreikiams remiamasi diagrama [6].
Panaudos atvejai buvo suskirstyti j bendrai saugai uztikrinti — jmoniy, Svietimo jstaigy ar asmeniams
tinklams, IP adreso Sifravimui, informaciniams iStekliams pasiekti net VoIP skambuciy saugai
uztikrinti. (Zr. 6 pav.).

Virtualaus privataus tinklo panaudos atvejai

—1'\:‘

4

35%

0%

'.l'ﬁ‘

1‘13

ll}:‘

VT bendrai VPT IP adreso VET VoIP
sangal Srfravinm mfonna::lmams skambifiams

Htekliams gpsaugoti
pasiekti

B Panandos atvejis 1fretkstas procentals
6 pav. Virtualaus privataus tinklo panaudos atvejai

Standartinis panaudos atvejis — IP adreso Sifravimas. Jmonés, jstaigos bei individualiis
asmenys norédami uztikrinti beprecedentg apsaugg ir anonimiskuma vieSajame bei priva¢iame tinkle,
naudojasi Sia paslauga. Tuo jie siekia, kad asmuo biity pilnavertiskai apsaugotas, kadangi nutekéjus
jo IP adresui iSkylg grésmé visam tinklui kuriam jis priklauso. Privatiis asmenys §ia paslauga, kai
kuriais atvejais siekia prieiti neprieinamg turinj, kadangi keiciant Sifruojant IP adresa keiciasi ir
vartotojo lokacija.

Virtualus privatus tinklas (VPT) placiai naudojamas bendrai saugai uZztikrinti. Vartotojai
naudodamiesi atviro kodo nemokama arba mokama uzdaro kodo programine jranga Siuo panaudos
atveju naudojasi prevencijos tikslais. Sis atvejis naudingas vartotojui naudojantis e-bankininkyste,
siekiant uztikrinti prisijungimo duomeny apsauga jungiantis prie banko elektroninés svetainés. VPT
sukuria tunelj vartotojui ir jis saugiai prisijungia prie savo banko paskyros, sumazindamas duomeny
nutekéjimo lygj iki minimalaus. Verta paminéti, kad tai tik i$skirtinis bendros saugos atvejis, kadangi
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dauguma VPT tiekéjy turi interneto narSyklés jskiepius, ir norint maksimaliai apsisaugoti galima
iskiepiu naudotis jungiantis prie bet kurios paskyros.

Bibliotekos, $vietimo jstaigos ir jmonés siekdamos apsaugoti savo duomeny bazes ir ten
esanéius dokumentus naudojasi VPT informaciniams i$tekliams pasiekti. Sis panaudos atvejis
uztikrina duomeny talpyklos sauguma ir nepriecinamuma sistemoje neregistruotiems vartotojams.
Apie bandymus pasiekti informacinius iSteklius i$ iSorés neatpazintam vartotojui VPT administratoriy
pasiekia praneSimas apie nesékmingg bandymga prisijungti. Taip uztikrinamas informacijos
pasiekiamumas ir tolesné veiksmy seka.

ISvados

1. ISanalizuotas Virtualus privatus tinklas kaip sistemos vienetas, nurodant jo komponentus
ir naudg kompiuteriniams tinklams.

2. Palyginta esama — Proxy sistema informaciniy iStekliy apsaugai uztikrinti ir VPT sistema,
kuri yra pastarosios sistemos pakaitalas.

3. Pateikta sistemos diegimo eiga ir administravimo ypatybés.

4. I8analizuoti VPT panaudos atvejai ir jy pritatkomumas tinkluose arba asmeniniams
tikslams.
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APGYVENDINIMO PASLAUGU KOKYBES ATITIKIMAS VIESBUCIO
»TYLA“ KLIENTU LUKESCIAMS

Laura Samulionyté
Siauliy valstybiné kolegija, Ausros al. 40, Siauliai

Anotacija

Siekiant gerinti apgyvendinimo paslaugy kokybe pagal klientus lukesCius, labai svarbu iSsiaiskinti tai
lemianéius veiksnius. Siuo tyrimu siekiama nustatyti apgyvendinimo paslaugy kokybés vertinimo modelius, ir kaip
teikiamy apgyvendinimo paslaugy kokybé gali paveikti klienty likeséius. Surinkus empirinius duomenis nustatyta, kaip
apgyvendinimo paslaugy kokyb¢ atitinka viesbucio ,,Tyla“ klienty likescius. Tai leidZia geriau suprasti, ko i§ viesbucio
paslaugy tikisi ir nori klientai, j ka jie kreipia didziausig démesj ir kg vertina labiausiai.

Pagrindiniai ZodZziai: apgyvendinimo paslaugos, kokybe, likesciai.

Ivadas

Temos aktualumas. Siuolaikiniame pasaulyje paslaugy sektorius sparéiai plediasi: dél
turizmo plétros, dinamikos ir vis did¢jancio $ioje srityje dirban¢iy Zmoniy skaiciaus, Siuo metu tai
yra vienas i§ pirmaujanciy ekonomikos sektoriy pasaulyje. Turizmas tampa viena i§ prioritetiniy
daugelio Saliy tkio Saky — kaip teigia PTO, turisty skaiCius kasmet pastebimai did¢ja, nes vis daugiau
zmoniy nejsivaizduoja savo atostogy be kelioniy, kurios tampa mégstamiausia laisvalaikio pramoga
(Zuromskaité, 2016). Augant kelioniy skaidiui, apgyvendinimo paslaugos taip pat uzima vis
svarbesne vietg ir tampa neatskiriama gyvenimo dalis, norint pazinti kitas Salis bei kulttiras. Sparti
turizmo sektoriaus plétra, geréjantis gyvenimo lygis ir technologijy plétra, Sios srities darbuotojams
kelia naujy i$sukiy ir reikalavimy, nes nuolat auga ne tik naujy kompetencijy ir geb&jimy poreikis,
bet ir klienty liikes¢iai (Page, 2019). Apgyvendinimo jstaigoms yra labai svarbu ne tik prisitaikyti
prie besikeiciancios rinkos poreikiy, bet ir teikti kuo kokybiskesnes paslaugas, kurios ne tik atitikty,
bet ir virSyty klienty liikesCius bei pritraukty naujy klienty, kurie prisidéty prie sékmingos jmonés
veiklos.

Tyrimo problema. Kaip apgyvendinimo paslaugy kokybé atitinka organizacijos klienty
lukescius?

Tyrimo objektas. Apgyvendinimo paslaugy kokybé.

Tyrimo tikslas. ISanalizuoti apgyvendinimo paslaugy kokybés atitikimg organizacijos
klienty lukes¢iams.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibudinti apgyvendinimo paslaugy kokybés vertinima.

2. Nustatyti apgyvendinimo paslaugy kokybés atitikima klienty lukesc¢iams.

3. Istirti apgyvendinimo paslaugy kokybes atitikimg viesbucio ,, Tyla® klienty likes¢iams.

Tyrimo metodai. Rengiant darbg buvo naudojami teoriniai duomeny analizés,
abstrahavimo, klasifikavimo, refleksijos ir apibendrinimo metodai bei empirinis apklausos metodas
— anketiné apklausa.

1. Apgyvendinimo paslaugy kokybés vertinimas

1.1. Apgyvendinimo paslaugos ir jy skirstymas

Ger¢jant gyvenimo kokybei, vis daugiau zmoniy keliauja ilgesniam laikui, todél
apgyvendinimo paslaugos jgauna vis svarbesn¢ reikSme Siy dieny visuomenéje. Visy pirma,
apgyvendinimas — tai viena svarbiausiy ir pagrindiniy paslaugy, kurias teikia vieSbuciai, sveciy
namai, poilsio namai bei kitos apgyvendinimo jstaigos. Apgyvendinimo jstaigy paskirtis —
keliaujantiems asmenims, verslininkams, turistams bei kitiems sveCiams suteikti pastoge. Pagal
Lietuvos Respublikos turizmo jstatyma (1998) (VIII-667), apgyvendinimo paslauga — ekonominé
veikla, kuria sudaromos salygos tenkinti nakvynés ir higienos poreikius.

Apgyvendinimo paslaugos kaip ir visos kitos paslaugos, pasiZymi specifinémis, tik
paslaugoms biidingoms, savybémis. Visas apgyvendinimo paslaugas galima suskirstyti pagal tam
tikrus kriterijus. Pagal Lietuvos turizmo departamento jstatyma (1998) (VIII-667), apgyvendinimo
paslaugos yra skirstomos j dvi kategorijas — klasifikuojamasias ir neklasifikuojamasias (Zr. 1 pav.).
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| APGYVENDINIMO PASLAUGU SKIRSTYMAS |

KLASIFIKUOJAMOSIOS | | NEKLASIFIKUOJAMOSIOS
* Viesbutio paslaugos + Apartamenty komplekso
* Svetiy namy paslaugos paslaugos
* Motelio paslaugos + Kaimo turizmo paslaugos
* Kempingo paslaugos * Nakvynés namy paslaugos
* Nakvynes ir pusryéiy
paslaugos

+ Poilsio namy paslaugos

+ Turstinio laivo
apgyvendinimo paslaugos

+ Turistinés stovyklos
paslaugos

+ Sanatorijos apgyvendinimo
paslaugos

+ Trumpalaikio
apgyvendinimo paslaugos

1 pav. Apgyvendinimo paslaugy skirstymas

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis Lietuvos turizmo departamento jstatymu (1998) (VIII-667)

Klasifikuojamosios apgyvendinimo paslaugos yra skirstomos pagal Zvaigzdutes.
VieSbuciams, sve¢iy namams, moteliams suteikiama iki 5 Zvaigzduciy kategorija, o kempingams iki
4 zvaigzdudiy. Zvaigzduéiy skai¢iy lemia atitinkamas baly skaicius, kuris priklauso nuo teikiamy
paslaugy kokybés ir jy jvairove, aptarnavimo bei jrangos. Visos apgyvendinimo paslaugos turi atitikti
kokybinius reikalavimus.

1.2. Paslaugu kokybés samprata ir jos vertinimo metodas

Kokybé¢ yra esminis aspektas kalbant apie paslaugas, kuris uztikrina paslaugy tinkamuma
vartotojams. Be kokybés nebiity vartotojy paklausos, nes kokybé nulemia vartotojy pasirinkimus,
renkantis tam tikras paslaugas. Pagal E. Vitkieng (2004), kokybé — tai atitinkami reikalavimai
(nusistatyti standartai), kuriy, norédama pasiekti atitinkama kokybe, paslaugy jmoné privalo grieztai
laikytis. Tai garantija, jog preké ar paslauga yra tinkama vartoti.

Kalbant apie vieSbucio teikiamy paslaugy kokybe, reikia pabrézti, kad svarbiausias ir
patikimiausias viesbuciy kokybés matavimo metodas yra ,,Servqual (,,Service Quality Model*), kuris
leidzia analizuoti paslaugy kokybe, kurig suvokia viesbucio sveciai (Zeglen, 2017). Taip pat $ig mintj
patvirtina ir L. Bagdonien¢ su R. Hopeniene (2015), nes §io metodo déka galima parodyti neatitikima
tarp klienty lukesciy ir jy suvokimo apie tam tikros paslaugos teikima bei aptikti galimas spragas tarp
to, ka klientai noréty gauti, ir to, kg jie i$ tiesy gauna. Apgyvendinimo jstaigoms yra svarbu, kad
atotriikis tarp numatomos ir suvokiamos paslaugos biity kuo mazZesnis. Sis metodas leidzia i3taisyti
galimus trikumus tiek klienty aptarnavimo, tiek kitais su vieSbuciu susijusiais aspektais (pvz.,
interjero dizainu, atmosfera ir kt.). ,,Servqual analizéje vertinami 5 kokybés kriterijai (zr. 1 lentele).

1 lentelé.

Kriterijai Apibiidinimas
Empatija Elgesys su kiekvienu sveciu individualiu biidu, tenkinant jy
poreikius bei noras pasitlyti pagalba.
Reagavimas Greitas personalo reagavimas j galimas klaidas ir trikumus.

Apciuopiamumas (jspudziai ir jausmai) | Klienty jspudziai, susij¢ su kambariy apstatymu, i$planavimu ir
interjero dizainu.

Uztikrinamumas (kompetencijos) Susije su darbuotojy kvalifikacija, patirtimi, iglidziais, patikimumu
ir mandagumu.
Patikimumas Paslaugy teikimas per anksc¢iau nustatyta laika.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis P. Zeglen (2017).
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Taigi, ,,Servqual® yra pagristas kliento paslaugy kokybés vertinimu ir yra grindZiamas
atotriikiu tarp klienty lukesciy ir suvokimo. O Sie 5 kriterijai padeda nustatyti ir suprasti, kur
organizacijoje yra paslaugy spragos, kokios yra jy atsiradimo priezastys ir padeda parengti veiklos
programa, kuri padéty pasalinti tas spragas ir patobulinti klienty aptarnavimo kokybe.

Apibendrinant galima teigti, jog apgyvendinimo paslaugy kokybé yra susijusi ne tik su
suteikta nakvyne, bet ir su aptarnavimu ir svecio priémimu. Klientas, vertindamas suteikty paslaugy
kokybe, atsizvelgia | jimonés aplinka, vietos priecinamuma, paslaugy jvairove ir lygj, jvaizdj, kaina,
personalo elges]. Visg tai galima iSmatuoti kokybés modeliais, vienas pagrindiniy yra SERQUAL —
kuris parodo skirtuma tarp klienty likes¢iy ir suteiktos paslaugos suvokimo.

2. Apgyvendinimo paslaugy kokybés atitikimas klienty likes¢iams

Visy pirma, paslaugy kokybé yra placiai susijusi su vartotojy likeséiais. LiukescCiai — tai
iSankstiniai kliento reikalavimai, kuriuos jis kelia organizacijos teikiamai paslaugai (Pajuodis, 2011).
Tobul¢jant technologijoms ir geré¢jant gyvenimo lygiui, keiciasi ir klienty likesc¢iai bei viltys —
anksCiau didziausias démesys buvo skiriamas personalo aptarnavimui ir mandagumui, o dabar
vartotojams tampa svarbiau profesionalumas, asmeninis démesys ir bendravimas, todél paslaugas
teikian¢ioms jmonéms yra keliami vis aukStesni paslaugy kokybés kriterijai, kurie patenkinty klienty
norus (Zeglen, 2017). Vartotojas priimdamas sprendimg pasirinkti tam tikra produkta ar paslauga,
dazniausiai i§ anksto stengiasi jsivaizduoti, kokia bus gaminio teikiama nauda arba koks bus galutinis
paslaugos rezultatas. Pateisinti likesciai lemia ne tik vartotojo pasitenkinima, bet ir jo elgseng bei
apsisprendima vartoti ateityje.

Kalbant apie likesCius lemiancius veiksnius, J. C. Groth ir R. T. Dye (1999) teigé, kad
vartotojo likesciai labiausiai priklauso nuo iSoriniy veiksniy — socialinés klasés, jtakos grupés ir kt.
veiksniy, daranciy poveikj aplinkos suvokimui ir interpretavimui. R. StaSys ir A. Malikovas (2010)
i8skyrée kitus veiksnius, darancius poveikj vartotojy likesc¢iams:

e Vartotojo pirkimo patirtis praeityje
Neformali rekomendacija
Formali rekomendacija
Paslaugos kaina
Komunikacija
Vartotojo asmeniniai poreikiai
Teikéjo jvaizdis

Taigi, galima teigti, jog vartotojy likesCius lemia nemazai veiksniy — jy paciy keliami
reikalavimai paslaugoms, organizacijos, kuri teikia paslaugas, jvaizdis, paslaugy kaina,
rekomendacijos, komunikacija ir vartotojo ankstesné patirtis, kurig jis tur¢jo kai jam buvo suteikiama
tokio pat pobiidZio paslauga.

Kalbant apie apgyvendinima, apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy paskirtis — atitikti
ir patenkinti skirtingy sveéiy poreikius. Pagal B. Markevicitte ir P. NorvaiSiene (2015), paslaugy
kokybé yra placiai susijusi klienty liukesciais, todél iSskyré tam tikrus apgyvendinimo paslaugy
kokybés kriterijus, kurie priklauso nuo sveciy likes¢iy (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Apgyvendinimo paslaugy kokybeés vertinimo kriterijai pagal klienty lukescius

Kriterijus Liikesciai

Lankstumas Apgyvendinimo jstaiga bus lanksti ir esant galimybei prisitaikys prie jo nory
(pvz: kambario pakeitimas dél tam tikry priezasCiy).

Betarpiskumas Kilus problemoms jos bus sprendziamos su pirmu nusiskundima isklaususiu
darbuotoju.

Klaidy taisymas Apgyvendinimo jstaigos darbuotojas pripazins savo klaida ir kaip jmanoma
greiiau ja iStaisys (pvz: standartinis problemos sprendimas jvykdomas per
15 min).

Riupinimasis ir doméjimasis Skiriamas démesys, ar darbuotojai pasisveikina ir pasidomi jo savijauta, ar
patiko jam kambarys, gal yra papildomy pageidavimy.

Saziningumas Nebus nuslépta jokia svarbi ir biitina informacija.
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Patikimumas Apgyvendinimo jstaigoje bus pasiriipinta saugumu (seifai, dviguba dury
spyna, jéjimo kodai ir kt.).

Prieinamumas ir pasiruo§imas padéti | Darbuotojai iSkart jj pastebés ir sugebés jam padéti, kitu atveju — perleis
atsakingam asmeniui.

Kompetentingumas Apgyvendinimo jstaigoje dirbs profesionaliis darbuotojai, gebantys bendrauti
uzsienio kalbomis, kurie gerai iSmanys apgyvendinimo jstaigos teikiamas
paslaugas ir suteiks sveciui dominancig informacija.

Poziiris j vartotoja Visada bus laukiamas ir jaus, jog Zmonés dirba dél jo malonios vie$nageés.
Reputacija ir pasitikéjimas Apgyvendinimo jstaiga renkasi atsizvelgdamas | teigiamus atsiliepimus,
pasidomi reitingais bei komentarais internetinése svetainése.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis B. Markeviciiite ir P. Norvaigieng (2015).

Taigi, remiantis lentele, matome, jog sveciai vertina nemazai kriterijy, kurie yra susij¢ su
personalo aptarnavimu. IS to galima teigti, jog ne tik komfortiSkas poilsis lemia kliento likescius, bet
ir tai, kaip apgyvendinimo jstaigos darbuotojai yra pasirenge padéti ir iSklausyti pageidavimus. Visi
Sie kriterijai, nakvyné ir personalo darbas, lemia teikiamos apgyvendinimo paslaugos kokybe kliento
atzvilgiu.

Apibendrinant galima teigti, jog yra labai svarbu, kad apgyvendinimo paslaugy kokybé
patenkinty klienty liikesCius, nes tai padeda iSlaikyti esamus bei pritraukti potencialius klientus.
Klienty lukesciy atsiradimas yra siejamas su vartotojy elgsena, kuri padeda apgyvendinimo jstaigai
identifikuoti klienty poreikius, o0 tai — jmonei sékmingai vykdyti savo veiklg. Kiekvienas klientas i§
anksto turi tam tikrus nusistatymus, kurie priklauso nuo ankstesnés patirties, rekomendacijy, kainos,
komunikacijos, asmeniniy poreikiy bei jvaizdzio. Apgyvendinimo paslaugose labai svarbu vaidmenj
atlieka ne tik pati nakvyné, bet ir personalo darbas — visa tai ir jeina | kokybés atitikimg pagal klienty
lukescius.

3. Apgyvendinimo paslaugy kokybés atitikimas vieSbucio ,, Tyla* klienty liikes¢iams

3.1. Tyrimo metodika

Analizuota jvairiy autoriy moksliné literatura, siekiant apibudinti apgyvendinimo paslaugy
kokybés vertinimg bei nustatyti apgyvendinimo paslaugy kokybés atitikimg klienty lukesciams —
buvo naudojami teoriniai duomeny analizés, abstrahavimo, klasifikavimo, refleksijos ir
apibendrinimo metodai. Siekiant i$tirti apgyvendinimo paslaugy kokybés atitikimg viesbucio ,, Tyla*
klienty luikes¢iams, empirinio tyrimo eiga suskirstyta j du pagrindinius etapus:

| etapas Il etapas
e Anketos sudarymas. e  Anketinés apklausos duomeny rinkimas.
e Anketos pateikimas respondentams. e  Anketinés apklausos metu surinkty duomeny

statistiné apraSomoji ir regresiné analizé.

e Gauty tyrimo rezultaty sisteminimas,
apibendrinimas, interpretavimas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Pirmame etape empiriniam duomeny rinkimui pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas —
anketin¢ apklausa. Respondentai tyrime dalyvavo savanoriSkai ir buvo iS§saugotas jy anonimiskumas.
Pateikiant anketg respondentams, buvo praSoma jvertinti viesbucio ,, Tyla* teikiamy paslaugy kokybe
pagal Serqual 5 kokybeés kriterijus bei apgyvendinimo paslaugy kokybés vertinimo kriterijus pagal
klienty lukescius.

Antrame etape duomenys buvo renkami elektroniniu bidu. Siam tyrimui respondenty
skaicius buvo pasirenkamas atsizvelgus j viesbucio populiacijos dydj, todél per savaite buvo apklausti
64 asmenys. Na o gauti duomenys buvo analizuojami naudojant Microsoft Excel 2016 programa.

3.2 Viesbucio ,, Tyla* charakteristika

Viesbutis ,,Tyla® yra antrinis jmonés UAB ,,Tyla* verslas. UAB ,,Tyla*“ yra medienos
gaminiy jmoné¢, o viesbutis ,,Tyla® buvo pastatytas 1998 m. todé¢l, kad biity galimybé apgyvendinti
verslo partnerius i3 uZsienio. Sis 2 Zvaigzdu¢iy viesbutis jsikiirgs prie Kilugiy eZero ir Apas¢ios upés,
Birzy miesto pakraStyje, ,,Zalioje zonoje*. VieSbutyje 1§ viso yra 16 numeriy — devyni i§ jy yra
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standartiniai dvivieciai, penki geresnieji dvivieciai, ir du liukso klasés numeriai su vaizdu j eZerg ar
upe. Kai kurie numeriai gali biiti naudojami ir kaip trivieCiai. VieSbutyje taip pat yra 20 viety
konferencijy salé.

Viesbutis ,,Tyla* sudaro puikias sglygas ramiam poilsiui ir teikia ne tik apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugas, bet ir suteikia sve¢iams papildomas paslaugas (zr. 3 lentelg).

3 lentele
Viesbucio ,, Tyla“ teikiamos paslaugos
Paslaugos jskaiciuotos j nakvynés kaing Paslaugos uz papildoma mokestj
e  Svedigko stalo pusry¢iai e  Skalbimo ir lyginimo paslaugos
e Belaidis internetas kambaryje ir bendro e Konferencijy ir bankety salé
naudojimo patalpose e  Galimybe¢ apsistoti su augintiniais

Saugoma automobiliy stovéjimo aikstelé
Kasdienis kambario tvarkymas
Faksas / kopijavimas

e  Skubus jregistravimas / iSregistravimas
Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis viesbugio ,,Tyla“ darbuotojais ir vie§bugio internetine svetaine.

Taigi, vieSbutis ,, Tyla® sékmingai vykdo savo veiklg jau 23-jus metus bei uztikrina klientams
ramy poilsj prie ezero ir upés. Nors viesbutis ,, Tyla* teikia nedaug paslaugy, taciau jis koncentruojasi
ne | paslaugy gausuma, o i paslaugy kokybe, tod¢l didziausig démesj skiria personalo darbui su
klientais bei orientuojasi j kambariy Svara.

3.3 Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimas buvo atliktas naudojant anketing apklausa, pasirinkus tikimybinj tiriamyjy
parinkimo buda, atsitikting atranka, kai kiekvienas, pasinaudoj¢s viesbucio ,,Tyla* apgyvendinimo
paslaugomis, turi vienodas galimybes patekti per nustatyta laikg. Per savaite buvo apklausti 64
respondentai.

Pirmiausia buvo siekiama nustatyti, kaip viesbucio ,, Tyla* klientai vertina apgyvendinimo
paslaugy kokybe, todél respondentams buvo pateikti klausimai remiantis ,,Serqual®“ metodo 5
kriterijais. Pirmasis Kriterijus — ap¢iuopiamumas. Vertindami vies$bucio ,,Tyla“ apgyvendinimo
paslaugy kokybe pagal apCiuopiamumo kriterijy, respondentai vertino viesbucio lokacija, jo aplinka,
interjera, jrangos modernuma, kambariy komforta, erdvuma ir Svara, maisto kokybe ir asortimentg
bei personalo i$vaizdg (Zr. 2 pav.).

VIDURKIS H I
Tvarkingai atrodantis viesbucio personalas |
Maisto kokybé ir asortimentas I |
Kambariy svara B |
Kambariy komfortas ir erdviunas B |
Viesbucio jrangos modernumas I |
Viesbucio interjeras N I
Viesbucio aplinka B I
Viesbucio lokacija B |
0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%  120,0%
Viesbucio Kambarit Maisto  Tvarkingai
Viesbucio ViesbuCio Viesbucio  jrangos 1 Kambariy kokybéir  atrodantis
. . . . komfortas ir : - .. VIDURKIS
lokacija aplinka interjeras modernuma Svara  asortimenta viesbucio
erdvumas
s s personalas
m Prastai 1,6% 1.6% 1.6% 1,6% 1.6% 1.6% 3.1% 3,1% 2.0%
Patenkinamai  17,2% 9.4% 9.4% 18,8% 10,9% 7.8% 15,6% 0,0% 11.1%
Geral 65,6% 65,6% 67,2% 64,1% 68.8% 51,6% 67,2% 53.1% 62,9%
m Labai gerai 15,6% 23.4% 21,9% 15,6% 18,8% 39,1% 14,1% 43.8% 24,0%
H Prastai Patenkinamai Gerai ®Labai gerai

2 pav. Paslaugy ap¢iuopiamumo kriterijaus vertinimas
Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Nustatyta, kad dauguma respondenty apéiuopiamuma vertina gerai — 62,9 proc. ir labai gerai
— 24 proc. apklausos dalyviy ir tik nedidélé dalis vertina patenkinamai bei prastai. Galima teigti, kad
didzioji respondenty dalis yra patenkinta vieSbucio ,, Tyla* apCiuopiamumu paslaugy kokybéje.

Antrasis paslaugy vertinimo kriterijus — patikimumas. Respondentai vertino viesbucio
,»Tyla® apgyvendinimo paslaugy kokybe¢ pagal patikimumo kriterijy — jiems buvo pateikta jvertinti
uzsakymy vykdyma laiku, paslaugy atlikimg kaip buvo zadéta ir tikslingos informacijos suteikima
apie viesbucio teikiamas paslaugas (zr. 3 pav.).

v | —
Suteikiama tikslinga ir aiski informacija apie I _
viesbucio paslaugas
Paslaugos atliekamos kaip ir buvo zadéta I _
Uzsakymai vykdomi sutartu laiku I _
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
N ] . . . Suteikiama tikslinga ir
Uzsakymai vykdoml Paslau_gos athffkamos kaip aidki informacija apie VIDURKIS
sutartu laiku ir buvo zadeta P
viesbucio paslaugas
= Prastai 3,1% 1,6% 1,6% 2,1%
Patenkinamai 3,1% 1,6% 4,7% 3.,1%
Gerai 50% 54,7% 54,7% 53,1%
m Labai gerai 43.8% 42.2% 39,1% 41,7%
m Prastai = Patenkinamai Gerai m Labai gerai

3 pav. Paslaugy patikimumo kriterijaus vertinimas
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Pagal gautus rezultatus ir iSvestg vidurkj, galima teigti, jog viesbucio ,Tyla* klientai
patikimumga vertina gerai — 53,1 proc. ir labai gerai — 41,7 proc. respondenty ir tik labai nedidelé dalis
vertina patenkinamai bei prastai. Todél galima teigti, kad vieSbucio ,, Tyla® personalas laiku ir
tinkamai suteikia paslaugas, nes respondentai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis.

TreCiasis paslaugy vertinimo kriterijus — empatija. Vertindami vieSbuc¢io ,,Tyla*
apgyvendinimo paslaugy kokybe pagal empatijos kriterijy, apklausoje dalyvaujantys asmenys vertino
darbuotojy démes;j klientams, personalo doméjimasi vieSnage, darbg sveciui patogiu laiku, poreikiy
supratimg bei aptarnavima (Zr. 4 pav.).

VIDURKIS I |
Personalas maloniai aptarnauja klientus || ]
Personalas supranta sveéio poreikius I ]
Personalas dirba svec¢iui patogiu laiku [l ]
Personalas domisi viesnage [l | ]
Sveéiui yra skiriamas asmeninis démesys || | ]
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80.0% 100,0% 120,0%
Svgc} i yra . . Personalas dirba Personalas Persona_la_s
skiriamas Personalas domisi o - \- maloniai
L - svediul patogiu  supranta svecio . VIDURKIS
asmeninis viesnage laiku poreikits aptarnauja
démesys klientus
m Prastai 1.6% 3,1% 3.1% 1,6% 1.6% 2.2%
Patenkinamai 15,6% 6.2% 14,1% 9.4% 4.7% 10,0%
Gerai 56,2% 703% 65.6% 62.5% 56,2% 62,2%
m Labai gerai 26,6% 20,3% 17,2% 26,6% 37,5% 25,6%
m Prastai Patenkinamai Gerali mLabai gerai

4 pav. Paslaugy empatijos kriterijaus vertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Taigi, pagal gautus rezultatus, galima teigti, jog didzioji dalis respondenty yra patenkinti
empatija paslaugy kokybéje, nes 62,2 proc. tai jvertino gerai ir 25,6 proc. — labai gerai, o nedidelé
dalis vertina prastai. Galima teigti, jog didzioji dalis viesbucio ,, Tyla“ klienty yra patenkinti personalo
darbu, nes jis maloniai aptarnauja klientus bei supranta jy poreikius.

Ketvirtasis paslaugy vertinimo kriterijus — reagavimas. Respondentai vertino viesbucio
»1yla“ apgyvendinimo paslaugy kokybe pagal reagavimo kriterijy — jiems buvo pateikta jvertinti

personalo operatyvuma, pagalba, problemy sprendimg bei personalo uzimtuma klienty atzvilgiu (zr.
5 pav.).

VIDURKIS |

Darbuotojai néra perdaug uzsiéme klienty I
atzvilgiu
Darbuotojai greitai ir sklandziai sprendzia I
iskilusias problemas

Personalas visada pasiruoses padéti ||

Personalas operatyviai aptarnauja klientus ||

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%  120,0%
Darbuotojai greitai

Personalas Personalas visada ir sklandziai Darbuotojai néra
operatyviai L " sprendzia perdaug uzsiéme VIDURKIS
aptarnauja klientus pasiruoses padeti iskilusias klienty atzvilgiu
problemas

W Prastai 1,6% 1,6% 1,6% 1.6% 1.6%
Patenkinamai 6.2% 7.8% 4,7% 12,5% 7.8%
Gerai 56.,2% 57.8% 62,5% 64,1% 60,2%
m Labai gerai 35,9% 32,8% 31,2% 21,9% 30,5%

mPrastai = Patenkinamai = Gerai mLabai gerai

5 pav. Paslaugy reagavimo kriterijaus vertinimas
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pagal gautus rezultatus, daugelis apklaustyjy viesbucio ,, Tyla“ darbuotojy reagavimag vertino
gerai — 60,2 proc. ir labai gerai — 30,5 proc. ir tik labai maza dalis vertina patenkinamai. Apibendrinus
galima teigti, jog vieSbucio ,,Tyla* personalas greitai ir operatyviai atlieka savo darbg, o tai klientai
labiausiai ir vertina paslaugy kokyb¢je.

Penktasis ir paskutinis paslaugy vertinimo kriterijus — uztikrinamumas. Vertindami
viesbucio ,,Tyla* apgyvendinimo paslaugy kokybe pagal uztikrinamumo kriterijy, apklausos dalyviai
vertino sauguma, pasitikéjima, darbuotojy zinias bei darbuotojy bendravimg uzsienio kalbomis (zr. 6

pav.).

VIDURKIS |

Darbuotojai gerai bendrauja uzsienio kalbomis I

Darbuotojai turi pakankamai Ziniy atsakyti j I
klausimus

Darbuotojy elgesys teikia pasitikéjima viesbuciu I

Viesbutis uztikrina sveciy sauguma I

0.0% 20,0% 40,0%  60,0%  80,0%  100,0% 120.0%

Viesbutis wiikrin Darbuotojy elgesys  Darbuotojai tri  Darbuotojai gerai
L teikia pasitikéjimg  pakankamai Ziniuy = bendrauja uzsienio VIDURKIS

sveciy sauguma T e : -

viesbuciu atsakyti | klausimus kalbomis
® Prastai 1.6% 1.6% 1.6% 1,6% 1,6%
Patenkinamai 12,5% 6.2% 6.2% 12.5% 9.4%
Gerai 48.4% 54,7% 54,7% 53.1% 52,7%
m Labai gerai 37,5% 37,5% 37.5% 32,8% 36,3%

m Prastai Patenkinamai Gerai  mLabai gerai

6 pav. Paslaugy uztikrinamumo kriterijaus vertinimas
Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Taigi, remiantis pateiktais rezultatais, galima teigti, jog didZioji dalis viesbucio ,,Tyla*“
klienty uztikrinamumga verting gerai — 52,7 proc. ir labai gerai — 36,3 proc. apklausos dalyviy, o tik
nedidélé dalis vertina patenkinamai bei prastai Apibendrinus galima teigti, jog viesbucio “Tyla”
klientai jauciasi jame saugiai, o tai uztikrinti padeda darbuotojy kompetentingumas atsakyti j visus
klienta dominancius klausimus.

Siekiant suzinoti, ar teikiamos paslaugos atitinka klienty likesCius, buvo pateikta 10
kriterijy: lankstumas, betarpiSkumas, klaidy taisymas, ripinimasis ir dome¢jimasis, sgziningumas,
patikimumas, prieinamumas ir pasiruoSimas padéti, kompetentingumas, pozitiris ] vartotoja bei
reputacija ir pasitikéjimas, kurie leido suzinoti lukesciy pateisinimg ar neatitikimg (Zr. 7 pav.).

VIDURKIS = I
Reputacija ir pasitikéjimas m —
Pozitiris j vartotojg ® —
Kompetentingumas = ——
Prieinamumas ir pasiruo$imas padéti  mm —
Patikimumas ® EE—
Saziningumas m ——
Rupinimasis ir domeéjimasis = I
Klaidy taisymas m E—
Betarpiskumas m —
Lankstumas = E—
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
Prieina
. Ripini mumas PozitrisReputac
Lankstu Betarpi K_Ialdu mafis ir Sgzinin Patikim  ir Ko1_11pet i ijI; ir VIDUR
. taisyma . entmgu . s
mas Skumas 5 dome_:]l gumas umas pasiruo -~ o< vartotoj p§1_51t1ke KIS
masis §imas a jimas
padéti

m Visiskai neatitinka lakeséiu  1,6% 1,6% 1.6% 3,1% 1,6% 1.6% 3,1% 16% 16% 1.6% 19%
I§ dalies atitinka lukesdius  18,8% 17.2% 25% 15.6% 109% 14,1% 12.5% 203% 156% 188% 16.9%
Atitinka visus lukeséius  60.9% 67.2% 57.8% 60,9% 64,1% 656% 60.9% 562% 62.5% 64.1% 62,0%
m Virsija lukeséius 18,8% 14,1% 156% 20,3% 234% 18.8% 23.4% 219% 203% 156% 19.2%

m Visiskai neatitinka lukesciu I$ dalies atitinka lakescius Atitinka visus lukesc¢ius ~ m Virsija lukescius

7 pav. Paslaugy reagavimo kriterijaus vertinimas
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Apibendrinus gautus rezultatus ir i§vedus vidurkj nustatyta, kad apgyvendinimo kokybés
kriterijai atitiko visus lukesc¢ius 62 proc. respondenty, virsijo 19,2 proc., i§ dalies atitiko 16,9 proc.
apklausos dalyviy, ir tik labai mazai daliai atsakiusiyjy — 1,9 proc. visiskai neatitiko likes¢iy. Galima
teigti, kad personalas dirba saziningai ir lanksciai bei stengiasi prisitaikyti prie kliento poreikiy.

ISvados

1. Apgyvendinimo paslaugy kokybés vertinimo modeliai padeda nustatyti paslaugos
tinkamuma vartotojui. Vienas pagrindiniy yra ,,Serqual® — parodantis laukiamos ir patirtos kokybés
skirtumg pagal 5 kriterijus — ap¢iuopiamuma, empatijg, reagavima, uztikrinamuma ir patikimumga.

2. Lukes¢iai — tai paslaugos atitikimas iSankstiniams vartotojo reikalavimams.
Apgyvendinimo paslaugose vartotojai labiausiai vertina personalo darbg — lankstuma, betarpiskuma,
klaidy taisyma, riipinimasi ir dome¢jimasi, sgzininguma, patikimumg, prieinamuma ir pasiruo$ima
padéti, kompetentinguma, poZilirj j vartotojg bei reputacijg ir pasitikéjima.

3. Nustatyta, kad didzioji dalis respondenty viesbucio ,,Tyla® teikiamy paslaugy kokybe
jvertino gerai ir labai gerai, o likesCiy kriterijus — jog atitinka visus liikesCius ar net juos virsija. Tik
nedidelé dalis respondenty buvo nepatenkinti viesbucio ,,Tyla” suteikty paslaugy kokybe, kurig
pagerinti galima atsizvelgiant | pateiktus klienty pasitlymus: ilginant priémimo valandas, gerinant
garso izoliacijg, pleCiant meniu bei teikiant papildomas paslaugas — tokias kaip SPA, sporto sale,
vaiky Zaidimy kampelis ar papildomas maitinimas.
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»BREXIT“ PRIEZASTYS IR JUNGTINES KARALYSTES PREKYBOS
SANTYKIAI SU EUROPOS SAJUNGA PO ,,ISEJIMO“

Greta Tumynaité, Kalista Grabliauskaité
Kauno kolegija. Pramonés pr. 20, Kaunas

Anotacija. Jungtinei Karalystei (JK) nusprendus palikti Europos Sajunga (ES), iskilo daug klausimy dél
ateities prekybos santykiy. Pradéjus i$stojimo procesg, buvo pradétos derybos. Joms pasibaigus, susitarimu buvo sukurta
laisvosios prekybos erdvé, kur nebus taikomi tarifai ir kvotos, jrodzius prekiy kilme. Stebint importo ir eksporto apimtis
tarp JK ir kity ES S$aliy, matoma, jog ekonominiy mainy verté Zenkliai sumazéjo. Manoma, kad artimiausiu metu Siy
poky¢iy efektas isliks neigiamas dél visame pasaulyje vyraujancios COVID-19 pandemijos neigiamos jtakos visy Saliy
ekonomikoms.

Pagrindiniai ZodzZiai. Jungtin¢ Karalysté, Europos Sajunga, ,.Brexit“, Jungtinés Didziosios Britanijos ir
Siaurés Airijos Karalystés prekybos ir bendradarbiavimo susitarimas, prekybos apimtys.

Temos aktualumas.

Jungtinés Karalystés istorija skiriasi nuo kaimyniniy $aliy Europoje. Jos, kaip neuzkariautos
saly tautos, padétis, sena parlamentinés demokratijos tradicija ir jsiSaknij¢s jausmas, kad galiausiai ji
gali pati pasirtipinti savimi, iSskiria Salj i§ kity Europos tauty. Europai tai niekada labai nepatiko.
Jungtin¢ Karalyste istojo 1 Europos Sajungg (toliau ES), nes Saliai tuo metu atrod¢, kad néra kito
pasirinkimo, kaip prisijungti prie tuo metu klestin¢iy Vakary Europos demokratiniy valstybiy (Riley,
Ghiles, 2016). 2016 m. referendume Jungtinés Karalystés pilieciai nubalsavo uz Salies pasitraukimag
i3 ES. Sis sprendimas priverté susiraipinti kity ES aliy vadovus, Europos Komisijos vadovus, kadangi
reikéjo svarstyti sprendimus dél ateities santykiy. Ypatingai tai palieté prekybos santykius. Jungtinei
Karalystei nusprendus pasitraukti i§ ES, ji tapty tre¢igja Salimi ir prekéms turéty buti taikomi muitai
ir mokesciai kaip ir kitoms Salims, kurios nepriklauso ES. ES prad¢jo derybas dél prekybos
susitarimy, kuriy sprendimai yra aktualtis kiekvienai ES $aliai ir Jungtinei Karalystei.

Objektas — Europos Sajungos bei Europos atominés energijos bendrijos ir Jungtinés
DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystés prekybos ir bendradarbiavimo susitarimas.

Tikslas — pristatyti ,,Brexit priezastis ir Jungtinés Karalystés prekybos santykius su
Europos Sgjungos Salimis po Jungtinés Karalystés iSstojimo 1§ Europos Sajungos.

UZdaviniai: jvardinti Jungtinés Karalystés iSstojimo i§ Europos Sajungos priezastis ir
pateikti informacijg, kaip bus vykdomi prekybos santykiai po ,,Brexit®.

Zodis ,,Brexit* yra sudarytas i3 alies Britain trumpinio (Br) ir anglisko Zodzio ,,exit, kuris
reiskia ,,iSeiti“. Jau 2016 m. birzelio 23 d. Jungtinés Karalystés pilieciai referendume balsavo uz
pasitraukimg 1§ ES. Balsavimas jvyko po intensyviy deryby dél susitarimo, kuris sustiprinty Jungtinés
Karalystés specialy statusa ES. Daugiau kaip pusé (51,9 proc.) rinkéjy balsavo uz isstojimg ir 48,1
proc. rinkéjy nor¢jo pasilikti ES (Budreikiené, 2019). Jungtiné Karalysté jau 2017 m. kovo 29 d.
pradéjo iSstojimo 1§ ES procesa, kuris numatytas Lisabonos sutartyje. Europos Sajungos sutarties
suvestinés redakcijos (2008) 50 straipsnyje pastebima, jog Salis, nusprendusi iSstoti 1§ Sgjungos, apie
savo ketinima turi pranesti Europos Vadovy tarybai. Tik tada Sgjunga susidera ir sudaro su ta valstybe
susitarimg, kuriame nustato iSstojimo 1§ Sagjungos tvarka, atsizvelgia ] pagrindinius bisimy tos
valstybés santykiy su Sajunga principus. Pastebétina, jog iSstojimo procesas trunka gana ilga laika.

Yra daug priezasc¢iy, kodé¢l Jungtiné Karalysté nusprendé palikti ES. Visos priezastys kilo 18
politinio spektro, taciau kai kurios priezastys ir argumentai netgi prieStarauja vieni kitiems.
Referendume balsavusieji gyventojai mané, kad tai Saliai bus naudingas sprendimas. Timothy B. Lee
(2016) savo straipsnyje pateikia Jungtinés Karalystés iSstojimag i§ ES jtakojusias pagrindines
prieZastis:

1. ES Kkelia grésme DidZiosios Britanijos suverenitetui.

Tai, ko gero, labiausiai paplites intelektualiai mastan¢iy brity argumentas, kurj iSsaké
konservatoriai politikai — buves Londono meras, dabartinis Jungtinés Karalystés ministras
pirmininkas Borisas DZonsonas ir buves teisingumo ministras Michaelas Gove‘as. Per pastaruosius
kelis desimtmecius daugybé ES sutar¢iy vis didesne atskiry valstybiy nariy galig perkélé | centrine
ES biurokratijg Briuselyje.
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2. ES ,,smaugia®“ Jungtine Karalyste sunkinandiais teisés aktais.

Tokie kritikai kaip B. DZonsonas teigia, jog ES reglamentai tapo vis sunkesni: ,,Kartais ES
taisyklés skamba tiesiog juokingai, pavyzdziui, taisyklé, kad negalima perdirbti arbatos pakelio arba
vaikai iki aStuoneriy mety negali susprogdinti baliony. Kartais taisyklés btina siutinancios*. Daugelis
Didziosios Britanijos konservatoriy i Europos biurokratija Briuselyje ziliri taip pat, kaip Amerikos
konservatoriai — j VaSingtono biurokratija. M. Gove‘as teigia, kad ES reglamentai DidZiosios
Britanijos ekonomikai kainuoja 600 mln. svary per savaite (880 mln. doleriy), nors Sios sumos yra
gincijamos.

3. ES jtvirtina jmoniy interesus ir uzkerta kelia radikalioms reformoms.

Nors daugelis Didziosios Britanijos konservatoriy mano, kad DidzZioji Britanija primeta
kairiyjy, dideliy vyriausybiy politika, kai kurie brity kairieji mato viska atvirksciai: jie teigia, kad ES
antidemokratiné struktiira suteikia per daug galios jmoniy elitui ir neleidzia brity kairiesiems gauti
didesnés naudos. Kampanijos, kuri nukreipta pries ES profesiniy sajungy atstovus, direktorius Enrico
Tortolano viename interviu teigé, kad ,,ES yra antidemokratiSka ir perZengia reformas®“. Brity
zurnalistas Paulas Masonas raso, kad ,,ES teikia svetingiausig iSsivysCiusiy Saliy ekosistema
nuomininky monopolinéms korporacijoms, mokes¢iy vengianfiam elitui ir organizuotam
nusikaltimui®. Si kairiyjy pazitiry ES kritika yra platesnés elito institucijy, jskaitant Pasaulio prekybos
organizacija, Tarptautinj valiutos fonda ir Pasaulio banka, kritikos dalis.

4. Tapti ES nare buvo gera idéja, taciau euras yra ,,katastrofa*.

Nuo tada, kai Jungtiné Karalysté jstojo | ES, Salyje buvo nemaza euroskeptiky frakcija,
taciau iki Siol tai buvo kaip mazumos pozicija. Ekonomistas Andrew Lilico teigia, jog pries 10 mety
biity buve sunku rasti net 20 parlamentary, kurie palaikyty pasitraukima i§ ES, o §iuo metu jy yra jau
beveik 130. Tokig parlamentary nuomon¢ pakeité 2008 m. prasidéjusi Pasauliné krizé. Tai paveiké
visg pasaulj, taciau labiausiai $alis, kurios jsived¢ bendra Europos valiuta — eurg. Nedarbo lygis
tokiose Salyse kaip Graikija, Ispanija iSaugo vir§ 20 proc. ir tai sukélé didziulg skoly kriz¢. Daugelis
ekonomisty mano, kad Sio didelio nedarbo lygio pagrindinis kaltininkas ir buvo euras. Laimei,
Jungtin¢ Karalysté neprisijungé prie bendros ES valiutos, tac¢iau norint, jog tinkamai veikty euro zona,
reikia gilesnés fiskalinés ir politinés integracijos. Galbut Jungtinés Karalystés pasitraukimas i§ ES
paskatins greiciau vystytis likusias ES Salis | vieningg Europos valstybe?

5. ES priima per daug imigranty.

ES jstatymai garantuoja, kad ES Salies pilieciai turi teis¢ keliauti, gyventi ir jsidarbinti kitose
ES Salyse. DidZiosios Britanijos gyventojai vis dazniau jaucia $iy jstatymy poveikj, ypatingai nuo
2008 m. prasidéjusios finansy krizés. Euro zona patyré dideliy ekonominiy sunkumy, o darbuotojai
1§ kity ES Saliy, tokiy kaip Airija, Italija, Lietuva, plido j Jungting Karalyste ieskoti darbo. Toks
darbuotojy antplidis nuvertino vietinius dirbancius ar darbo ieSkancius gyventojus. Imigracija tapo
labai politizuota DidZiosios Britanijos problema, kadangi imigrantai sumaZzino vietiniy brity
darbuotojy atlyginimus.

6. Jungtiné Karalysté galéty turéti racionalesn¢ imigracijos sistema uz ES ribuy.

Daugelis ,,Brexit™ Salininky tiesiog nori sumazinti imigracijos skai¢iy, kiti teigia, kad
Jungtiné Karalysté galéty sukurti protingesne imigracijos sistema, jeigu nebiity ES prievartos. ES
taisyklés numato, kad Jungtiné Karalysteé turi priimti visus ES piliecius, norin¢ius persikelti j DidZigja
Britanija, nesvarbu, ar jie turi gery darbo perspektyvy, ar ne. ,,Brexit* Salininkai teigia, kad Jungtine
Karalysté turéty sutelkti daugiau démesio j tuos imigrantus, kurie turi vertingy jgiidZiy, gali greitai
integruotis ] brity kultiirg. Reikéty atsizvelgti 1 tokius veiksnius, kaip kalba, darbo jgtdziai,
iSsilavinimas, amZius. Toks sprendimas leisty Jungtinei Karalystei priimti daugiau gydytojy ir
inzinieriy, kurie laisvai kalba angliskai, ir maziau nekvalifikuoty darbuotojy, turin¢iy ribotas angly
kalbos Zinias.

7. Jungtiné Karalysté galéty pasilikti pinigus, kuriuos Siuo metu turi siysti ES.

ES neturi galios tiesiogiai rinkti mokescius, taCiau yra numatyta, jog valstybés narés turi
kasmet moketi jnaSus ] centrinj ES biudZeta. Jungtinés Karalystés indélis yra vertas apie 13 mlrd.
svary (19 mlrd. doleriy) per metus, o tai yra apie 300 JAV doleriy vienam asmeniui. Didelé $iy pinigy
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dalis yra iSleidziama Jungtinés Karalystés paslaugoms, taciau ,,Brexit* Salininkai vis teigia, kad buty
geriau ir paprasc¢iau §iuos pinigus pasilikti ir Parlamentui nuspresti, kaip juos iSleisti.

Dainius Trainavicius (2020) teigia, kad ,,Brexit* galima laikyti populizmu, nes jis transliavo
uzdaruma, nacionalizma bei antisistemiSkuma: pati i§stojimo i§ ES idéja nebuvo tiek tvirta ir paremta
faktais, kad biity jgyvendinta be papildomy populistiniy argumenty. Reikty paminéti, jog
referendumas dél JK iSstojimo i§ ES sudaré sglygas savo valig iSreikSti Zmonéms, kurie néra tiek
radikaliis, kad balsuoty uz populistines partijas, bet vienaip ar kitaip pritaria ,,Brexit* populistiSkai
transliuojamoms idé¢joms.

Jungtiné Karalysté oficialiai i§ ES pasitrauké 2020 m. sausio 31 d. ir tolimesni $ios Salies ir
ES santykiai buvo apibrézti 2019 m. balandzio 25 d. paskelbtame susitarime dél Jungtinés Didziosios
Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystés i§stojimo i§ Europos Sajungos ir Europos atominés energijos
bendrijos. Siame susitarime buvo numatytas pereinamasis laikotarpis, kurio metu Jungtinei Karalystei
ir jos teritorijoje taikoma Sajungos teisé. Tai reiSkia, kad pereinamuoju laikotarpiu Jungtin¢ Karalysté
liko ES muity sgjungoje ir ES bendroje rinkoje, ko pasekoje, ekonominiai santykiai tarp Jungtinés
Karalystés ir ES stipriai nepakito. Abi Salys susitar¢, kad iki 2020 m. gruodzio 31 d. dauguma dalyky
isliks nepakite, kadangi reikia pakankamai laiko susitarti dél naujy prekybos susitarimo salygy. Sios
derybos buvo sudétingos, taciau gruodzio 24 d. susitarimas pagaliau jvyko. Susitarimo metu buvo
pateiktos naujos taisykles, kaip Jungtiné Karalyste ir ES gyvens, dirbs ir prekiaus kartu ateityje (BBC,
2020).

Europos Sajungos ir Jungtinés Karalystés derybos buvo uZbaigtos labai vélai, todeél
Susitarimy redakcijos visomis kalbomis buvo parengtos tik 2020 m. gruodzio 27 d. Ty paciy mety
gruodZio 31 d. Europos Sajungos oficialiajame leidinyje pasirodé Europos Sajungos bei Europos
atominés bendrijos ir Jungtinés DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystés prekybos ir
bendradarbiavimo susitarimas lietuviy kalba. Jame pateikta informacija, kokiomis salygomis bus
vykdoma tarpusavio prekyba, pasibaigus pereinamajam laikotarpiui. Sio susitarimo tikslas yra paisant
Jungtinés Karalystés ir ES autonomiskumo bei suvereniteto, nustatyti plataus masto tarpusavio
santykiy gerove bei gera kaimynystg, kuriai biidingi bendradarbiavimu grindziami glaudds bei taikis
santykiai.

Nors ES ir Jungtinés Karalystés prekiavimo ir bendradarbiavimo susitarimas priimtas ir
pradétas laikinai taikyti nuo 2021 m. sausio 1 d., jis jokiu biidu neprilygsta tam bendradarbiavimo
lygiui, kuris buvo Jungtinei Karalystei esant ES nare. Nuo Salies i$stojimo 1§ Sajungos Jungtinés
Karalystés subjektams nebegalioja ES jtvirtinta asmeny, prekiy, paslaugy ir kapitalo judéjimo laisve.
Jungtinei Karalystei pasitraukus i§ bendrosios rinkos ir muity sgjungos, prekyba su kitomis ES Salimis
vyks ne taip sklandZiai kaip vyko iki Siol. Taciau prekybos ir bendradarbiavimo susitarime (2020)
sukurta laisvosios prekybos erdve, kuri, kaip teigia Europos Komisija, abiem puséms bus daug
naudingesné nei prekyba Pasaulio prekybos organizacijos (toliau PPO) salygomis. Laisvosios
prekybos susitarimu visoms prekéms numatyti nuliniai tarifai ir nulinés kvotos, kur tai ypa¢ aktualu
zemes ukio ir zZuvininkystés produktams. Jeigu nebiity Sio Susitarimo, tam tikry mésos ir pieno
produkty eksportui turéty buti taikomi didesni nei 40 proc. PPO tarifai, o zuvies konservams — 25
proc. Norint pasinaudoti Siomis lengvatomis, jmonés turi biitinai jrodyti, kad prekés ar produktai
atitinka kilmés taisykliy reikalavimus. Pagrindiniai reikalavimai: produktai turi buti gauti tik
Jungtin¢je Karalystéje ar ES Salyse, produktai, pagaminti tik i§ minéty Saliy kilmés statusg turinCiy
medziagy, ir minétose Salyse pagaminti produktai, kuriy sudétyje yra kilmés statuso neturinciy
medziagy ir jie atitinka konkretiems produktams taikomy kilmés taisykliy nustatytus reikalavimus.
Sia Susitarimo salyga yra siekiama, jog lengvata naudotysi tik ES ir Jungtinés Karalystés gyventojai
ar jmonés, o ne kitos treCiosios Salys. Kadangi Jungtiné Karalysté nusprendé pasitraukti i§ muity
sgjungos, prekéms turés biiti taitkomos muitiniy patikrinimy procediiros. Tai gali sudaryti eiles
patikros punktuose ir §iy patikrinimy procediros reikalaus papildomy i$laidy del eksporto dokumenty
rengimo, sertifikavimo. Susitarime numatytas ir $iy procediiry supaprastinimas, kadangi abi Salys
susitare, kad pripazins viena kitos patikimy prekybininky programas. Susitarta taip pat
bendradarbiauti muity iSieskojimo ir kovos su suk¢iavimu PVM ir kitais netiesioginiais mokesciais
srityje. Siek tiek daugiau apribojimy matoma prekybos paslaugomis srityje. ES ir Jungtiné Karalysté
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susitare dél salygy, kurios yra atviresnés nei numatyta PPO susitarime, taciau pastebima, jog Jungtiné
Karalysté nebegalés laisvai teikti paslaugy ES Salims. Jungtinés Karalystés paslaugy teikéjai ES
Salyse turés laikytis kiekvienos priimancios valstybés taisykliy, kadangi jiems nebebus taikomas
kilmés Salies principas, abipusis pripazinimas ar finansiniy paslaugy paso mechanizmas. | susitarimag
dél paslaugy neijtraukti kai kurie sektoriai, bitent vieSosios paslaugos, visuotinés svarbos paslaugos,
kai kurios transporto paslaugos ir audiovizualinés paslaugos, skirtos kultiiry jvairovei iSsaugoti.

Didziosios Britanijos nacionalinés statistikos biuro pateiktoje oficialioje 2021 m. sausio
mén. prekiy mainy su uZzsienio Salimis ataskaitoje pastebima, jog Jungtinés Karalystés prekiy
eksportas | ES Salis palyginus su 2020 m. sausio mén. sumaz¢jo net 5,9 mlrd. svary arba 43%, o
Jungtinés Karalystés prekiy importas 1§ ES sumaZzéjo 4,1 mlrd. svary arba 21%, palyginus su 2020 m.
sausio mén. duomenimis. Zinoma, Jungtinés Karalystés i$stojimas i§ ES muity sajungos ir i§ ES
bendrosios rinkos nebuvo vienintelé $iy importo ir eksporto apimciy sumazejimo priezastis. Tg galéjo
jtakoti ir visame pasaulyje paplitusi COVID-19 pandemija. Didziosios Britanijos nacionalinés
statistikos biuro duomeny statistikoje pastebima, kad 2021 m. sausio mén. prekiy eksportas, lyginant
su 2020 m. tuo paciu laikotarpiu, i ne ES Salis sumazéjo tik 8,1%, o importas — 8,2 %. Stebint $iy
duomeny kitima, galima daryti i§vada, kad didziaja dali — 34,9% prekiy eksporto ir 12,8% prekiy
importo sumazejimo skirtumo tarp Saliy esan¢iy ES ir nesanc¢iy ES lémé pasikeite ES ir Jungtinés
Karalystés ekonominiai santykiai po ,,Brexit®.

Europos Sajungos $aliy prekiy mainy apimtis su Jungtine Karalyste galima rasti ir Europos
Sajungos statistikos tarnybos ,,Eurostat® (2021) tinklapyje. Importo ir eksporto apimtys 2020 ir 2021
m. sausio bei vasario mén. pateikiamos lenteléje (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Europos Sajungos ir Jungtinés Karalystés eksporto ir importo apimtys 2020-2021 m.
sausio ir vasario mén.

2020 m. 2021 m. Sausio mén. 2020 m. 2021 m. Vasario mén.
S o santykinis S o santykinis
sausio men., sausio men., al inimaS vasario men., vasario men., al ginimas
min. Eur min. Eur palyg ’ min. Eur min. Eur paly !
proc. proc.
ES importo
apimtys 13 15783,6 6369,6 -59,64 15545,8 10264,7 -33,97
Jungtines
Karalystés
ES eksporto
apimtys | 248234 18398,2 -25,88 25088,9 21441,8 -14,54
Jungting
Karalyste

Pastebétina, jog 2021 m. sausio mén. Jungtin¢ Karalyst¢ 1 ES Salis eksporto apimtis
sumazino labai stipriai, net 59,64 proc. Ty paciy mety vasario meén. ir importo, ir eksporto apimtys
tarp ES Saliy ir Jungtinés Karalystés sumazéjo, pastebima tokia pat tendencija kaip ir sausio meén.
Taciau lyginant Sias apimtis 2021 m. sausio ir vasario mén., pastebimas ES importo ir eksporto i/i$
Jungtinés Karalystés augimas (zr. 1 pav.).
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2021 m. sausio mén. 2021 m. vasario mén.

Laikotarpis

e ES importo apimtys i§ Jungtinés Karalystés ES eksporto apimtys j Jungting Karalyste

1 pav. Europos Sajungos ir Jungtinés Karalystés eksporto ir importo apimtys 2021 m. sausio-
vasario mén.

IS pavaizduotos diagramos galima matyti, jog Europos Sajungos Salys daugiau eksportuoja
prekiy i Jungting Karalyste, negu 18 jos importuoja. Analizuojant pateiktus duomenis galima teigti,
kad 2021 m. sausio mén. pastebétas rySkus Jungtinés Karalystés eksporto apimties sumazéjimas yra
trumpalaikis reiSkinys, kadangi verslams reikia laiko, kad galéty prisitaikyti prie naujy taisykliy,
reikalavimy. Salims gerinant institucijy infrastruktiira ir lengvinant eksporto ir importo procesus
tikrasis Jungtinés Karalystés ir ES Saliy ekonominiy santykiy pokyc¢io neigiamas efektas bus
$velnesnis negu buvo galima prognozuoti stebint 2021 m. sausio mén. rodiklius.

ISvados

Jungtiné¢ Karalysté i§ Europos Sajungos nusprende iSstoti jau 2016 m. ir tokj sprendima
jtakojo pagrindines priezastys: ES kelia grésme¢ DidZiosios Britanijos suverenitetui, ES sukurti teisés
aktai yra per daug griezti, ES jtvirtina jmoniy interesus ir uzkerta kelig radikalioms reformoms,
oficiali ES valiuta — euras nepriimtina Jungtinés Karalystés vadovams, ES suteikia sglygas | Salj
atvykti per daug imigranty, Salies vadovai yra jsitiking, jog nesant ES nare biity galima turéti
racionalesn¢ imigracijos sistema ir, esmin¢ prieZastis - Jungtin¢ Karalysté privalomus jnasus j galéty
panaudoti saviems tikslams. Pasibaigusiy deryby (2020 m. gruodzio 24 d.) dé¢l ES ir Jungtinés
Karalystés ateities santykiy rezultatas prekybos srityje bus naudingesnis nei prekyba Pasaulio
prekybos organizacijos salygomis. Susitarimu buvo sukurta plataus uzmojo laisvosios prekybos
erdve, kur nebus taikomi tarifai ir kvotos, jeigu pateikiamas tinkamas lengvatinés prekiy kilmés
jrodymas. Kadangi Jungtine Karalysté i§stojo i§ muity sajungos, visoms prekéms turés biiti taitkomos
muitinio patikrinimo procediros, kurios reikalaus finansiniy i$tekliy eksporto dokumenty rengimui
bei sertifikavimui. Daugiau apribojimy matoma prekybos paslaugomis srityje: Jungtinés Karalystés
paslaugy teikéjai ES Salyse turés laikytis kiekvienos priimancios valstybés taisykliy, kadangi jiems
nebebus taikomas kilmés Salies principas, abipusis pripazinimas ar finansiniy paslaugy paso
mechanizmas. Stebint importo ir eksporto apimtis tarp Jungtinés Karalystés ir kity ES Saliy, matoma,
jog ekonominiy mainy verté¢ zenkliai sumaz¢jo. Taciau rySkus mainy sumazéjimas fiksuotas 2021 m.
sausio-vasario mén. nenusako tikrojo Jungtinés Karalystés ir ES ekonominiy santykiy poky¢io efekto
amplitudeés. Teigtina, kad artimiausiu metu $iy pokyciy efektas isliks neigiamas dél visame pasaulyje
vyraujan¢ios COVID-19 pandemijos neigiamos jtakos visy Saliy ekonomikoms. Svarbu jvertinti ir
laiko mata: Saliy ekonomikoms reikia laiko prisitaikyti prie Susitarime numatyty naujy taisykliy,
reikalavimy.
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