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Kokybés vadovas, 10 leidimas

Pratarme

Siauliy valstybinés kolegijos kokybés vadovas (toliau — Kokybés vadovas, KV), 2012
m. parengtas jgyvendinant Europos socialinio fondo ir Lietuvos Respublikos valstybés
biudzeto finansuojamag projektg ,Siauliy valstybinés kolegijos vidinés studijy kokybés
vadybos sistemos tobulinimas® Nr. VP1-2.1-SMM-04-K-02-009.

Siauliy valstybinés kolegijos (toliau — Kolegija) kokybés vadybos sistemg (toliau —
KVS) reglamentuojantis dokumentas — Kokybés vadovas — apibrézia nuolatinj ir sistemingg
veiklos procesy tobulinimg. KV 10 leidimas parengtas vadovaujantis LST EN ISO 9001:
2015 standarto reikalavimais, integruojant Europos kokybés vadybos fondo (EFQM)
veiklos tobulumo modelio principus, jvertinant Svietimo organizacijos vadybos sistemos
pagal ISO 21001: 2018 reikalavimus, iSlaikant atitiktj Europos aukstojo mokslo erdvés
kokybés uztikrinimo nuostatoms ir gairéms (2015, Jerevano komunikatas).

Kokybés vadovo nuolatine priezitrg vykdo Siauliy valstybinés kolegijos vadovybés
atstovas kokybei: KV bent kartg per metus yra perzidrimas, jei reikia, kei€iamas, teikiamas
aprobuoti direktoratui ir teikiamas tvirtinti Kolegijos Akademinei tarybai.

10 KV leidimas sudarytas laikantis Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés
uztikrinimo nuostaty ir gairiy (ESG) struktdros, kuri jtvirtina pamatines KVS nuostatas ir
padeda vienodai suprasti mokymo ir mokymosi kokybés uZztikrinimg tarp visy aukstojo
mokslo dalininky.
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DUOMENYS APIE ORGANIZACIJA

Ausros al. 40, LT-76241 Siauliai

Tel. (8 41) 52 37 68

El. p. administracija@svako.lt
Interneto svetainé http://www.svako.lIt
Jstaigos kodas 111968241

Siauliy valstybiné kolegija veikia pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintg
Statutg kaip vieSoji jstaiga, yra akredituota auksStoji mokykla (Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2007 m. balandzio 16 d. jsakymas Nr. ISAK-666 ,Dél leidimo
teikti profesinio bakalauro laipsnj‘). 2010 m. biudZetiné jstaiga Siauliy kolegija pertvarkyta
j vie$aja jstaigg — Siauliy valstybine kolegija.

Kolegija sudaro sglygas jgyti taikomgja moksline veikla grindziamg profesinio
bakalauro laipsnj ir profesine kvalifikacijg, plétoja regionui reikalingus taikomuosius
tyrimus. Kolegija jsteigta 2002 m., reorganizavus aukstesnigsias technikos ir medicinos
mokyklas, ir per 20 veiklos mety jtvirtino studijy ir taikomosios veiklos centro, regioninés
aukstosios mokyklos pozicijg — vienintelé aukstoji mokykla Siauliy apskrityje, teikianti
aukstajj koleginj iSsilavinima.

Veikdama pagal 2021 m. patvirtintg organizacine struktlrg (1 priedas), Kolegija
organizuoja savo veiklg. Studijas vykdo du akademiniai padaliniai: Sveikatos prieziliros
fakultetas (3 katedros); Verslo ir technologijy fakultetas (5 katedros). Kiti veiklg
administruojantys ir pagalbg studijoms teikiantys struktdriniai padaliniai: Studijy ir mokslo
koordinavimo tarnyba; Veiklos planavimo ir valdymo tarnyba. Kolegija veiklg vykdo Siauliy
mieste esanCiuose keturiuose pastatuose, studenty apgyvendinimui skirti du
bendrabucdiai.
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Siauliy valstybinés kolegijos kokybés politika

Kolegijos kokybés politika — tai instituciné nuostata, apibrézianti principus ir kryptis,
kuriais uztikrinama bei sistemiskai tobulinama studijy, taikomyjy moksliniy tyrimy ir visos
organizacinés veiklos kokybé, remiantis strategijoje jtvirtinta misija, vizija ir bendruomenés
sutartomis vertybémis.

Vizija:

Atvira ir pazangi aukstoji mokykla Siaurés Lietuvoje — tarptautiné augimo erdveé
Zmonéms, idéjoms ir organizacijoms.

Misija:

Kurti asmenybe auginancias patirtis — per ziniy kdrimg ir taikymag, tyrimus ir nuolatinj
tobuléjima.

Bendradarbisvimas

Drasa augti ir kurti ateitj!

¢ ¥ KC
' A

verfiumas  .° | Atsakomybe

Kolegijos vertybés

Bendradarbiavimas yra pagrindinis masy variklis, leidZiantis tobulinti veiklg, pasiekti
iSsikeltus tikslus ir uzdavinius. Veikdami kartu su bendruomene ir partneriais, dalijameés
patirtimi ir idéjomis, puoseléjame tarpusavio pagarbg, auginame kritiSkai mgstancias ir
kdrybingas asmenybes. Bendradarbiavimo kultira stiprina misy potencialg augti, kurti ir
tobuléti.

Verzlumas mums padeda suzadinti bendruomenés motyvacijg, sutelkti démes;j |
galimybes ir ateitj. Suvokdami batinybe veikti kintaniomis ir neapibréztomis sglygomis,
drgsiai priimame iSSukius kaip galimybe inicijuoti ir jgyvendinti tvarius pokycius, prisiimti
lyderyste savo veiklos srityse.

Atsakomybe suprantame kaip teise ir pareigg suprasti, kaip misy sprendimai ir
veiksmai gali paveikti kolegas, draugus, partnerius ir visg visuomene. Nuolat mokydamiesi
ir stengdamiesi kliGtis paversti sékme, kiekvienas prisiimame atsakomybe uz save, kitus ir
bendruomene.

K — Kolegija
KO — Kolegos, Kolegiskumas, Komanda
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KVS taikymo sritis

Kolegijos vidiné kokybés vadybos sistema taikoma visai vykdomai veiklai siekiant
uztikrinti, kad teikiamos paslaugos atitikty teisés akty reikalavimus bei suinteresuoty Saliy
lGkesCius. Rezultatyviai taikant kokybés vadybos sistema, jskaitant nuolatinj sistemos
gerinima, siekiama padidinti suinteresuoty Saliy pasitenkinima.

Sertifikavimo atveju, standarto LST EN ISO 9001:2015 taikymo sritis — ,,Aukstojo
mokslo koleginiy studijy, kito mokymo programy rengimas ir vykdymas, taikomuyjy
moksliniy tyrimy, projekty vykdymas®.

Sgvokos

Saltiniai: LST EN ISO 9000:2015 LT, EN, ,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir
aiSkinamasis  Zodynas”, ISO 21001:2018 ir  Studijy terminy  Zodynas:
http://www.skvc.lt/default/lt/kita-informacija/leidiniai

Atitiktis — reikalavimo jvykdymas (atitikties patvirtinimas, pateikiant objektyvius
jrodymus: verifikavimas, validavimas).

Besimokantysis — naudos gavejas, kuris jgyja ir plétoja kompetencijg naudodamasis
Svietimo paslauga.

Kokybés vadybos sistema — koordinuota, tarpusavyje susijusiy ir sgveikaujanciy
veikly visuma, nustatanti kokybés politikg ir tikslus bei nukreipianti organizacijg uzsibrezty
tiksly pasiekimui. Ji yra visos vadybos dalis.

Neatitiktis — reikalavimo (organizacijos, jos klienty ir kity suinteresuoty Saliy poreikio
ar likescCiy) nejvykdymas.

Rezultatyvumas — planuotos veiklos jgyvendinimo ir planuoty rezultaty pasiekimo
laipsnis.

Suinteresuota S$alis — asmuo ar grupé asmeny, suinteresuoty organizacijos
rezultatais ar sékme: organizacijos personalas, studentai, alumnai, klausytojai, réméjai,
socialiniai partneriai, darbdaviai, visuomené.

Santrumpos ir jy paaiskinimai

Santrumpos Paaiskinimai
DB Duomeny bazé
DVS Dokumenty valdymo sistema
ISO Tarptautiné standartizacijos organizacija
KV Kokybés vadovas
KVS Kokybés vadybos sistema
PR KVS procedira
VAK Vadovybés atstovas kokybei
VVA Vadybiné vertinamoji analizé
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1.1. Kokybés uztikrinimo politika

Kolegijos kokybés politika yra jgyvendinti strateginiame plane jtvirtintg misijg, vizijg,
laikantis sutarty vertybiy.

Kokybés politika yra strateginio valdymo dalis, jgyvendinama per strateginj
planavimg, paremtg subalansuoty rodikliy sistema.

v —

e aplinkos analize; veiklos kontrole; rizikos valdyma;
e | akademing etika;
e laikantis socialinés atsakomybés principy; skaidrumo;

e prevencijos dél korupcijos, psichologinio smurto, bet kokio pobtdzio netolerancijos

ar diskriminavimo apraiskuy;

e duomeny apsaugos principy.

Kokybés politikos jgyvendinimo vedlys — kokybés valdymo sistema (KVS). KVS
tvirtina Akademiné taryba bei kontroliuoja, kaip ji jgyvendinama.

KVS sudaro visuma (zr. 2 priedg) procesy, jiems parengtos procediros. Kolegijos
vadovybé suteikia procesy Seimininkams jgaliojimus numatytoms funkcijoms jgyvendinti
(zr. 3 priedq).

Procesinio pozZiario, kuris atitinka vadybos standarty kokybés uZtikrinimo principus
(Zr. 4 priedq) taikymas jgalina:

e prizilréti atitikties reikalavimus;

e procesy iSpildymo nuosekluma;

suvokti procesus, kaip verte kuriancias veiklas;

jtraukti visus suinteresuotus dalininkus;

e pasiekti norimg procesy veiksminguma.

Veiklos kokybés uztikrinimas vykdomas PDTV (planuok—daryk—tikrink—veik) ciklu.

Kolegijoje atliekamas KVS veiksmingumo vertinimas ir veiklos tobulinimas (PR_01;
PR_18; PR_20; PR_21; KVS reglamentas (5 priedas)).

Kokybés uztikrinimo politika taip pat apima Kolegijos veiklos elementus, vykdomus
paslaugy teikéjy ar kity treCiyjy asmenuy.

Kokybés uZztikrinimas ir veiklos tobulinimas prisideda prie kokybés politikos plétojimo.

Kokybés uztikrinimo politika jgyvendinama proceddromis

PR_01 Strateginis valdymas ir vadybiné vertinamoji analizé
PR_02 Padaliniy veiklos valdymas

PR_18 Pirkimy valdymas

PR _20 Vidaus kontrolés valdymas

PR_21 Neatitik¢iy, koregavimo ir prevenciniy veiksmy valdymas
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1.2. Studijy / kito mokymo programy kirimas ir
tvirtinimas

Kolegijoje, atsizvelgiant j darbo rinkos poreikius, formuojamas ir palaikomas
optimalus studijy programy paketas.

Studijy programy kokybés uZztikrinimas vykdomas per:

e Kolegijos vidine kokybés uztikrinimo sistema;

e iSorinj studijy programy vertinimg ir akreditavima.

Kolegijoje vykdomos tik akredituotos studijy programos. Studijy programos kokybés
uztikrinimo vieta KVS procese matoma 6 priede.

Kolegijoje studijy programy kdrimas ir tvirtinimas vykdomas pagal PR _05
reglamentavimg. Studijy programos turi:

e atitikti j studentg orientuoto mokymosi ir mokymo koncepcija;

e sudaryti sglygas pasiekti numatomus studijy rezultatus.

Programos kuriamos vadovaujantis atitinkamais teisés aktais, jtraukiant studentus ir
iSorinj vertinimg (PR_07), atsizvelgiant j pateiktas rekomendacijas.

Kito mokymo programy kdrimas ir tvirtinimas vykdomas pagal PR _12
reglamentavima.

Studijy programy informacija, jskaitant suteikiama kvalifikacijg, programy pavirtinima,
vertinimg, tobulinimg ir akreditacijg, yra vieSa, skelbiama internetinéje svetaingje
https://svako.lt/lt/studentams/studijos/studiju-kokybe

Studijy / kito mokymo programy kidrimas ir tvirtinimas jgyvendinamas procediiromis
PR_05 Studijy programy valdymas
PR_07 Studijy kokybés vertinimas
PR_12 Centry paslaugy valdymas
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1.3. ] besimokantjjj orientuotas mokymasis, mokymas
Ir vertinimas

Jgyvendinant j studentus orientuotg mokymasi ir mokyma:

e atsizvelgiama j studenty jvairove bei jy poreikius;

e sudaromos sglygos lanksciai rinktis mokymosi bldus (jskaitant nuotolinj bidg);
e taikomi jvairds mokymo / mokymosi metodai,

e skatinamas besimokanciojo savarankiSkumas ir jsitraukimas;

e uztikrinamas tinkamas konsultavimas bei kita parama (PR_04; PR _08; PR_12);

e skatinama studento ir déstytojo tarpusavio pagarba, pasidalinta (abipusé)
atsakomybeé uz studijy rezultatus".

e studijy procese vadovaujamasi principais:

e déstytojai yra tinkamos kvalifikacijos ir kompetencijy (PR_14);

e vertinimo kriterijai ir metodai pasirenkami, atsizvelgiant j dalyko studijy rezultatus
ir besimokanciajam yra zinomi i$ anksto;

e kur jmanoma, vertinimg atlieka daugiau nei vienas egzaminuotojas (vertinimo
komisija priima kolegialy sprendimg);

e vertinimas yra nuoseklus, sgZiningai taikomas visiems studentams ir atliekamas
pagal nustatytas proceddras;

e vertinimu pademonstruojama, kokiu lygiu numatomi studijy rezultatai buvo
pasiekti.

Studentams po jvertinimo teikiamas grjztamasis rySys (PR_06).

Kolegijoje vidaus teisés aktais reglamentuota formali studenty apeliavimo tvarka,

nustatomos atitinkamos procediros studenty skundams spresti (PR_21).
Analogiski principai taikomi ir kito mokymo programy besimokantiesiems (PR_12).

] besimokantijjj orientuotas mokymasis, mokymas ir vertinimas jgyvendinamas procediromis

PR 04 Karjeros valdymas

PR_06 Studijy eigos valdymas

PR_08 Paramos studentams valdymas

PR_12 Centry paslaugy valdymas

PR_14 Zmogiskuyjy istekliy valdymas

PR_21 NeatitikCiy, koregavimo ir prevenciniy veiksmy valdymas
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1.4. Priemimas, studijy / mokymosi eiga, pripazinimas
ir diplomy iSdavimas

Kolegija nuosekliai taiko i§ anksto apibréztas ir vieSai skelbiamas taisykles ir sglygas,
apimancias visg studijy ciklg:

e reglamentuotas studenty (PR _03) ir kity besimokanciyjy (PR_12) priémimo

proceduras;

e sudaroma tinkama veiklos aplinka, iStekliai ir sglygos, jskaitant jvairiapuse parama

ir informacijos sklaidg (PR_08; PR_16; PR_17);

e formaliuoju ir neformaliuoju bidu jgyty kompetencijy vertinimo, pripazinimo ir

jskaitymo proceduras (PR_06);

e studijy pripazinimo ir studijy uzbaigimo proceduras, jskaitant besimokanciuosius,

kurie migruoja Kolegijos viduje, atvyksta iS uzsienio, grjizta testi moksly, grjZzta is

mobilumo programy ir kt. (PR_02; PR_06; PR_09).

Kolegijoje skatinamas besimokanciojo aktyvumas: jsitraukimas | mobilumo
programas, projektine, moksline veiklg, socialines akcijas.

Kolegijoje stebima besimokanciojo pazanga: taikomos procediros ir duomeny jrasy
priemoneés, skirtos informacijai apie studijy eigg rinkti, stebéti ir jg panaudoti (PR_06; DB
,Studentas*, DVS ,Ziniarastis“, DVS ,Kontora®, ,Praktiky” DB).

Kolegijoje vykdoma sutarties su besimokanciuoju jgyvendinimo (jskaitant finansinius
jsipareigojimus) stebésena (PR_02; PR_06).

Studentams / kitiems mokymo paslaugas gavusiems asmenims iSduodami diplomai,
pazyméjimai ir kitg kvalifikacijos jgijimg patvirtinantys dokumentai (PR_02; PR_12).

Priémimas, studijy / mokymosi eiga, pripazinimas ir diplomy iSdavimas jgyvendinamas
procediromis

PR_02 Padaliniy valdymas

PR_03 Studenty priémimo valdymas

PR_06 Studijy eigos valdymas

PR_08 Paramos studentams valdymas ir administravimas
PR_09 Akademinio mobilumo valdymas

PR_12 Centro paslaugy valdymas

PR_16 Infrastruktros prieZidros valdymas

PR_17 Informaciniy technologijy valdymas
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1.5. Personalas

Kolegijoje Kokybés politikai jgyvendinti sutelkiamas tinkamas personalas:
e personalui taikomi reglamentuoti ir skaidrus jdarbinimo procesai (PR_02, PR_14);
e uztikrinamas tinkamy kompetencijy personalas (PR_02, PR_12);

e planuojamas personalo kvalifikacijos, kompetencijy palaikymas, tobulinimas,

vertinimas (PR_02, PR_14);

e déstytojai ir administracijos atstovai skatinami jsitraukti j judumo programas

(PR_09); projektine veiklg (PR_10); stiprinti rySj tarp studijy ir mokslinés veiklos

(PR_11).

e Kolegija jsipareigoja déstytojus aprapinti saugia ir palankia aplinka, kuri uztikrinty

veiksmingg darbg (PR_15; PR_16; PR_17).

Déstytojo kompetencijos formuojamos taip, kad, esant studenty poreikiy ir lGkescCiy
jvairovei, baty iSlaikyta j studentg orientuoto mokymosi ir mokymo aplinka (PR_06).

Kolegijoje déstymui, praktikoms pasitelkiami iSoriniai dalininkai, socialiniai partneriai
(déstytojai iS uzsienio, sveCio paskaitos ir kt.). Jy tinkamumas ir veikla jtvirtinama
sutartimis.

Personalo tinkamumo uZztikrinimas jgyvendinamas proceddromis

PR_02 Padaliniy valdymas

PR_06 Studijy eigos valdymas

PR_09 Akademinio mobilumo valdymas

PR_10 Projekty valdymas

PR_11 Taikomosios mokslinés veiklos valdymas
PR_12 Centro veiklos valdymas

PR_14 Zmogiskuyjy istekliy valdymas

PR_15 Darbuotojy saugos ir sveikatos valdymas
PR_16 Infrastruktdros priezidros valdymas

PR 17 Informaciniy technologijy valdymas
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1.6. ISstekliai ir parama besimokanciajam

Kolegijos veiklai jgyvendinti uztikrinama:

universalaus dizaino infrastruktira (PR_16);

materialioji studijy bazé (PR_02, PR_19);

informaciniy technologijy infrastruktdra ir paslaugos (PR_17);

bibliotekos istekliai ir paslaugos (PR_12);

tinkami zmogiskieji istekliai (PR_14).

bendradarbiavimo pagrindu pasitelkiami socialiniy partneriy istekliai (PR _02).
Sékmingam iStekliy paskirstymui numatyta finansy valdymo procedidra (PR_19).
Besimokanciajam Kolegijoje teikiama akademiné ir socialiné parama (PR_08).

Akademiné parama:

informacijos apie studijas teikimas;

vidinés komunikacijos organizavimas;

studijy individualizavimas ir personalizavimas;

karjeros (PR_04), moksliniy, verslumo ir kt. kompetencijy ugdymas;
déstytojy konsultacijos;

kompetencijy jskaitymai (PR_06).

Socialiné parama:

socialinés adaptacijos pagalba;
studenty apgyvendinimo paslaugos;
parama popaskaitinei veiklai;

e finansiné parama (vienkartinés, skatinamosios, tikslinés stipendijos; Kolegijos

administruojama valstybés institucijy / réméjy teikiama finansiné parama).

Besimokanciajam uztikrinama saugi studijy aplinka (PR_15).

Kolegijoje gauto grjztamojo rysSio, studenty pastaby, skundy, apeliacijy ir gin¢y sprendimas
suprantamas kaip tinkama pagalba sprendziant rGpimus klausimus (PR_21).

IStekliai ir parama besimokanciajam uztikrinama procedidromis

PR_02 Padaliniy valdymas

PR 04 Karjeros valdymas

PR_06 Studijy eigos valdymas

PR_08 Paramos valdymas

PR_12 Centro paslaugy valdymas

PR_15 Darbuotojy saugos ir sveikatos valdymas

PR _16 Infrastruktdros priezidros valdymas

PR_17 Informaciniy technologijy valdymas

PR 19 Finansy valdymas

PR_21 NeatitikCiy, koregavimo ir prevenciniy veiksmy valdymas
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1.7. Informacijos valdymas

DVS ,Kontora“ pagalba Kolegijoje uZtikrinamas efektyvus Kolegijos dokumenty
valdymas: sistemoje veiklos teisés aktai ir dokumentuoti sprendimai rengiami,
registruojami ir teikiami darbuotojams susipazinti (PR_13).

DB ,KVRD* talpinami:

e aktualus iSoriniai ir vidiniai teisés aktai;

e KVS dokumentai ir KVS stebésenos duomeny jradai (ataskaitos, tyrimai,

savianalizés, tobulinimo veiksmy paskesné veikla ir kt.);

e studijy programy aprasai, studijy planai.

Kolegijoje pagal suteiktas roles darbuotojams prieinamos kompiuterizuotos sistemos,
padedandios valdyti studijy informacijg: DB ,Studentas*; DVS ,Ziniaratis‘; DVS
.Personalas®; ,Praktiky” DB; laisvai pasirenkamy dalyky, studijy jmoky skai€iavimo, studijy
plany formavimo, déstytojy veiklos planavimo, elektroninio Ziniaras€io (su studenty
informavimo funkcija) sistemos.

Siekiant uZztikrinti studijy kokybés palaikymg, kaupiami duomenys apie déstytojy
kvalifikacijg, mokslo taikomaja, projekting, ekspertine ir konsultacine veiklg (PR_14).

Analizuojami duomenys apie studenty priemimg (PR_03) ir nubyréjimo prieZastis
(PR_02; PR_06), stebima absolventy karjera (PR_04).

Kolegijoje periodiSkai, pagal numatytg reglamentg (zr. 6 priedg) atliekamos
formalizuotos apklausos (pirmakursiy adaptacijos, alumny, studenty nuomonés apie
studijy kokybe) bei apklausos arba tyrimai pagal aktualig problemg (apie nuotolines
studijas, organizacijos kultdrg).

Kasmet veiklos ir studijy informacija yra analizuojama katedros, fakulteto
posedziuose (PR _02) ir Kolegijos lygiu — vadybinés vertinamosios analizés metu (PR_01),
priimami sprendimai ir jie vieSinami.

Informacijos valdymas jgyvendinamas proceddromis

PR_01 Strateginis valdymas ir vadybiné vertinamoiji analizé
PR_02 Padaliniy valdymas

PR_03 Studenty priémimo valdymas

PR_04 Karjeros valdymas

PR_06 Studijy eigos valdymas

PR 13 Dokumenty ir duomeny jrasy valdymas

PR_14 Zmogiskuyjy istekliy valdymas
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1.8. Viesas informavimas

Laikantis atskaitomybés principo Kolegijos tinklalapyje svako.lt pateikiama oficialioji
informacija:

e pagrindiniai veiklos dokumentai (strateginiai planai, prevencinés programos,
akademinés etikos kodeksas ir kt.);

e pagrindiniai veiklos rezultatai (mety veiklos ataskaitos (PR_01), finansinés ir

ukinés veiklos, |€Sy panaudojimo ataskaitos (PR _19) ir kt.);

e Kolegijos kokybés uztikrinimo informacija (vertinimo iSvados, tobulinimo planas ir

kt.);

e studijy programy informacija (studijy programy pristatymai (PR_02); priémimo

salygos ir suteikiamas kvalifikacijas (PR _03); vertinimo ir akreditavimo rezultatai bei

informacija apie studijy tobulinimo paskesne veiklg (PR_07); studenty, absolventy ir

kity suinteresuoty Saliy nuomoné apie studijy kokybe (PR_06); studentams teikiama

parama (PR_08); absolventy jsidarbinimo rezultatai (PR_04); tarptautiniy mainy

galimybés ir rezultatai (PR _09);

e projektinés (PR_10) ir mokslinés veiklos rezultatai (PR_11).

Visuomenei vieSinama informacija apie Kolegijos sidlomas paslaugas,
organizuojamus mokymus bei seminarus (PR_06; PR_12).

VieSai skelbiami teisés aktais reglamentuoti sprendimai dél akademinés etikos
pazeidimy ar kity neatitikCiy (PR_21).

Viesas informavimas jgyvendinamas procediromis

PR_0O1 Strateginis valdymas ir vadybiné vertinamoji analizé
PR_02 Padaliniy valdymas

PR_03 Studenty priémimo valdymas

PR_04 Karjeros valdymas

PR_06 Studijy eigos valdymas

PR_07 Studijy kokybés vertinimas

PR_08 Paramos studentams valdymas

PR_09 Akademinio mobilumo valdymas

PR_10 Projekty valdymas

PR_11 Taikomosios mokslinés veiklos valdymas

PR_12 Centry veiklos valdymas

PR_19 Finansy valdymas

PR_21 Neatitik€iy, koregavimo ir prevenciniy veiksmy valdymas
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1.9. Vidiné nuolatiné stebésena ir periodinis vertinimas

Kolegijoje uztikrinama nuolatiné vidiné KVS ir visos veiklos veiksmingumo stebésena

(PR_01):

e planingai, per padaliniy vadovus — direktorate (VVA vykdomi pasitarimai);
e teikiant ataskaitas pagal KVS reglamentg (zr. 5 priedg), (PR_02).;

e Akademinei tarybai kasmet vertinant vidinés kokybés uZtikrinimo sistemos
tinkamuma. PerziGrima, ar Kokybés politika yra aktuali, atitinka Kolegijos misijg.
Studijy programy kokybés vidiné nuolatiné stebésena ir periodinis vertinimas

(PR_0Q7) atliekamas:

e sudarant studijy krypties / programos komitetus (toliau — Komitetas). Komiteto
nariai, tarp jy ir socialinis partneris bei studentas veikia savarankiSkai kaip studijy
programos turinio kokybés ekspertai katedroje;

e planingai dirbant Komitetui, kai vertinami ir atestuojami dalyky aprasai;
analizuojamas grjztamasis ry8ys, priimami sprendimai del tobulinimo priemoniy;

e studijy procese stebint ir vertinant mokymosi aplinkos, paramos tinkamuma,
studenty darbo kravio rodiklius, studenty vertinimo procedidry veiksmingumag
(PR_06);

e atliepiant socialiniy dalininky poreikius ir inicijuojant studijy programos atnaujinimag;
e studijy krypties savianalizés rengima, vertinimg, paskesne veikla;

e inicijuojant ketinamos vykdyti studijy programos karimg arba krypties vykdymo
nutraukima.

Atliekama vidiné kito mokymo programy ir jy jgyvendinimo stebésena ir vertinimas

(PR_12).

KVS reglamentu vykdomas veiklos planavimas, duomeny pateikimas ir veiklos

jgyvendinimo stebésena atitinkamais lygmenimis.
Dokumentuota informacija atspindi KVS veiksmingumo lygj, strateginiy Kolegijos
tiksly pasiekimo rezultatyvumg (PR_01).

Vidiné nuolatiné stebésena ir periodinis vertinimas jgyvendinamas procediromis
PR_01 Strateginis valdymas ir vadybiné vertinamoiji analizé

PR_02 Padaliniy valdymas

PR_06 Studijy eigos valdymas

PR_07 Studijy kokybés vertinimas

PR_12 Centry veiklos valdymas
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1.10. Periodiskas isorinis kokybés uztikrinimas

Kolegijoje, siekiant patvirtinti veiklos atitiktj ir kokybés uztikrinimg, periodisSkai
atliekami iSorés institucijy patikrinimai:

e vidinio KVS veiksmingumui patikrinti  Kolegijos iniciatyva kvieCiama

nepriklausoma, akredituota sertifikavimo jstaiga (PR_20);

e Kolegijos institucinis iSorinis vertinimas inicijuojamas Svietimo, mokslo ir sporto

ministro jsakymu pagal patvirtintg Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo plang;

e iSorinj vertinimg organizuoja Studijy kokybés vertinimo centras (toliau — SKVC).

Remdamasis eksperty grupés iSorinio vertinimo iSvadomis, SKVC priima sprendimg

dél aukstosios mokyklos / krypties studijy akreditavimo.

Kolegijoje organizuojama paskesné veikla, numatomos tobulinimo priemonés,
vykdoma numatyty priemoniy jgyvendinimo pazangos stebésena:

e po institucinio vertinimo dél Kolegijos veiklos (PR_01);

e po krypties studijy vertinimo (PR_07).

Kolegijoje atitinkamos ketinamos vykdyti kito mokymo programos teikiamos iSorés
vertinimui (PR_12).

Jgyvendinant Kolegijos atskaitomybés principg, vykdomi iSorés patikrinimai:

e auditas finansy valdymo kontrolei uztikrinti (PR_19);

e prieSgaisrinés, civilinés saugos (PR_15);

e infrastruktdros tinkamumo (PR_16) ir kt.

Periodiskas iSorinis kokybés uztikrinimas jgyvendinamas procediromis
PR_01 Strateginis valdymas ir vadybiné vertinamoji analizé

PR_07 Studijy kokybés vertinimas

PR_12 Centry veiklos valdymas

PR_15 Darbuotojy saugos ir sveikatos valdymas

PR_16 Infrastruktros prieZidros valdymas

PR_19 Finansy valdymas

PR_20 Vidaus kontrolés valdymas

16



Kokybés vadovas, 10 leidimas

Priedai
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Organizaciné struktiira

PATVIRTINTA
Siauliy valstybinés kolegijos tarybos
Im jacio 31 d. mmu Nr. KTN-10




Kokybés vadovo 2 priedas

KVS procesy zemélapis

Valdymo procesai

analizés procesas

1. Strateginis valdymas ir vadybinés vertinamosios
valdymo procesas

[ 7. Dokumenty ir duomeny jrasy

Pagrindiniai procesai: procesai:

4. Akademinio mobilumo ir

w -
= 2. Karjeros projekty valdymo procesas E 13. Vidaus
E valdymo \ g = kontrolés
= e 'E procesas
= — A
E 5. Taikomosios mokslinés veiklos 2
- - valdymo procesas 4 - Y
o 3. Studijy L a 14. Neatitikéiy,
= valdymo 2 koregavimo ir
= procesas = prevenciniy
x e veiksmy

6. Centro paslaugy valdymo

valdymo

procesas
\ / procesas
S — —

|| N4

8. Zmogiskuyjy istekliy Pagalbiniai procesai 10. Info_r_ma—::iniq
valdymo prosesas technologijuy valdymo

‘ 12. Finansy valdymo

procesas
procesas

9. Infrastruktiros ir
darbo aplinkos valdymo ‘ 11. Pirkimy valdymo ‘

[FIDEES procesas
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Kokybés vadovo 2 priedo tesinys

KVS procediiry zemélapis

[

Valdymo procesai

valdymas*®

PR_01 ,,Strateginis valdymas ir PR_02 ,,Padaliniy veiklos PR_13 ,.Dokumenty ir duomeny
vadybiné vertinamoji analizé”

jrasy valdymas®

Kliento reikalavimai

-

~_~

\ i f Sisteminiai

\eiuos valdymas“

Pagrindiniai procesai:

PR_03 ,Studenty | [ PR 07 ,.Studiiy kokybés vertinimas* | " procesai:
Rriemimo © -
valdvmas® [ PR_08 ,Paramos studentams valdymas J E PRE?)ﬂ t,r,gllgsaus

PR_04 ,Karjeros t valdymas®
valdymas* [ PR_09 , Akademinio mobilumo valdymas® ] &

3 ( PR_21 *
PR_05 ,,Studijy I PR 10..Projekty valdymas™ ] ;' Neatitikéiy,
koregavimo ir
,,I.J;ﬁj!:,r;?;s PR_11 ,, Taikomosios mokslinés veiklos E pre&enciniq
valdymas®™ ¥ veiksmy
- valdymas*®
PR_D6 ,, Studijy [ PR_12 ,Centro paslaugy valdymas® /] L\ /]

PR_14 ,Zmogiskuyjy
istekliy valdymas®

PR_15 ,,Darbuotojy

saugos ‘

ir sveikatos valdvmas"

Pagalbiniai procesai
‘ PR_16 ,Infrastruktiiros I

priezidros valdymas*

PR_17 ,Informaciniy
technologijy valdymas*

PR_19 ,Finansy
valdymas*®

PR_18 ,,Pirkimy
valdymas*
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Procesy, procediry ir atsakingt
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Kokybés vadovo 3 priedas
| darbuotojy sgrasas

Eil. - Procedira / A - ({1
N Proceso pavadinimas UEES Pavadinimas Procediiros Seimininkas
1. Strateginio valdymo ir KV Kokybés vadovas
vadovybinés analizés VAK
procesas
PR_01 Strateginis valdymas ir vadybiné
vertinamoji analizé Direktorius
PR_02 Padaliniy veiklos valdymas Studijy ir mokslo koordinavimo tarnybos vadovas;
Veiklos planavimo ir valdymo tarnybos vadovas
Dekanas
2. Karjeros valdymo PR_03 Studenty priémimo valdymas
procesas Studenty priémimo specialistas
PR_04 Karjeros valdymas
Studenty priémimo ir karjeros centro vedéjas
3. Studijy valdymo PR_05 Studijy programy valdymas
procesas Direktoriaus pavaduotojas
PR_06 Studijy eigos valdymas
Direktoriaus pavaduotojas
PR_07 Studijy kokybés vertinimas
Studijy ir mokslo koordinavimo tarnybos vadovas
PR_08 Paramos studentams valdymas Dekanas;
Studijy apskaitos ir paramos studentams skyriaus vedéjas
4. Akademinio mobilumo ir PR_09 Akademinio mobilumo valdymas Tarptautiniy rysiy skyriaus vedéjas
projekty valdymo
procesas
PR_10 Projekty valdymas Direktoriaus pavaduotojas
5. Taikomosios mokslinés PR_11 Taikomosios mokslinés veiklos Direktoriaus pavaduotojas
veiklos valdymo valdymas
procesas
6. Centry paslaugy PR_12 Centro paslaugy valdymas Ziniy ir technologijy perdavimo centro vedéjas,
valdymo procesas Svetingumo paslaugy centro vedéjas, Bibliotekos ir
savarankisky studijy centro vedéjas
7. Dokumenty ir duomeny PR_13 Dokumenty ir duomeny jrasy Veiklos administravimo skyriaus vedéjas
jrady valdymo procesas valdymas
8. Zmogiskuyjy istekliy PR_14 Zmogiskuyjy itekliy valdymas Personalo vadovas
valdymo procesas
9. Infrastruktdros ir darbo PR_15 Darbuotojy saugos ir sveikatos Darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas
aplinkos valdymo valdymas
procesas
PR_16 Infrastruktdros priezidros valdymas Infrastruktdros skyriaus vedéjas
10. Informaciniy PR_17 Informaciniy technologijy valdymas Informaciniy technologijy centro vedéjas
technologijy valdymo
procesas
11. Pirkimy valdymo PR_18 Pirkimy valdymas VieSujy pirkimy skyriaus vedéjas
procesas
12. Finansy valdymo PR_19 Finansy valdymas Vyr. buhalteris
procesas
13. Vidaus audito valdymo PR_20 Vidaus kontrolés valdymas VAK
procesas
14. Neatitik€iy, koregavimo PR_21 Neatitik¢iy, koregavimo ir VAK

ir prevenciniy veiksmy
valdymo procesas

prevenciniy veiksmy valdymas
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Kokybés vadovo 4 priedas
Kokybeés vadybos sistemy atitikties matrica
ESG (pagal Jerevano EFQM ISO 9001 ISO 21001
Komunikatg) principai principai principai
2. Vizijg realizuojanti
lyderysté
4. | procesus
1.1. Kokybés 3. Lyderysté ir orientuotas pozidris

uztikrinimo politika

nuoseklus tiksly
siekimas.

2. Lyderysté.

3. Zmoniy jtraukimas
7. Ry8iy vadyba

8. Socialiné
atsakomybeé

10. EtiSkas elgesys

1.2. Studijy programy
kdrimas ir tvirtinimas

2. Orientavimasis j
klienta.

1. Orientavimasis j
klienta.

1.3. ] studentus
orientuotas mokymasis,
mokymas ir vertinimas

2. Orientavimasis j
klienta.

1. Orientavimasis j
klienta.

1. Orientacija |
besimokandiuosius ir
kitus naudos gavéjus
3. Zmoniy jtraukimas
10. EtiSkas elgesys

1.4. Studenty
priemimas, studijy eiga,
pripazinimas ir diplomy
iSdavimas

1. Orientavimasis |
rezultatus.

1. Orientavimasis j
klienta.

1.5. Déstytojai

5. Darbuotojy
vystymasis ir jtraukimas
j organizacijos vadyba.

3. Darbuotojy
jtraukimas.

1.6. Studijy istekliai ir
parama studentams

2. Orientavimasis j
klienta.

4. Procesinis pozidris.

4. | procesus
orientuotas pozidris

1.7. Informacijos

4. Procesais ir faktais

7. Faktais pagrjsty

6. Faktais paremti
sprendimai

valdymas grindziama vadyba.. sprendimy priémimas. 11. Duomeny
saugumas ir apsauga
. . C 7. Rysiy vadyba
1.8. VieSas 8. Partnerystés 8. Abiem Salims 11. Duomeny
informavimas plétojimas. naudingi rySiai. saugumas ir apsauga
1.9. Nuolatiné studijy 6. Nuolatlnls 5. Gerinimas
mokymasis,

programy stebésena ir
periodinis vertinimas

novatoriSkumas ir
veiklos gerinimas.

7. Nuolatinis gerinimas.

1.10. PeriodiSkas
iSorinis kokybés
uztikrinimas

1. Orientavimasis |
rezultatus.

5. Sisteminis pozidris |
vadyba..
7. Nuolatinis gerinimas

4. ) procesus
orientuotas pozidris
5. Gerinimas
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Kokybés vadovo 5 priedas

KVS reglamentas

Planavimas ir duomeny pateikimas

Veiklos jgyvendinimo stebésena

Strateginis veiklos planas
(kas 3 m. iki kovo 1 d.)

Strateginio plano priemoniy jvykdymo ataskaita
Strateginio planavimo tvarka (D_02_6)
(kasmet iki sausio 31 d. ir rugséjo 30 d.)

Kolegijos veiklos savianalizé
Vertinimas pagal strateginius tikslus
(kasmet iki balandzio 1 d.)

Kolegijos veiklos savianalizés suvestiné
(pries$ iSorinj vertinima)

Kolegijos tarybos posédziy planas
(kasmet iki sausio 31 d.)

Kolegijos tarybos mety veiklos ataskaita
(kasmet iki balandzio 1 d.)

<
2
8 Akademinés tarybos posédziy planas Akademinés tarybos mety veiklos ataskaita
(_DI (kasmet iki rugséjo 15 d.) (kasmet iki rugpjacio 31 d.)
X
Grjztamasis rysys i$ suinteresuoty Saliy Kolegijos mety veiklos ataskaita
(kas 2 m. (arba reikalui esant) iki sausio 31 d.) (kasmet iki balandzio 1d.)
. . R Kolegijos veiklos VVA
K°'eg"‘}i:‘s'::e"ttﬁ(riib‘;'s“’g}zesdz';* planas pagal LST EN ISO 9008:2015
: (galutiné ataskaita, kasmet po KVS vidaus audito)
Kolegijos renginiy planas mokslo metams Kolegijos viesujy rysiy mety veiklos ataskaita
(kasmet iki rugséjo 15 d.) KVS_Forma 4.9-C
gsel : (kasmet iki gruodzio 31 d.)
- . Strateginio plano priemoniy jvykdymo ataskaita
Fakulteto strateginis vev!klos planas Strateginio planavimo tvarka (D_02_6)
[} (kasmet iki balandzio 1 d.) . . . %
,i: (kasmet iki sausio 31 d. ir rugséjo 30 d.)
."'_J Fakulteto tarybos , dekanato posédziy planas Fakulteto tarybos veiklos analizé
3 (kasmet iki rugséjo 10 d.) (kasmet iki birzelio 30 d.)
4
<
L Fakulteto tarybos duomenys mety veiklos ataskaitai Fakulteto mety veiklos ataskaita
(kasmet iki gruodzio 31 d.) KVS_Forma 2-F (kasmet iki kovo 1 d.)
- Grjztamasis rysys i$ suinteresuoty saliy »Studenty priémimo ataskaita“
‘2 % (kas 1 m. (arba reikalui esant) iki vasario 1 d.) KVS_Forma 4.6-C (kasmet iki gruodzZio 1 d.)
@
E > . . .
pd
E)J % Centro / slfylzgggwﬁt\tfsve':llg:%saﬂ:fg enys | DB Centro / skyriaus mety ve_ik_los at_askaita
(kasmet iki sausio 15 d.) KVS_Forma 4n-C (kasmet iki sausio 20 d.)
Katedros mety veiklos planas Katedros mety veiklos plano jvykdymo ataskaita
KVS_Forma 1.1-K KVS_Forma 1.1-K
< (kasmet iki vasario 5 d. / spalio 1 d.) (kasmet iki vasario 1 d. / birzelio 30 d.)
D: - - - - - v -
8 Griztamasis rySys Is sumtere§uotq §allq Katedros mety veiklos ataskaita
[ (kas semestra, po praktiky, po studijy baigimo arba KVS._ Forma 2-K (kasmet iki vasario 1 d.)
§ reikalui esant, iki sausio 31 d.) - '
Krypties studijy / programos savianalizé Krypties studijy savianalizés suvestiné
(kasmet pagal veiklos plang) (pries$ iSorinj vertinima)
‘2 Déstytojo etatinio darbo kriivio planas mokslo metams
8 KVS_Forma 1-D (kasmet iki rugséjo 12 d.)
=
>
c . . . . .
(72} Déstytojo veiklos duomenys mety veiklos ataskaitai Déstytojo mokslo ;‘r::;l;;?;klos igyvendinimo
"é," KVS_Forma 2-D (kasmet iki gruodzio 15 d.)

KVS_Forma 4-D (kasmet iki birzelio 30 d.)
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Kokybés vadovo 6 priedas

Studijy kokybés uztikrinimo procesas

<=

STUDIJU PROGRAMOS KOKYBES

UZTIKRINIMAS

KETINAMOS VYEDYTI STUDLIT
PROGRAMOS ATITIKTIES
REIKALAVIMAMS IVERTINIMAS

STUDLIT] PROGRAMOS KOKYBES

PATVIRTINIMAS

* neformaluz (per visu suinteresnoty salin
isitrankima;

* formalus vidinis (programos kolgybeés ir
teikiamu lovalifikaciju patvirtinimasz);

» formalns Eorinis (krypties stndijn
akreditavimas).

PASKESNE VEIKLA

* lkryptiez studijun tobulinimo planavimas,
jeyvendinimasz, doknmentavimas ir viesinimas

STUDLIT PROGEAMOS ATITIKTIES

REIKALAVIMAMS VERTINIMAS

+ dalyku periodinis vertinimas
(akreditavimas);

* kasmetiné studiju krypties rodiklin poleyéin
stebésena;

* programosatitikties pagal reikalavimus ir
vidininz bei forinin: poreikin: nuolatinis
jsivertinimas.

STUDLIT PROGRAMOS TOBULINIMAS

* daliniz atnaujinimaz: atnanjinamas stndijn
planaz, dalykm aprazai;

* atnanjinamasstudiju programos aprazas:
studijn tikslo, rezultatn, turinio, programos
duomenn keitimai,

KRYPTIES STUDLITATITIKTIES

REIKALAVIMAMS VERTINIMAS

* kryptiez studijun savianalizés atlikimasz ir

savestinés parengimas;
* krypties studiju orinis ekspertiniz vertinimasz

IFIDANMOd INVIONZONDOUd ¥l SASAYU SISVINVIZIED

~

~

E

STUDENTU IR KITU SOCIALINIU
DALININKU .
NUMANOMI/ ESAMI LUKESCIAT

STUDIJU PROCESO KOKYBES
UZTIKRINIMAS

NUOLATINIS
TOBULINIMAS

STUDIIU PROGRAMOS
TOBULINIMAS

STUDIIU PROCESO
TOBULINIMAS

ABSOLVENTU KARJEROS
STEBESENA

STUDENTU IR KITU SOCIALINIU
DALININKU
PATENKINTILUKESCIAI

IVIDAMOd INVIONZONDSOUd I SASAY SISVINVLZIND
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STUDLIU PROGRAMOS

IGYVENDINIMO PLANAVIMAS

+ hitiny istelcliu ir priemoniu
uZtikrinimas;

+ pedagoginio krivio, studiju laiko
planavimas;

* rysio tarp studiju ir taikomosios
mokslinés veiklos uztikrinimas.

STUDLIU UZSIEMIMI

VYKDYMAS

+ akademinés ir socialinés paramos
organizavimas ir teikimas;

+ teoriniu, praktiniu uZsiémimu
vykdymas;

+ studiju individualizavimo
uZtikrinimas;

* judumo galimybiu suteikimas;

+ informacijos sistemu tinkamumo ir
vie$o informavimo uZtikrinimas.

STUDENTU PAZANGOS IR

PASIEKIMU STEBESENA

+ reglamentuota, viela studijavimo
pasiekimu vertinimo sistema.

STUDIJTU PROCESO
TOBULINIMAS
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