SIAULIY VALSTYBINE KOLEGIJA

Kokybés
vadovas

Siauliai, 2022



us
sumssEn Sz
] o e
+t
. .
s .
. v .
N ..

MOKSLAS » EKUNOMIKA - SANGLALDA ELROPUS SAJUNGA

Kuriame Lietuvos ateit]

Siauliy valstybinés kolegijos kokybés vadovas (toliau — Kokybés vadovas) parengtas jgyvendinant Europos socialinio
fondo ir Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto finansuojamg projektg ,Siauliy valstybinés kolegijos vidinés studijy kokybés
vadybos sistemos tobulinimas“ Nr. VP1-2.1-SMM-04-K-02-009. Siauliy valstybinés kolegijos kokybés vadybos sistemag
reglamentuojantis dokumentas — Kokybés vadovas — apibrézZia nuolatinj ir sistemingg veiklos procesy tobulinimg. Kokybés
vadovas parengtas atsizvelgiant j strategijg, vadovaujantis LST EN ISO 9001: 2015 standarto reikalavimais, j veiklos kokybés
vertinimo procesg integruojant dalj Europos kokybés vadybos fondo (EFQM) veiklos tobulumo modelio principy, iSlaikant atitiktj
Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatoms ir gairéms (2015, Jerevano komunikatas).

Kokybeés vadovo nuolatine priezitrg vykdo Siauliy valstybinés kolegijos vadovybés atstovas kokybei.

Devintasis leidimas (patvirtintas Siauliy valstybinés kolegijos Akademinés tarybos 2022 m. balandzio 14 d.
nutarimu Nr. ATN-14).

© Siauliy valstybiné kolegija, 2022
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IVADAS

DUOMENYS APIE ORGANIZACIJA
Siauliy valstybiné kolegija

Ausros al. 40, LT-76241 Siauliai

Tel. (8 41) 52 37 68

El. p. administracija@svako.lt
Interneto svetainé http://www.svako.lt
Jstaigos kodas 111968241

Organizacijos istorija
« Siauliy kolegija jsteigta 2002 m., reorganizavus auk$tesnigsias medicinos ir technikos mokyklas.
« Siauliy aukstesniosios medicinos mokyklos istorija prasidéjo 1946 m. liepos 1 d., jkiirus medicinos
sesery mokyklg. 1991 m. medicinos mokykla tapo aukstesnigja medicinos mokykla, o 2002 m. rugséjo
1 d. — Siauliy kolegijos Sveikatos priezZitros fakultetu.
e Siauliy aukstesnioji technikos mokykla savo istorijg pradéjo 1959 m., jkarus Siauliy
agrozootechnikuma. 1961 m. jis tapo Siauliy politechnikumu, o nuo 1991 m. mokykla veiké kaip
Siauliy aukstesnioji technikos mokykla. 2002 m. rugséjo 1 d. Siauliy aukstesnioji technikos mokykla
tapo Siauliy kolegijos Verslo ir technologijy fakultetu.
e 2010 m. liepos 12 d. biudZetiné jstaiga Siauliy kolegija pertvarkyta j vie$ajg jstaigg — Siauliy
valstybine kolegijg.


mailto:administracija@svako.lt
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Siauliy valstybinés kolegijos kokybés politika

Vizija: Esame socialiai atsakinga ir pazangi auk&tojo mokslo institucija, pripazinta uz

novatoriSkg pozidrj j mokslu grjstas studijas ir poveikj sumanaus regiono augimui.

Misija: Aukstojo mokslo erdvéje kuriame asmenybe auginandias patirtis, vykdydami

daugiakryptes | praktine veiklg ir ateities kompetencijas orientuotas studijas, prieinamas esamiems ir

blsimiems profesinés veiklos lyderiams. Midsy bendruomené — studentai, déstytojai, darbuotojai,

absolventai, partneriai — prisideda prie ziniy kdrimo ir perdavimo, jgalindami mokymosi visg gyvenimg

ir inovacijy kdrimo perspektyvas.

O

Kolegijos vertybés :

Veikimas kartu (bendradarbiavimo kultdra) yra pagrindinis masy variklis, leidzZiantis
tobulinti veiklg, pasiekti iSsikeltus tikslus ir uzdavinius. Veikdami kartu su
bendruomene ir partneriais, dalijamés patirtimi ir idéjomis, puoseléjame tarpusavio
pagarbg, auginame kritiSkai mastancias ir kirybingas asmenybes. Bendradarbiavimo
kultGra stiprina masy potencialg augti, kurti ir tobuléti.

Verzlumas mums padeda suzadinti bendruomenés motyvacijg, sutelkti démesj |
galimybes ir ateitj. Suvokdami bdtinybe veikti kintanCiomis ir neapibréztomis
pokycius, prisiimti lyderyste savo veiklos srityse.

Atsakomybe suprantame kaip teise ir pareigg suprasti, kaip mdsy sprendimai ir
veiksmai gali paveikti kolegas, draugus, partnerius ir visg visuomene. Nuolat
mokydamiesi ir stengdamiesi Klitis paversti sékme, kiekvienas prisimame

atsakomybe uZ save, kitus ir bendruomene.



Pratarme

Sukurtoje Europos aukstojo mokslo erdvéje (EAME) Bolonijos reformos padéjo pasiekti
pazanga, nes suteiké studentams ir absolventams galimybe judéti EAME ir pripazinti jy kvalifikacijas
bei dalines studijas. Aukstojo mokslo sistemoms ir institucijoms reaguojant | EAME pokycius, kokybés
uztikrinimo vaidmuo yra esminis, siekiant uztikrinti, kad studenty jgytos kvalifikacijos ir jy aukstojo
mokslo patirtis iSlikty kertiniu elementu institucijy misijose. Pagrindinis Europos aukstojo mokslo
erdvés kokybés uztikrinimo nuostaty ir gairiy (ESG) uzdavinys — padéti vienodai suprasti mokymo ir
mokymosi kokybés uztikrinimg jvairiose Salyse ir tarp visy auks$tojo mokslo dalininky. ESG atspindi
visy aukStajame moksle dalyvaujanciy suinteresuoty Saliy susitarimg dél vidinio ir iSorinio kokybés
uztikrinimo principy bei visos nacionalinés kokybés sistemos sandaros.

Siauliy valstybiné kolegija, vadovaudamasi ESG nuostatomis, savo kokybés vadybos
sistemoje taiko LST EN ISO 9001:2015 Europos standarto reikalavimus, j veiklos kokybés vertinimo

procesg integruoja dalj Europos kokybés vadybos fondo (EFQM) veiklos tobulinimo modelio principy.



Taikymo sritis

Siauliy valstybinés kolegijos vidiné kokybés vadybos sistema taikoma visai vykdomai
veiklai siekiant uztikrinti, kad teikiamos paslaugos atitikty teisés akty reikalavimus bei suinteresuoty
Saliy ldkescius. Rezultatyviai taikant kokybés vadybos sistemg, jskaitant nuolatinj sistemos gerinima,
siekiama padidinti suinteresuoty $aliy pasitenkinima.

Sertifikavimo atveju, standarto LST EN ISO 9001:2015 taikymo sritis — AukStojo mokslo
koleginiy studijy, kito mokymo programy rengimas ir vykdymas, taikomyjy moksliniy tyrimy, projekty
vykdymas*.



Normineés nuorodos

EUROPOS AUKSTOJO MOKSLO KOKYBES UZTIKRINIMO NUOSTATOS IR GAIRES
« https://www.skvc.It

BOLONIJOS PROCESAS
e https://www.smm.lt/web/It/smm-studijos/studiju-tarptautiskumas/Bolonijos-
procesas/1998-2018

EUROPOS STANDARTAI

e LST ENISO 9001:2015 LT, EN, ,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai”.

e LST EN ISO 9000:2015 LT, EN, ,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis
zodynas”.

e EFQM Excellence Model, 2010, ISBN 9789052365015, ENGLISH.

Vadovaujantis teisés aktais ir teisés akty iniciatyvomis parengti ir atnaujinami visi Kolegijos
veiklg reglamentuojantys ir veiklos kokybe uZtikrinantys dokumentai. Organizacijos veiklai aktualls
iSoriniai ir vidiniai teisés aktai bei veiklos dokumentuota informacija skelbiami Kolegijos veiklg

reglamentuojanéiy dokumenty (KVRD) bazéje (http://kvrd.svako.It).
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Terminai ir apibreéZtys

Saltiniai: LST EN ISO 9000:2015 LT, EN, ,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis

zodynas” ir Studijy terminy Zodynas: http://www.skvc.lt/default/It/kita-informacija/leidiniai

Atitiktis — reikalavimo jvykdymas (atitikties patvirtinimas, pateikiant objektyvius jrodymus:
verifikavimas, validavimas).

Informacija — reikSminiai duomenys, faktai apie objekta, veikla.

Dokumentuota informacija — informacija, kurig organizacijai reikia valdyti (bet kurio formato,
laikmenos, jskaitant dokumentacijg ir pasiekty rezultaty jrodymus: jraSus, ataskaitas).

Jvediniai — objektai ir / ar informacija, gaunama proceso pradzioje ir naudojama rezultatams
pasiekti.

Klientas — asmuo ar organizacija, kurie gauna paslaugg (produktg) arba naudg i§ vykdomos
veiklos.

Kokybés kultira — tai auksto vidinés organizacijos kokybés vertinimo mechanizmo ir nuolatinio
rezultaty jgyvendinimo lygio sukdrimas. Kokybés kultdra gali bati vertinama kaip organizacijos
gebéjimas besaglygiSkai vykdyti kokybés uztikrinimg organizacijos kasdieniame darbe ir apibGdinama
kaip judéjimas nuo periodiSko vertinimo prie nuolatinio kokybés laidavimo.

Kokybés politika — organizacijos auk$Ciausios vadovybés visa apimantys ketinimai, susije su
kokybe, kurie sudaro pagrindg kokybeés tikslams nustatyti.

Kokybés tikslai — su kokybe susije siekiai. Siauliy valstybinés kolegijos kokybés tikslai yra
paskelbti kokybés politikoje.

Kokybes vadyba — vadyba kokybés aspektu (kokybés politikos ir kokybés tiksly bei procesy
kokybés tikslams pasiekti nustatymas, atliekant kokybés planavima, kokybés uztikrinima, kokybés
valdyma ir kokybés gerinimg).

Kokybés vadybos sistema — koordinuota, tarpusavyje susijusiy ir sgveikaujanéiy veikly visuma,
nustatanti kokybés politikg ir tikslus bei nukreipianti organizacijg uzsibrézty tiksly pasiekimui. Ji yra visos
vadybos dalis.

Neatitiktis — reikalavimo (organizacijos, jos klienty ir kity suinteresuoty Saliy poreikio ar likesciy)
nejvykdymas.

Organizacija — Zmoniy grupé su nustatyta atsakomybe, jgaliojimais ir tarpusavio rySiais
numatytiems tikslams pasiekti.

Paslauga — veiksmas ar veiksmy seka, pasireiSkianti asmeny sgveika, suteikianti Klijentui
produktg arba naudg ir patenkinanti jo Iikescius.

Procediira — nustatyta veiklos ar proceso vykdymo tvarka.

Procediiros Seimininkas — darbuotojas, kuris atsako uz tam tikro proceso koordinavimg /

rezultats.
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Procesas — susijusiy ar sgveikaujanciy veikly visuma, kuri jvedinius pavercia proceso rezultatu.

Produktas — proceso rezultatas, iSvedinys (intelektiniai produktai — studijy ar kita mokymo
programa).

Rezultatyvumas — planuotos veiklos jgyvendinimo ir planuoty rezultaty pasiekimo laipsnis.

Rodiklis — kokybinis ar kiekybinis duomuo, apibldinantis matuojamag pozym.

Savianalizé — procesas, kurio metu renkama informacija ir kita faktiné medziaga, duomenys
apie savo / organizacijos veiklos, vykdomos studijy krypties / studijy programos kokybe, iSrySkinant jy
stiprybes bei silpnybes, galimybes ir grésmes.

Studijy kokybé — salygu, suteikiamy asmens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai jgyti aukstojoje
mokykloje, tinkamumas.

Suinteresuota Salis — asmuo ar grupé asmeny, suinteresuoty organizacijos rezultatais ar sékme:
organizacijos personalas, studentai, alumnai, klausytojai, réméjai, socialiniai partneriai, darbdaviai,
visuomene.

Vadovybé — asmuo ar grupé asmeny, kurie valdo organizacijg. Vienasmenis valdymo organas —
direktorius, direktoriaus kolegiali patariamoiji institucija — direktoratas. Direktoratg sudaro direktorius, jo
pavaduotojai, padaliniy vadovai ir studenty atstovybés skirtas narys. Auk$ciausioji vadovybé — grupé
asmeny, kurie nukreipia ir valdo organizacijg auk$giausiu lygiu — Siauliy valstybinés kolegijos
kolegialls valdymo organai — Akademiné taryba ir Kolegijos taryba.

Vertinimas — informacijos rinkimas maty pavidalu / atitikties nustatymas.

Vertinimo kriterijus — pozymis, savybé, pagal kurj kas nors vertinama, nustatoma vertinamo
objekto kokybé, klasifikuojama, primamas sprendimas (jvertinimas).

Vertinamoji sritis — Kolegijos laisvai pasirinkta veiklos sritis, atliekant organizacijos savianalize
palyginamumui su kitomis aukstosiomis mokyklomis pasiekti.

Organizacijos Kokybés vadove vartojamy santrumpy paaiSkinimai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé

Santrumpos ir jy paaiskinimai

Santrumpos Paaiskinimai
DB ,KVRD* Dokumenty bazé ,Kolegijos veikla reglamentuojantys dokumentai*
DVS ,Kontora® Dokumenty valdymo sistema ,Kontora*“
EFQM Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelis
ESG Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés
ISO Tarptautiné standartizacijos organizacija
Kolegija Siauliy valstybiné kolegija
Komitetas Studijy krypties / programos komitetas
KV Kokybés vadovas
KVS Kokybés vadybos sistema
PR KVS procedira
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Santrumpos

Paaiskinimai

VAK

Vadovybés atstovas kokybei

VVA

Vadovybiné vertinamoji analizeé
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4. ORGANIZACIJOS KONTEKSTAS
4.1. ORGANIZACIIOS IR JOS KONTEKSTO
SUPRATIMAS

Kolegijoje nustatomi vidaus ir iSorés veiksniai, kurie svarbis organizacijos strateginei krypciai ir
daro jtakg jos galimybéms pasiekti numatyty rezultaty.

Kolegijoje, vadovaujantis Siauliy valstybinés kolegijos plétros strategija 2021-2030 m. (2021),
kas treji metai parengiami strateginiai veiklos planai. Strateginés nuostatos formuluojamos,
atsizvelgiant j esmines Europos aukstojo mokslo erdvés (EAME) tarptautiniy susitarimy ir deklaracijy
nuostatas bei Lietuvos strateginiy dokumenty (pavyzdziui, ,Europa 20207; ESG (2015); Lietuvos
pazangos strategija ,Lietuva 2030% Lietuvos mokslo ir studijy ateities vizija: ,Mokslioji Lietuva 2030
Valstybiné Svietimo 20132022 m. strategija).

Strategija derinama atsizvelgiant j iSanalizuotg veiklos kontekstg: suinteresuoty Saliy apklausas,
pastaryjy mety Kolegijos veiklos stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes (visa tai buvo aprasyta
mety veiklos ataskaitose). Siems veiksmams atlikti vadovaujamasi Strateginio valdymo ir vadovybinés
vertinamosios analizés procedira (PR_1), o kokybés uztikrinimo reikalavimai pagal tarptautiniy

dokumenty nustatytus reikalavimus pateikti 1 priede esancioje matricoje.

4.2. SUINTERESUOTU SALIU POREIKIU IR LUKESCIU
SUPRATIMAS

Dél esamo ar galimo poveikio Kolegijos gebéjimui nuolat teikti paslaugas, atitinkancias
suinteresuoty 3aliy l0kescius, yra nustatomos kokybiSka veikla suinteresuotos Salys: darbuotojai,
studentai ir klausytojai, visuomené, darbdaviai bei steigéjas — Vyriausybé. Tiek atliekant mety veiklos
analize, tiek vykdant veiklg padaliniuose, numatytas nuolatinis bendravimas ir bendradarbiavimas su
suinteresuotomis Salimis. Stebimi Vyriausybés strateginés analizés centro, kity institucijy atliekami
tyrimai, Kolegijoje atliekamos formalizuotos periodinés suinteresuoty $aliy apklausos (Zr.
Reglamentas, 2 priedas). Tyrimy ir apklausy iSvados svarstomos VVA, katedrose, komitetuose ir

formuluojamos gerinimo galimybés veiklai pagal suinteresuoty 3aliy poreikius ir lIikescCius tobulinti.
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4.3. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS SRITIES
NUSTATYMAS

Kolegijos KVS jgyvendinama vadovaujantis ESG, ISO ir EFQM principais, atsizvelgiama j
vidaus ir iSorés veiksnius, suinteresuoty $aliy reikalavimus. Nors KVS Kolegijoje taikoma visoms
veikloms, didziausias démesys tenka pagrindinei veiklai — koleginéms studijoms: studijy programy
karimui (PR_5), studijy jgyvendinimui (PR_6) ir studijy programy kokybés uztikrinimui (PR_7).

Pagal Kolegijos ir jos teikiamy paslaugy pobidj taikoma iSimtis standarto LST EN ISO

9001:2015 7.1.5. (,Monitoringo ir matavimo iStekliai) punkto reikalavimams.

4.4. KOKYBES VADYBOS SISTEMA IR JOS PROCESAI
4.4.1. Bendrosios nuostatos

procesus ir jy sgveika, laikantis LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimy.
Kolegijoje aprasSyta 14 procesy, paskirti atsakingi uz Siy procesy rezultatus procediry

Seimininkai (zr. 2 lentele):

2 lentelé
Procesy, procediiry ir atsakingy darbuotojy sarasas
=l Proceso pavadinimas Aelie Pavadinimas Procediiros Seimininkas
Nr. dokumentas
1. Strateginio valdymo ir KV Kokybés vadovas
vadovybinés analizés VAK
procesas
PR_01 Strateginis valdymas ir vadovybiné
vertinamoji analizé Direktorius
PR_02 Padaliniy, katedry, centry ir skyriy Studijy ir mokslo
veiklos valdymas koordinavimo tarnybos
vadovas;
Veiklos planavimo ir
valdymo tarnybos vadovas
Dekanas
2. Karjeros valdymo PR_03 Studenty priémimo valdymas Studenty priemimo
procesas specialistas
PR_04 Karjeros valdymas Studenty priémimo ir
karjeros centro vedéjas
3. Studijy valdymo PR_05 Studijy programy valdymas ) ) )
procesas Direktoriaus pavaduotojas
PR_06 Studijy eigos valdymas
Direktoriaus pavaduotojas
PR_07 Studijy kokybés vertinimas Studijy ir mokslo
koordinavimo tarnybos
vadovas
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Ellrl Proceso pavadinimas ;gzg;del:]gé Pavadinimas Procediiros Seimininkas
PR_08 Paramos studentams valdymas ir Dekanas;
administravimas Studijy apskaitos ir paramos
studentams skyriaus
vedéjas
4. Akademinio mobilumo PR_09 Akademinio mobilumo valdymas Tarptautiniy rySiy skyriaus
ir projekty valdymo vedéjas
procesas
PR_10 Projekty valdymas Direktoriaus pavaduotojas
5. Taikomosios mokslinés | PR_11 Taikomosios mokslinés veiklos Direktoriaus pavaduotojas
veiklos valdymo valdymas
procesas
6. Centry paslaugy PR_12 Centro paslaugy valdymas Ziniy ir technologijy
valdymo procesas perdavimo centro vedéjas,
Svetingumo paslaugy
centro vedéjas, Bibliotekos
ir savarankisky studijy
centro vedéjas
7. Dokumenty ir duomeny | PR_13 Dokumenty ir duomeny jrasy Veiklos administravimo
jrasSy valdymo procesas valdymas skyriaus vedéjas
8. Zmogiskuyjy istekliy PR_14 Zmogiskyjy istekliy valdymas Personalo vadovas
valdymo procesas
9. Infrastruktiros ir darbo | PR_15 Darbuotojy saugos ir sveikatos Darbuotojy saugos ir
aplinkos valdymo valdymas sveikatos specialistas
procesas
PR_16 Infrastruktdros priezidros valdymas Infrastruktdros skyriaus
vedéjas
10. Informaciniy PR_17 Informaciniy technologijy valdymas Informaciniy technologijy
technologijy valdymo centro vedéjas
procesas
11. Pirkimy valdymo PR_18 Pirkimy valdymas VieSujy pirkimy skyriaus
procesas vedéjas
12. Finansy valdymo PR_19 Finansy valdymas Vyr. buhalteris
procesas
13. Vidaus audito valdymo PR_20 Vidaus audito valdymas VAK
procesas
14. Neatitik€iy, koregavimo | PR_21 Neatitik€iy, koregavimo ir VAK
ir prevenciniy veiksmy prevenciniy veiksmy valdymas
valdymo procesas

Kolegijoje, siekiant valdyti ir rezultatyviai jgyvendinti procesus, sukurta ir nuolat perzidrima
organizaciné struktira, procesams numatomi reikalingi iStekliai (PR_19), vykdoma nuolatiné riziky
valdymo stebésena.

Kolegijos visy veikly kokybés uztikrinimas PDTV (planuok—daryk—tikrink—veik) ciklu
pavaizduotas 3 priede, o Kolegijos procesinis pozidris j studijy kokybés uztikrinimg pateiktas 4 priede.

PDTYV ciklas trumpai apibadinamas taip:

Planuojama — nustatomi veikly tikslai ir rezultatai, jvertinant galimas rizikas ir galimybes bei
atitiktj veiklai nustatytiems reikalavimams.

Daroma - jgyvendinama tas, kas suplanuota.

Tikrinama — vykdoma procesy ir jy rezultaty periodiné stebésena.
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Veikiama — imamasi priemoniy veiklos ar produkto (pavyzdziui, studijy programos) kokybei ir

veiksmingumui pagerinti.

4.4.2. Procesy veikimo dokumentuotos informacijos valdymas

PDTV ciklas Kolegijoje atsispindi dokumentuotoje informacijoje: planuose, veiklos ataskaitose,
katedry ir komitety posédziy protokoluose, VVA nutarimuose (saugomi DVS ,Kontora“ ir DB ,KVRD®)

bei skelbiami interneto svetainéje www.svako.lt.
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5. LYDERYSTE

5.1. LYDERYSTE IR ISIPAREIGOJIMAS
5.1.1. Bendrieji dalykai

Kolegijoje atsakomybe dél KVS jgyvendinimo yra prisiémusi auks&iausioji vadovybé ir,
demonstruodama savo pozicijg siekti aukScCiausios veiklos kokybés, jtvirtina lyderio pozicija.
Direktoriaus jsakymu yra paskirtas Vadovybés atstovas kokybei (VAK), Kokybés valdymo skyriaus
vedéjas, kuris tiesiogiai atsakingas uz KVS diegimg, jgyvendinimg, priezilrg ir gerinimg. Jis turi
jgaliojimus vadovauti struktdriniy padaliniy veikloms KVS klausimais (ESG — 1.10 vertinimo kriterijus —
PeriodiSkas iSorinis kokybés uZtikrinimas (angl. Cyclical external quality assurance).

Atsakingu uz studijy kokybés priezidros klausimus paskirtas studijy kokybés specialistas,
kuris kuruoja studijy programy iSorinés ir vidinés stebésenos procesus (ESG — 1.9 vertinimo kriterijus
— Nuolatiné studijy programy stebésena ir periodinis vertinimas (angl. On-going monitoring and
periodic review of programmes).

Dokumentuota S$iy vertinimo kriterijy informacija saugoma bylose pagal dokumentacijos
plang ir skelbiama DVS ,Kontora“ ir DB ,KVRD*.

Kolegijos kokybés tikslai neatsiejami nuo strateginiy siekiy ir visapusiskai priklausomi nuo
KVS rezultatyvumo, todél KVS yra jgyvendinamas ir gerinamas visuose veiklos procesuose, siejamas
su procesiniu pozidriu ir galimy riziky valdymu. KVS prieziGra apripinama visais reikalingais iStekliais
(Zmonémis, jrankiais). Lyderis savo pavyzdziu telkia bendruomene, | KVS gerinimg ir nustatyty
kokybés rezultaty siekimg jtraukdamas ne tik pavienius asmenis, bet ir kolegialias institucijas:
Kolegijos taryba, Akademine taryba, fakultety tarybas; Akademinés etikos komitetg, Ginéy nagrinéjimo
komisijg ir kt.

5.1.2. Orientacija j klientg

Kolegijoje, vadovaujantis ESG, studijose jgyvendinamas jy 1.3 vertinimo kriterijus — /
studentus orientuotas mokymasis, mokymas ir vertinimas (angl. Student-centred learning, teaching
and assessment). Kolegija uZtikrina tokj studijy programy jgyvendinima, kuris skatina studentus imtis
aktyvaus vaidmens studijy procese, o studenty vertinimas atspindéty $j poziarj.

Kolegijoje j studentg orientuotos studijos yra grindziamos ziniomis, gebéjimais, vertybémis
ir pozidriais, koreliuojanciais su aktualiais ir blsimais darbo rinkos bei demokratinés visuomenés
plétros poreikiais, todél studijos organizuojamos remiantis: a) atsakomybés, atskaitomybeés,
savarankiSko studijavimo, pagarbos, bendradarbiavimo, jsipareigojimo tobuléti ir kitais aukstojo
mokslo organizavimo principais; b) studijy tikslais, kurie grindZiami studijy rezultatais, koreliuojanciais
su nacionaline ir Europos kvalifikacijy sgrangomis; c) specifiniais jrankiais tikslams pasiekti: mobilumo
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plétote, ECTS sistemos palaikymu, aktyviais déstymo ir studijavimo metodais, kokybés uztikrinimo
sistemomis, grindziamomis studijy rezultaty koncepcija, kvalifikacijy ir neformalaus bei savaiminio
mokymosi pasiekimy pripazinimu ir pan.; d) su studijomis susijusiais procesais: socialiniy dalininky
jtraukimu j studijy proceso organizavimg ir realizavimg, parama studentams planuojantiems karjera,
jilems bdtinos socialinés paramos teikimas ir t. t.

») studentg orientuoty studijy” aspektas vyrauja Kolegijos strategijoje ir visuose vidiniuose

studijy procesus aprasanciuose dokumentuose.

5.2. POLITIKA
5.2.1. Kokybés politikos nustatymas

ESG gairé 1.1 Kokybés uztikrinimo politika (angl. Policy for quality assurance) numato,
kad aukstoji mokykla turi turéti nusistaciusi savo kokybeés politikg, kuri atspindéty jos misijg ir vizija,
blty susieta su institucijos valdymu ir administravimu, bity sukurta kartu su socialiniais dalininkais.
Kolegijoje sprendziama, kas jai svarbu uztikrinant kokybe ir kaip butent tai bus pasiekta.

Organizacijos auks$cCiausioji vadovybé yra patvirtinusi organizacijos kokybés politikg (zZr.
JVADA). Vadovybé vadovaujasi standarto LST EN 9001:2015 reikalavimais ir uztikrina, kad kokybés
politika:

e atitinka organizacijos strategine kryptj;

o perteikia kokybes tiksly nustatymo gaires;

¢ liudija jsipareigojima atitikti nustatytus reikalavimus;

¢ liudija jsipareigojimg nuolat gerinti KVS.

Organizacijos vadovybé ne reCiau kaip kartg per metus perzilri organizacijos kokybés

politikg, kad ji nuolat atitikty keliamus tikslus ir klienty ldkescius.

5.2.2. Kokybés politikos perteikimas

Kokybés politikos jgyvendinimo veiksmingumas patvirtinamas atlikus kokybés vadybos
sistemos vidaus auditg ir direktorate pateikus galutinei vertinamajai analizei.

Kokybés politika, t. y. Kokybés vadovo dalis, tvirtinama Akademinéje taryboje. Kokybés
politika skelbiama vieSai interneto svetainéje www.svako.lt.

Kokybés politika gali bati valdoma kaip atskiras KVS dokumentas pagal procedirg PR_01

»otrateginis valdymas ir vadovybiné vertinamoji analize®.
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5.3. PAREIGOS, ATSAKOMYBE IR JGALIOJIMAI
ORGANIZACIJOJE

Kolegijoje darbuotojams parengiami pareiginiai nuostatai, studenty ir klausytojy teisés ir
pareigos iSdéstytos sutartyse, Studijy nuostatuose ir kituose vidiniuose dokumentuose.

Kolegijos darbuotojai, vadovaudamiesi pareiginiais nuostatais, atlieka padaliniy veiklg
reglamentuojanciuose dokumentuose numatytas funkcijas. Nuolatinio pobtdzio atsakomybé uz veiklos
rezultatus numatyta vidiniuose Kolegijos veiklg reglamentuojanciuose dokumentuose. Kolegialioms
veikloms arba atskiriems projektams jgyvendinti direktoriaus arba dekano jsakymu paskiriami
darbuotojai, nurodomi jy jgaliojimai ir atsakomybeé.

Uz KVS veiklos jgyvendinimg atsakingi procediry Seimininkai arba konkreciai veiklai jsakymu
paskirti asmenys. Jie, atlikdami kokybés uztikrinimg ir valdydami rizikas, konsultuojasi su VAK.

Su pareigy, atsakomybiy ir jgaliojimy paskyrimu susije dokumentai yra nuolat perzirimi,
atnaujinami ir tvirtinami; saugomi DVS ,Kontora“ ir DB ,KVRD* bei skelbiami interneto svetaingje

www.svako.lt.
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6. PLANAVIMAS
6.1. Veiksmai dél rizikos ir galimybiy
6.1.1. Bendrieji dalykai

Planuojant KVS (Zr. 5 prieda), Kolegijoje atsizvelgiama | veiklos kontekstg ir teisés akty
reikalavimus, nustatomos rizikos ir galimybés, dél kuriy reikia imtis veiksmy siekiant KVS
veiksmingumo, veiklos gerinimo, uzkertant kelig nepageidaujamiems rezultatams arba juos
sumazinant: t.y. Kolegijos veiklos trGkumus paverciant privalumais, iSnaudojant galimybes ir

veiksmingai valdant grésmes.

6.1.2. Veiksmingumo vertinimas

Kolegijoje rizikos veiksniams valdyti parengti ir nuolat atnaujinami Sie dokumentai: Rizikos
veiksniy valdymo planas, Korupcijos prevencijos programa, Korupcijos prevencijos programos
rezultatai skelbiami struktdriniy padaliniy veiklos ataskaitose ir Kolegijos metinéje veiklos ataskaitoje.

Rezultatai aptariami ir nutarimai formuluojami VVA.

6.2. Kokybés tikslai ir jy pasiekimo planavimas
6.2.1. Tiksly nustatymas

Siauliy valstybiné kolegija veiklos strategijos principus jtvirtino Siauliy valstybinés kolegijos
plétros strategijoje 2021-2030 m. (patvirtinta Kolegijos tarybos nutarimu Nr. KTN-6).

Strateginés atramos ir veiksmy gairés numatomos atsizvelgiant j esmines Europos
aukstojo mokslo erdvés, tarptautiniy susitarimy ir deklaracijy bei Lietuvos strateginiy dokumenty
nuostatas (kaip antai: Valstybés pazangos strategija ,Lietuva 2030% Lietuvos mokslo ir studijy ateities
vizija ,Mokslioji Lietuva 2030“, Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos 2021-2023
m. strateginis veiklos planas, 2015-2024 m. Siauliy miesto strateginis plétros planas, Siauliy miesto

ekonominés plétros ir investicijy pritraukimo 2018-2024 m. strategija ir kt.).
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6.2.2. Tiksly pasiekimo sqlygos

Numatyta, kaip Strateginis veiklos planas turés bati jgyvendintas.

Strateginés atramos (angl. Strategic Pillars) nukreipia Kolegijos integruotas pastangas
tvariam vystymuisi per artimiausig deSimtmetj (iki 2030 m.), ilgalaikéje perspektyvoje pagrindzia jvairiy
kolegijos veiklos sri¢iy integravimg, plétros krypliy suderinimg su auk&tojo mokslo srities

horizontaliaisiais tikslais, integracijos j Europos auk$tojo mokslo erdve tendencijomis.

6.3. Pakeitimy planavimas

Kaip Kolegijoje yra rengiamas, keiCiamas ir atnaujinamas Strateginis veiklos planas,
numatyta Siauliy valstybinés kolegijos strateginio planavimo tvarkoje (2017). Veiklos pakeitimai
valdomi taip, kad neblty pazeidziami suinteresuoty Saliy interesai, iSlaikomas veiklos vientisumas,
iStekliy pakankamumas ir atsakomybés paskirstymas.

KVS pakeitimai reglamentuojami i$§ naujo tvirtinant sistemos dokumentus: KV kasmetine
prieziirg vykdo VAK. Kokybés vadovo ir veiklos procediiry aprasy elektroniné versija pateikiama
KVRD (http://kvrd.svako.lt).

Kokybés vadovo keitimus parengia, jformina ir elektroninéje erdvéje skelbia VAK. Su KVS
jgyvendinimu susijusiems darbuotojams spausdinti KV egzemplioriai neiSduodami. Kokybés vadovo
naujg leidimg tvirtina ir originalg saugo Akademiné taryba. Dokumento naudotojai vadovaujasi

Kokybés vadovo elektronine versija.
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7. PALAIKYMAS

7.1. IStekliai
7.1.1. Bendrieji dalykai

Kad kokybeés tikslai baty netrikdomai jgyvendinami ir veikla nuolat gerinama, Kolegijoje
numatyti apsirdpinimo iStekliais procesai. I1stekliai, kuriy reikia norint tinkamai vykdyti veiklg, nustatomi
planuojant. Auks$ciausioji vadovybé strateginiame veiklos plane patvirtina asignavimus pagal
priemones, po to iStekliai pagal numatytus prioritetus yra skirstomi padaliniams.

IStekliy valdymas numatytas procedurose:

o PR 02 ,Fakultety, katedry, centry ir skyriy veiklos valdymas®;

e PR _14 ,Zmogiskyjy istekliy valdymas®;

e PR _16 ,Infrastruktlros priezidros valdymas®;

¢ PR _17 ,Informaciniy technologijy valdymas®;

¢ PR_19 ,Finansy valdymas*.

IStekliai, kuriuos reikia jsigyti, perkami pagal PR _18 ,Pirkimy valdymas® nuostatas.

IStekliai, kuriy reikia KVS efektyviai vykdyti, nustatomi, atliekant VVA.

Reik8mingg poveikj paslaugy kokybei turi personalo kokybé (reikiama kvalifikacija,
kompetencijos), tinkamas materialus studijy apripinimas ir infrastruktiros kokybé.

Komunikacijai Kolegijoje valdyti pasitelkiamos ir nuolat gerinamos Siuolaikines
kompiuterinés sistemos ir socialiniyi tinkly galimybés.

Visy rdsiy paramos valdymas nusakomas PR_08 ,Paramos studentams valdymas ir
administravimas®.

ISlaikoma ESG vertinimo kriterijaus atitiktis — 1.6 Studijy istekliai ir parama studentams
(angl. Learning resources and student support).

7.1.2. Zmonés

Kolegijoje, prieS teikiant paslaugas, suformuojamas ir nuolat iSlaikomas reikalingas
akademinis, studijas aptarnaujantis ir Gkio personalas. Sis personalas ir administracija kartu su
studentais ir klausytojais sudaro bendruomene, kuri kartu siekia kokybés tiksly.

Reikalingo personalo planavimo procesai apradyti PR_6 ,Studijy eigos valdymas®,
numatomos priemonés, kad akademinio personalo kaita neturéty neigiamos jtakos studijy proceso
kokybiskam jgyvendinimui.

Uz KVS veiksmingumg tiesiogiai atsakingas VAK, o sistemos rezultatyvumui pasiekti
sutelkti uz atskiras Kolegijos veiklas paskirti atsakingi asmenys.
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7.1.3. Infrastruktiira

Kolegijoje pasiripinama iStekliais, reikalingais rezultatyviam veiklos jgyvendinimui.
Steigéjui, kurio iniciatyva atliekamas institucinis Kolegijos vertinimas, iStekliy tinkamumo,
valdomi efektyviai.

Infrastruktlros prieziira vykdoma siekiant uztikrinti saugy darbg ir kokybiSkg procesy
vyksma.

Infrastruktdros priezidra valdoma pagal tvarkas, iSdéstytas procedirose:

o PR _16 ,Infrastruktdros priezidros valdymas®;

¢ PR _17 ,Informaciniy technologijy valdymas*.

7.1.4. Procesy veikimo aplinka

Kolegijoje veikimo aplinka valdoma taip, kad bdty pasiekta Kolegijos veiklai nustatyta
atitiktis. Tinkamg aplinkg sudaro Zmogiskuyjy ir fizikiniy veiksniy derinys:
e socialiniy (bendravimo kultdra);
e psichologiniy (pavyzdziui,emocinis saugumas);
o fizikiniy (pavyzdZiui, Siluma, Sviesa).

Studenty ir klausytojy poreikiams patenkinti ir geresniems rezultatams pasiekti sudaroma
palanki adaptaciné sistema, teikiama jvairiapusé parama.

Reikalingos paramos valdymas nusakomas PR_08 ,Paramos studentams valdymas ir
administravimas®.

Kasmet procesy aplinkos tinkamumui iSsiaidkinti atliekamos Kolegijos bendruomenés
apklausos, kuriy rezultatai aptariami VVA.

Dél veiklos specifiSkumo Kolegijos klientas yra ne tik asmuo, pasirades su ja sutartj, bet ir
kitos suinteresuotos Salys: alumnai, rémeéjai, socialiniai partneriai, darbdaviai, visuomené. RySiy su
klientais procesai leidzia uZztikrinti, kad organizacija tinkamai jvertina klienty poreikius bei ltkescius ir
traktuoja juos kaip organizacijai keliamus reikalavimus.

Informacijos, reikalingos rySiams su klientais palaikyti, gaunama Siais badais:
¢ vykdant rinkos tyrimus;

¢ analizuojant konkurenty veikla;

¢ renkant ir analizuojant organizacijos klienty atsiliepimus;

e vystant strategine partneryste.
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Suinteresuoty $aliy jtraukimas j Kolegijos veiklas numatytas vykdyti tuose procesuose,
kuriuose reikia nustatyti klienty poreikj ir lokescCius, suzinoti nuomone apie studijy ar kito mokymo
paslaugy kokybe, tiriant pasitenkinimg gautomis paslaugomis.

Kolegijoje vykdomi rinkos tyrimai, kuriy rezultatai naudojami kuriant naujas ir atnaujinant
esamas studijy programas, neformaliajame mokyme; veiksmy valdymas numatytas procedirose:

o PR _05 ,Studijy programy valdymas®;

¢ PR _06 ,Studijy eigos valdymas®;

e PR _12 ,Centro paslaugy valdymas*.

Uzklausos, sutartys, uzsakymai valdomi pagal PR_02 ,Fakultety, katedry, centry ir skyriy
veiklos valdymas"“ nuostatas.

Grjztamajj rySj su klientais palaiko, jy pasitenkinimg paslaugy kokybe vertina atitinkamy
procediry Seimininkai. Pretenzijos, gaunamos i$ klienty, primamos administracijos ir analizuojamos

pagal PR_21 ,Neatitik€iy, koregavimo ir prevenciniy veiksmy valdymas* nuostatas.

7.1.5. Monitoringo ir matavimo istekliai

Kolegijos veikloje matavimams atlikti matavimo jranga naudojama tik mokymo tikslams,

todél nereikalauja metrologinés patikros. Siam standarto skyriui taikoma ISIMTIS.

7.1.6. Organizacijos Zinios

Kolegija turi ziniy, kompetencijy ir patirties, reikalingos veiklai vykdyti, reikalavimy atitik¢iai
nustatyti ir organizacijos tikslams pasiekti. Aukstojo mokslo institucijoms taikoma daug tarptautiniy ir
nacionaliniy susitarimy, teisés akty, kuriy pagrindu yra reglamentuojama Kolegijos veikla. Veiklos
procedurose yra numatyta reguliariai nagrinéti konkrecios srities veikimo aplinkg, dalytis organizacijos
naujienomis ir jzvalgomis. Naujus reikalavimus atsakingi asmenys jteisina atlikdami dokumenty
redakcijas, o dokumenty keitimo nereikalaujanc&ios Zinios skleidZiamos bendruomenés susirinkimuose

(katedros posédziuose, dekanate, direktorate).

7.2. Kompetencija

Kolegijoje yra nustatyta ir vieSai skelbiama, kokios kompetencijos asmenys bus priimami |
atitinkamas pareigas (pavyzdZiui, nurodomas reikalingas iSsilavinimas ir patirtis); kur yra galimybiy,
imamasi veiksmy batinai kompetencijai jgyti arba skiriami mentoriai.

Siekiant nuolat gerinti paslaugos (produkto) kokybe, patenkinti kintanCius kliento ItkescCius

ir atitikti kintancCius teisés akty reikalavimus, Kolegijoje sukurta nuolatinio personalo mokymo ir
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kvalifikacijos tobulinimo sistema. Sistemai valdyti numatytos veiklos PR_14 ,Zmogiskujy istekliy
valdymas” proceduroje, kurios apima:

e personalo paieSkos, atrankos, jdarbinimo, adaptavimo veiksmus;

e mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo planavima;

e dokumentuotos informacijos tvarkymg;

¢ dalijimasi kompetencijomis tarpusavyije.

Kolegijoje uztikrinama, kad visi darbuotojai yra pakankamos kvalifikacijos, instruktuoti
pagal jy darbo specifikg. Darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimas vykdomas vadovaujantis PR_15
,Darbuotojy saugos ir sveikatos valdymas* nuostatomis.

Déstytojy kvalifikacijos tobulinimas suplanuojamas jy etatinio darbo kravio plane.
Darbuotojai yra apklausiami dél mokymy poreikio, kasmet sudaromas mokymy planas. Planuojant
mokymus, atsizvelgiama | specifinius darbuotojy kvalifikacijai keliamus reikalavimus, susijusius su
specialiyjy kompetencijy palaikymu (elektros dkio priezidros specialistai ir pan.). Personalo
administravimo specialistas duomeny bazéje uzfiksuoja atitinkamus jrasus apie darbuotojy mokymasi,
gautg sertifikatg / pazyméjimg. Darbuotojy mokymy efektyvumas aptariamas atliekant organizacijos
mety veiklos analize.

Kolegija turi bati tikra dél savo déstytojy kompetencijy, todél vidiniais teisés aktais yra
nusakomi reikalavimai, kvalifikacijos tobulinimo procesai ir atliekamas vertinimas.

ISlaikoma ESG vertinimo kriterijaus atitiktis — 1.5 Déstytojai (angl. Teaching staff).

7.3. Supratimas

Kolegijoje uztikrinama, kad bendruomené suprasty bendrus organizacijos siekius. Visi
socialiniai dalininkai jtraukiami j Kokybés politikos, t.y. misijos, vizijos, vertybiy formulavimg ir
palaikyma rengiant strategijg, dalyvavimg jg jgyvendinant.

Pagal vertinimo kriterijus analizuojant atskiry etapy metu pasiektus rezultatus uz
atitinkamas veiklas atsakingi asmenys vertina rezultaty tinkamumg ir telkia bendruomene

veiksmingumui didinti.

7.4. Komunikavimas

Kolegijoje iSskiriami vidinés ir iSorinés komunikacijos laukai. Vidinei komunikacijai
pasitelkiamos elektronines priemonés (DVS ,Kontora“, nuotolinio mokymo(si) sistemos ir pan.) yra
autorizuojamos, t.y. darbuotojai ir studentai naudojasi identifikavimo kodais. Visiems sukuriamas
svako elektroninis pastas, kuris naudojamas tiek Kolegijos bendruomenés nariams bendrauti

tarpusavyje, tiek, naudojant iSorei, parodyti savo sgsajg su organizacija. Komunikavimas grindZiamas
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etikos normomis ir vidiniais dokumentais, reglamentuojancCiais darbg su asmens duomenimis ir
konfidencialia informacija. Neatitikimai nustatytiems reikalavimams teikiami spresti direktoriui,
padaliniy vadovams arba Akademinés etikos komitetui remiantis tvarka, nurodyta Paskaty ir nuobaudy
skyrimo studentams tvarkos apraSe ir Akademinés etikos komiteto darbo reglamente.

Siais principais i§laikoma atitiktis vertinimo kriterjams pagal ESG 1.7 Informacijos

valdymas (angl. Information management).

7.5. Dokumentuota informacija
7.5.1. Bendrieji dalykai

Kolegijoje yra reglamentuojama, kokia dokumentuota informacija yra renkama ir kaip ji
saugoma. Proceso veiksmai ir tvarkos isdéstytos ,Dokumenty ir duomeny jrasy valdymo® proceduroje
(PR_13). Atsakingi uz atitinkamus registrus, dokumenty bylas ir jy valdymg asmenys yra numatyti
Dokumentacijos plane.

Kokybés vadybos sistemg reglamentuojantys dokumentai yra Kokybés vadovas ir
procediry aprasai. KVS veikimg pagrindzia dokumentuota informacija: VVA protokolai, katedry,
komitety, taryby protokolai, tyrimai, KVS vidaus audity ataskaitos, riziky vertinimas, SVP jgyvendinimo
analizé ir kt. Si dokumentuota informacija atspindi KVS veiksmingumo lyg;.

7.5.2. Rengimas ir atnaujinimas

Dokumenty rengimas yra inicijuocjamas uz atitinkama veiklg atsakingy asmeny. Rengimas,
derinimas ir tvirtinimas atliekamas vadovaujantis iSorés ir vidaus veikla reglamentuojandiais
dokumentais. Dokumentai atnaujinami siekiant iSlaikyti jy aktualumg ir suderinamumg bendroje
sistemoje. Atnaujinami dokumentai rengiami, derinami ir tvirtinami vadovaujantis tomis paciomis
tvarkomis kaip naujai rengiami. Tam, kad dokumenty naudotojai lengvai identifikuoty ir vadovautysi
aktualiu dokumentu, dokumentai versijuojami, nurodomos jy patvirtinimo ir naujy redakcijy datos. DVS
.Kontora“ priemonés leidzia matyti dokumenty keitimo ir atnaujinimo seka. Kitos DB pildomos DVS
.Kontora“ pagrindu, atitinkamus duomeny jrasus atlieka uz DB atsakingi darbuotojai.

Siais principais i$laikoma atitiktis vertinimo kriterjams pagal ESG 1.7 Informacijos

valdymas (angl. Information management).
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7.5.3. Dokumentuotos informacijos valdymas
7.5.3.1. Bendrieji dalykai

Dokumentuota informacija yra pateikiama taip, kad ji baty prieinama ir tinkama naudoti
ten, kur reikalinga, bGty adekvaciai apsaugota. Kolegijoje yra nurodoma, kokia informacija yra
konfidenciali (DB KVRD; D_12_11); reglamentuojama, kaip elgtis tiems, kurie dirba su asmens
duomenimis. Darbuotojai parasu patvirtina jsipareigojimg elgtis pagal nustatytas tvarkas.

Kolegijos veiklg reglamentuojanéiy dokumenty (KVRD) bazéje esanti dokumentuota
informacija yra apsaugota: ji prieinama tik darbuotojams, kurie turi slaptazodj, arba baziy
administratoriams (apibréztomis teisemis). PeriodiSkai yra tikrinamas jrasy teisingumas, informacija

atnaujinama.

7.5.3.2. Principai tinkamam dokumentuotos informacijos valdymui
uztikrinti

Kolegijos veiklg reglamentuojan€ius dokumentus jsakymu tvirtina direktorius, nutarimais
priima Akademiné ar Kolegijos taryba. Nurodoma, kg reikia supazindinti ir kokiu lygiu dokumentas bus
vieSinamas. Kolegijoje supazindinimas su patvirtintais veiklg reglamentuojanciais dokumentais
vykdomas DVS ,Kontora“ priemonémis. DVS ,Kontora® naudojamasi funkcija dokumentuotos
informacijos valdymo prieZidrai vykdyti. Aktualia informacija kei¢iamasi bendruomenés susirinkimy,
direktoraty, dekanaty, katedry posédzZiy metu. Paskutinés versijos dokumentai pateikiami KVRD DB,
kur papildomai jkeliamos nuorodos j iSorés dokumentus, vidines duomeny bazes, vieSinami aktualis
duomeny jradai. Sioje duomeny bazéje sukaupti visi Kokybés vadybos sistemos dokumentai ir
duomeny jradai.
bty viesai skelbiama informacija, nurodyta iSoriniuose veiklg reglamentuojandiuose ir studijy kokybe
uztikrinanCiuose dokumentuose. VieSa informacija taip pat skelbiama socialiniuose tinkluose,
dalinamasi su Ziniasklaida.

Siais principais i$laikoma atitiktis 1.7 Informacijos valdymo ir 1.8 Vie$o informavimo

vertinimo kriterijams pagal ESG (angl. Information management, Public information).
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8. PAGRINDINE VEIKLA
8.1. Pagrindinés veiklos planavimas ir valdymas

Kolegijoje planuojama ir vykdoma veikla valdoma taip, kad baty tenkinami studijy kryptims
/ programoms ir jy jgyvendinimui keliami reikalavimai, vykdomi rizikoms valdyti, pokyCiams atlikti ir
kokybés tikslams pasiekti reikalingi veiksmai. Studijy programy aprasuose iSdéstoma, kokiy studijy
tiksly ir rezultaty bus siekiama, kokie iStekliai naudojami ir taikomi vertinimo kriterijai. Proceddroje
PR_06 ,Studijy eigos valdymas® apraSoma, kaip valdoma veikla, kad pasiekti rezultatai tenkinty
suinteresuoty Saliy lokescius. Kitos mokymo proceddros valdomos pagal PR_12 ,Centro paslaugy
valdymas* tvarka.

Kolegija uztikrina taikomosios mokslinés veiklos integracijg j studijas. Veikla vykdoma
pagal PR_11 Taikomosios mokslinés veiklos valdymas.

Studijy taptautiSkumui jgyvendinti sudarytos sglygos akademiniam judumui. Veikla
vykdoma pagal PR_09 Akademinio mobilumo valdymas.

Studijy ir kito mokymo bei su Sia veikla susije procesai, jy rezultatai yra dokumentuojami ir
saugomi pagal kasmet derinamg Dokumentacijos plang, kad buty patvirtinta, jog procesai vyko taip,
kaip suplanuota, blty patvirtinta paslaugy ir produkty atitiktis nustatytiems reikalavimams. Analogiskai
valdomi ir dokumentuojami poky¢iai nustatytuose procesuose. Studijy programy pokyCiams valdyti
Kolegijoje parengti atitinkami vidiniai dokumentai, procesas aprasytas PR_05 ,Studijy programy

valdymas*.

8.2. Reikalavimai, skirti produktams ir paslaugoms
8.2.1. Komunikavimas su klientu

Kolegijoje vykdoma iSoriné ir vidiné komunikacija, kuri apima vykdomy studijy programy ir
kity paslaugy vieSinimg siekiant jgyvendinti savo misijg. Kolegija uz savo veiklg atsiskaito steigéjui,
teikia nustatytas ataskaitas ir veiklos rezultatus skelbia vieSai (ESG vertinimo kriterijai: 1.7 Informacijos
valdymas ir 1.8 VieSas informavimas (angl. Information management, Public informatikon). Kolegija
tiria darbo rinkg ir garantuoja, kad kliento (darbdavio ir studento) Iikesciai yra nustatyti ir traktuojami
kaip reikalavimai teikiamai paslaugai ir produktui (studijy programai ir parengtam specialistui). Sie
reikalavimai yra jtvirtinti studijy programy apraSuose, jie Zinomi visiems darbuotojams, todél
susitelkiama j reikalavimy jvykdyma.

Siekiant patenkinti klienty poreikius ir l0kes¢ius, stengiamasi suprasti ne tik esamus, bet ir
galimus jy poreikius. Parengtos proceduaros, uZtikrinan€ios, kad klienty lokesciai yra i8siaiSkinti,
suprasti ir vykdomi (PR _05 ,Studijy programy valdymas®, PR_06 ,Studijy eigos valdymas* ir PR_12

»centro paslaugy valdymas®).
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Kolegijoje su suinteresuotomis Salimis yra pasiraSomos sutartys, kurios valdomos
atitinkamu lygmeniu. Be pagrindiniy sutartyje nurodyty jsipareigojimy, yra pasiraSomi papildomi
jsipareigojimai: dél akademinés etikos, dél darbo saugos, dél asmens duomeny, konfidencialumo ir kt.
pagal veiklos pobud;.

Kolegijoje procesy metu yra renkamas grjztamasis rySys — tiriamas visy suinteresuoty
Saliy pasitenkinimas organizacijos teikiamomis paslaugomis (produktu) siekiant gerinti veiklos kokybe
ir su klientais jtvirtinti ilgalaikius rySius, paremtus abipusiu pasitikéjimu ir nauda.

Kolegijoje yra aptarta, kaip elgiamasi tuo atveju, jei nukrypstama nuo nustatyty
reikalavimy. Veiksmai aprasyti vidine veiklg reglamentuojan€iuose dokumentuose, o tvarka iSdéstyta

proceduroje PR_21 ,NeatitikCiy, koregavimo ir prevenciniy veiksmy valdymas®.

8.2.2. Reikalavimy, skirty produktams ir paslaugoms, nustatymas

Kolegija uztikrina, kad sitlomos paslaugos ir studijy programos atitinka iSorés veiklg
reglamentuojancius dokumentus ir reikalavimus, sudarys reikalingas sglygas ir aprupins iStekliais jy
jgyvendinima. Sis uztikrinimas yra keleriopas: neformalus (per visy suinteresuoty $aliy jsitraukima);
formalus vidinis (studijy programos kokybés ir teikiamy kvalifikacijy patvirtinimas); formalus iSorinis

(studijy programy akreditavimas), nustatytas teisés aktais.

8.2.3. Reikalavimy, skirty produktams ir paslaugoms, vertinamoji
analizé

Kolegijoje, vykdant ESG vertinimo kriterijy 1.9 Nuolatiné studijy programy stebésena ir
periodinis vertinimas (angl. On-going monitoring and periodic review of programmes), fakultetuose
dekany sudaromi studijy krypciy / programy komitetai. Komitete atliekama studijy krypties / programos
kokybés priezidra ir, analizuojant teisés aktus, darbo rinkg, profesinés veiklos aplinkg, jvairiapusj
griztamajj rysj, vykdomos numatytos proceduros, kurios uztikrina nuolatine studijy programy kokybe.
Komiteto posédziai yra protokoluojami. Suformuluoty nutarimy jgyvendinimo rezultatus kontroliuoja
dekanai, jgyvendindami pareiginiuose nuostatuose jtvirtintg atsakomybe uZtikrinti fakultetuose

vykdomy studijy programy kokybe.

8.2.4. Reikalavimy, skirty produktams ir paslaugoms, keitimas

Studijy programy keitimas tiek reaguojant j reikalavimy pasikeitima, tiek j kitas iniciatyvas
gali bati atliekamas skirtingais lygiais: dalyko, studijy plano, studijy programos tiksly ir rezultaty ir kt.

Priklausomai nuo keitimo lygio, apimties, vykdomi skirtingi proceddriniai veiksmai, uz kuriuos
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atitinkamai atsakingi déstytojai, Komitetas, katedra, dekanas, fakulteto ir Akademiné taryba.

Procediros vykdomos pagal PR_05 ,Studijy programy valdymas*.

8.3. Produkty ir paslaugy projektavimas bei tobulinimas
8.3.1. Bendrieji dalykai

Kolegijoje vadovaujamasi procedira PR _07 ,Studijy kokybés vertinimas®, kurioje
apibréztos studijy programy kidrimo / atnaujinimo aplinkybés ir veiksmai, kaip ir kokiais lygiais yra
patvirtinama produkty kokybé. Skyriuje iSdéstytos nuostatos atspindi atitiktjf ESG vertinimo kriterijui 1.2
Studijy programy kirimas ir tvirtinimas (angl. Design and approval of programmes).

Kolegijoje vykdoma aktyvi projektiné veikla, jai parengta procedira PR_10 Projekty
valdymas. Projektai rengiami pagal individualius reikalavimus, tobulinami, teikiami vertinti
finansuotojui. Teigiamai jvertinti projektai jgyvendinami, vertinimas gauto finansavimo tikslingas

panaudojimas ir rezultaty pasiekimas.

8.3.2. Projektavimo ir tobulinimo planavimas

Neatsiradus faktoriy, kurie tiesiogiai daryty jtakg programos pakeitimams, Kolegijoje
kasmet yra atliekamas vidinis studijy programos kokybés vertinimas pagal kriterijus, pateiktus studijy
krypciy iSorinio vertinimo metodikoje. Komitete aptariamos iSvados, vadovaujamasi PR_07 ,Studijy
kokybés vertinimas*.

Atsizvelgiant j Kolegijos strategijg ir atsiradus poreikiui, planuojamas naujy studijy
programy kidrimas. Kirimas / atnaujinimas vykdomas pagal procedirg PR_05 ,Studijy programy
valdymas®, kurioje numatyta proceso dalyviy atsakomybé. Procedilroje numatyta proceso
dokumentavimo tvarka.

8.3.3 Projektavimo ir tobulinimo jvediniai

Kaip numatyta procediroje PR _05 ,Studijy programy valdymas®, ypatinga reikSmé
kdrimui / atnaujinimui pradéti teikiama aplinkos analizei ir poreikio nustatymui. Matant poreikj, yra
analizuojami rizikos veiksniai, tolimesné numatomo produkto perspektyva ir atitiktis Kolegijos

strategijai. Sprendimas priimamas pagrijstai, vertinama visa surinkta informacija.
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8.3.4. Projektavimo ir tobulinimo valdymo priemonés

Karimas / atnaujinimas vykdomas pagal procedirg PR_05 ,Studijy programy valdymas®,
kurioje numatyti visi rengimo etapai, apibréZta atitinkama atsakomybé, sprendimy priémimas,
aprapinimas reikalingais iStekliais, suinteresuoty Saliy jtraukimas. Proceso etapuose parengto
produkto vertinimas nukreipiamas j procedirg PR_07 ,Studijy kokybés vertinimas*®. Priklausomai nuo
rezultaty, produktas gali bati gragZintas tobulinti rengéjui. Procediros rezultatas yra pasiektas tik
galutinai patvirtinus kokybe.

Dokumentuojami visi proceso etapai, dokumentuota informacija saugoma DVS ,Kontora®“.

8.3.5. Projektavimo ir tobulinimo iSvediniai

Kolegijoje vykdomos tik akredituotos studijy programos, o atnaujinimo proceddros yra
uzbaigiamos atitikties patvirtinimu pagal procedirg PR_07 ,Studijy kokybés vertinimas®. Kito mokymo
programos, kurioms pagal atitinkamus reikalavimus reikalingas iSorés institucijos atitikties
patvirtinimas, valdomos pagal procediirg PR_12 ,Centro paslaugy valdymas®. Kolegijoje yra stebima,
kiek galioja studijy ir kito mokymo programuy atitiktis tam, kad laiku bdty galima organizuoti programy
perzitrg ir atitikties patvirtinima.

Siais principais i§laikoma atitiktis vertinimo kriterijams pagal ESG.1.10 Periodiskas i$orinis

kokybés uZtikrinimas (angl. Cyclical external quality assurance).

8.3.6. Karimo ir vystymo pakeitimai

Pakeitimai studijy ir kitose programose atliekami i8laikant atitiktj nustatytiems
reikalavimams ir valdomi bei dokumentuojami kaip atnaujinimai pagal procediras PR_05 ,Studijy
programy valdymas®, PR_07 ,Studijy kokybés vertinimas® ir PR_12 ,Centro paslaugy valdymas®“.

Atliekant pakeitimus, yra vertinami nustatyti ir Kiti galimi rizikos veiksniai.

8.4. ISoreés teikiamy procesy, produkty ir teikiamy paslaugy

valdymas
8.4.1. Bendrieji dalykai

Toms veiklos sritims, kuriose yra sgsajy su iSore, yra nustatomi atskiri reikalavimai. Siais
principais iSlaikoma atitiktis vertinimo kriterijams pagal ESG.1.4 Studenty priémimas, studijy eiga,
pripazinimas ir diplomy iSdavimas (angl. Student admission, progression, recognition and certification)
ir 1.5 Déstytojai (angl. Teaching staff).
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Kolegija, vadovaudamasi procedara PR_18 ,Pirkimy valdymas®, uztikrina veikloje

naudojamy prekiy ir paslaugy kokybe. Sios srities kokybés uztikrinimo veiklos yra dokumentuojamos.

8.4.2. Valdymo biidai ir apimtis

Siekiama, kad iSorés teikiami procesai, produktai ir naudojami iStekliai, susije su Kolegijos
veikla, atitikty Kolegijos reikalavimus. Tiriamos grésmés ir numatomi veiksmai, minimaliai
sumazinantys rizikg neigiamai paveikti veiklos rezultatus. Turint §j tiksla, periodiSkai analizuojama
veiklos aplinka (teisiné bazé, demografiné situacija, darbo rinka, regiono plétra).

Studenty priémimas valdomas procedira PR _03 ,Studenty priémimo valdymas®,
déstytojai priimami ir jy kompetencijy palaikymas valdomas vadovaujantis procedira PR_14
,Zmogiskyjy istekliy valdymas“. Studijos planuojamos, vykdomos, studijy rezultatai vertinami ir
iSduodami studijy baigimg liudijantys dokumentai vadovaujantis procedira — PR_06 ,Studijy eigos
valdymas®. Kito mokymo, formaliu kitose mokymo jstaigose, neformaliu ir savaiminiu bidu jgyty
kompetencijy jskaitymas valdomas ir rezultatai jforminami vadovaujantis procedira PR_12 ,Centro
paslaugy valdymas® arba pagal teisés aktus tiesiogiai fakultetuose, kai klientas studijuoja arba
pretenduoja studijuoti Kolegijoje.

8.4.3. Informacija iSorés tiekéjams (teikéjams)

Kolegijoje visg informacija, kuri turi bati Zinoma iSorei, yra skelbiama internetiniame
tinklalapyje svako.lt ir vieSinama kitais bdais. Yra iSlaikoma atitiktis Siems ESG vertinimo kriterijams:
1.7 Informacijos valdymas ir 1.8 VieSas informavimas (angl. Information management, Public
informatikon).

8.5. Paslaugy teikimas
8.5.1. Paslaugy teikimo valdymas

Kolegijoje jsipareigojama vieSai skelbti ir klientus supaZindinti su bdsimomis
paslaugomiss, t. y. studijy, kito mokymo ar kity paslauguy, sglygomis, dokumentuojami susitarimai deél
basimy rezultaty. Klientui visada yra uZtikrinamas dokumentuotos informacijos apie paslaugas
prieinamumas: tiek pradzioje, tiek kituose paslaugos etapuose (vertinimo informacija). Paslaugai atlikti
yra uztikrinamas apripinimas istekliais, atitinkanciais nustatytus reikalavimus.

Paslaugy atlikimo procesuose nuolat vertinamos rizikos ir atliekama jy prevencija tam, kad

klienty l0kesciai biity patenkinti. Vadovaujamasi procedira PR_06 ,Studijy eigos valdymas®, iSlaikoma
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atitiktis vertinimo kriterijui pagal ESG 1.3 . / studentus orientuotas mokymasis, mokymas ir vertinimas

(angl. Student-centred learning, teaching and assessment).

8.5.2. Identifikavimas ir atsekamumas

Kolegijoje vykdomas nuoseklus vykdomy paslaugy dokumentavimas, taip uztikrinamas jy
identifikavimas ir atsekamumas. Dokumentuota informacija susisteminta pagal Dokumentacijos plang,
jkeliama ir vieSinama KVS ,Kontora“, numatytg laikg saugoma archyve. Duomeny jrasai yra prieinami
DB ,KVRD" kitose elektroninése DB ir sistemose. Procedlrose jtvirtintos veikimo tvarkos, kad

procesus atspindinti dokumentuota informacija islikty aktuali ir baty atsekama tiek dabar, tiek véliau.

8.5.3. Turtas, priklausantis klientams ar iSorés tiekéjams (teikéjams)

Kolegijoje kliento turtas dazniausiai yra intelektiné nuosavybé ir asmeny duomenys.
Intelektinés nuosavybés naudojimo aplinkybés yra aptariamos sutartyse su Kklientais, nustatoma
konfidencialios informacijos apibréztis.

Studijy procesui badinga didelé plagijavimo rizika. Siai rizikai mazinti taikomos
prevencinés priemonés: pasiraSomos saziningumo deklaracijos, vykdomos sutapties atradimo
elektroninés priemonés, taikomas Akademinés etikos kodeksas. Galimi plagijavimo atvejai svarstomi,
nusiZzengusieji baudZiami pagal atitinkamus vidaus veiklg reglamentuojan€ius dokumentus.

Apsaugoti asmens duomeny netinkamg panaudojimg pasiradytinai jpareigojami su
duomenimis dirbantys darbuotojai, elektroniniy duomeny valdymas nusakytas procedidroje PR_17

»Informaciniy technologijy valdymas*.

8.5.4. Issaugojimas

Studenty diplomai su priedéliais, informacija apie studijy ir kito mokymo rezultatus yra
kliento turtas, jis saugomas numatytg laikg. Klientui turtas perduodamas vadovaujantis proceddromis

PR_06 ,Studijy eigos valdymas“ ir PR _13 ,Dokumenty ir duomeny jrasy valdymas*.

8.5.5. Veikla po pristatymo

Kolegija uztikrina, kad po studijy ir kity paslaugy suteikimo klientas gaus atitinkamos
formos jrodymg (diploma, priedélj, pazyméjimg), kuris atitinka nustatytus reikalavimus, yra
suprantamas ir pripazjstamas kity organizacijy. ISlaikoma atitiktis vertinimo kriterijui pagal ESG. 1.4
Studenty priémimas, studijy eiga, pripazinimas ir diplomy iSdavimas (angl. Student admission,

progression, recognition and certification). 18silavinimg liudijan¢iy dokumenty parengimas ir tolesnis
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gauto diplomo priedélio struktira suderinta su Europos Komisijos, Europos Tarybos ir UNESCO-
CEPES parengtu Diploma Supplement (DS) modeliu, lietuviy ir angly kalbomis aprasanciu baigty

studijy esme, turinj ir 3alies aukstojo mokslo sistemg, nes tai batina tarptautiniam pripazinimui.

8.5.6. Pakeitimy valdymas

Visi Kolegijos paslaugy proceso pakeitimai yra valdomi taip, kad bty uZztikrinta nuolatiné
atitiktis nustatytiems reikalavimams. Pakeitimy priezastys, vertinamoji analizé ir rezultatai yra
atitinkamai dokumentuojami. Sios nuostatos vykdomos pagal procediras: PR_05 ,Studijy programy
valdymas*“, PR_06 ,Studijy eigos valdymas®, PR_07 ,Studijy kokybés vertinimas®. Atliekami veiksmai
patvirtina atitiktf ESG nuostatai, orientuotai j nuolatinj kokybés uztikrinima, kuris patvirtinamas formaliai

Kolegijoje arba eksperty i$ iSorés.

8.6. Produkty ir paslaugy isleidimas

Kolegija, jteikdama patvirtinimg apie suteiktas paslaugas, uZztikrina, kad visuose
paslaugos etapuose buvo atliktas kokybés ir pasiekty rezultaty jvertinimas. Kolegija uztikrina, kad visa
su tuo susijusi dokumentuota informacija yra dabar ir iSliks veliau patvirtinanti atitiktj nustatytiems

reikalavimams, bus lengvai atsekama pagal paslaugg gavusj asmen;.

8.7. Neatitiktiniy iSvediniy valdymas

Kolegija uZtikrina, kad paslauga (produktas), kuris neatitinka reikalavimy, yra
identifikuojamas ir valdomas, kad bty iSvengta jo iSleidimo ar panaudojimo.

Darant prielaidg, kad koleginiy studijy ar kito mokymo paslaugy veikloje neatitiktinis
produktas suprantamas kaip studentas ar klausytojas, kuris turéjo visas tinkamas salygas, bet buvo
neigiamai jvertintas ar dél kitokiy priezasCiy nepatenkino turéty Ilkeséiy, negaus diplomo ar
pazymejimo apie iSsilavinimo / kompetencijy jgijima. Jis gali gauti dokumentg apie teigiamai jvertintg
studijy dalj (dalykus) arba pazyma apie iSklausytg kursa.

Kolegijoje uztikrinama, kad studentas ar klausytojas sieks nustatyty studijy rezultaty ir
turés bati vertinamas pagal nustatytg tvarkg (PR _06 ,Studijy eigos valdymas®). Proceddroje minimose
tvarkose apibrézti rezultaty pasiekimo kriterijai ir stebima, kad visi proceso dalyviai jais vadovautysi
(PR _02 ,Fakultety, katedry, centry ir skyriy veiklos valdymas®).
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Jei yra studenty, kurie po studijy negali jsidarbinti, arba darbdaviy, kurie neranda sau
tinkamy specialisty, matyt, i§ dalies nepatenkinti jy lakesgiai. Sios srities analizé padeda mazinti tokios
situacijos atsiradima.

Taikomuyjy moksliniy tyrimy uzsakovui negavus uzsakyto produkto arba pripazinus jj kaip
neatitinkantj reikalavimy (pavyzdziui, buvo neaprobuoti mokslo ir metodiniai leidiniai), neatitiktinis
produktas valdomas pagal sutartas sglygas.

Kolegijoje valdomos prevencinés priemonés neatitikCiai atsirasti, analizuojami neatitiktinio
produkto — nebaigty studijy ar kito mokymo, plagijavimo — atvejai, skundai, pretenzijos ir kt.
centry ir skyriy veiklos valdymas®).

Neatitiktiniy paslaugy, produkty valdymo tvarka iSdéstyta procediroje PR_21 ,Neatitik&iy,

koregavimo ir prevenciniy veiksmy valdymas®.
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9. VEIKSMINGUMO VERTINIMAS

9.1. Monitoringas, matavimas, analizé ir vertinimas
9.1.1. Bendrieji dalykai

Kolegijoje veiklos veiksmingumas vertinamas lygiais: per ilgalaikés strategijos
jgyvendinimo monitoringg; trimecio strateginio veiklos plano, fakultety strategijos, katedros veiklos ir
déstytojy etatinio darbo kravio plany jgyvendinimg. Procesas aprasytas proceduroje PR_01
LStrateginis valdymas ir vadovybiné vertinamoji analizé*.

Be strategijos jgyvendinimo stebésenos, yra numatyti monitoringo veiksmai atskirose
veiklose: tarptautiSkumo vystymo, mokslinés veiklos plétros, projekty valdymo, rizikos veiksniy
valdymo, KVS jgyvendinime ir pagrindinéje veikloje — studijy procese. Matavimo, analizés ir
dokumentavimo periodiSkumas iSdéstytas KV reglamente ( 2 priedas).

9.1.2. Klienty pasitenkinimas

Kolegijos strategija visose veiklose yra susijusi ir nuolat perziGrima, atnaujinama
atsizvelgiant j suinteresuoty Saliy grjztamajj rysj. Jy nuomoné surenkama periodiskai (KV reglamentas,

2 priedas). Patenkinti suinteresuoty Saliy ltkesciai yra pagrindinis Kolegijos veiklos siekis.

9.1.3. Analizé ir vertinimas

Kolegijos veiklos veiksmingumo analizé atsispindi metinéje veiklos ataskaitoje, kuri
tvirtinama Kolegijos taryboje.

Studijy, t.y pagrindinés veiklos, vertinimas atliekamas keliais aspektais. Kolegijoje
auksciausiu lygiu Akademinéje taryboje vertinama studijy kryp&iy / programy atitiktis (ESG — 1.9
vertinimo kriterijus — Nuolatiné studijy programy stebésena ir periodinis vertinimas (angl. On-going
monitoring and periodic review of programmes).

Direktorato posédziuose yra analizuojama ir vertinama, kaip jgyvendinamos visos
Kolegijos veiklos, jy pokyciai ir gerinimo galimybés; atliekama veiklos riziky ir suinteresuoty Saliy
griztamojo rySio analizeé.

Kokybés vadybos sistemos tinkamumas vertinamas direktorate ir Kolegijos Akademinéje

taryboje.

9.2. Vidaus auditas

Kolegijoje vidaus auditas yra nukreiptas keliomis kryptimis. Kokybés valdymo skyriaus

atliekami vidaus auditai orientuoti j sistemingg ir visapusiSkg Kolegijos valdymo, rizikos valdymo ir
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kontrolés procesy, KVS veiksmingumo vertinima. Per KVS vidaus auditg yra uztikrinama, kad kokybés
vadybos sistema atitinka tarptautinio standarto LST EN ISO 9001: 2015 reikalavimus, ESG ir EFQM
principus.

Kolegijos finansy valdymo tinkamumg vertina iSorés auditas, kita veikla periodiskai
tikrinama pagal atskaitomybe numatyty institucijy (darbo saugos, energetikos ir kt.).

Vidaus auditai vykdomi planingai, periodiSkai, zinant vertinimo kriterijus ir audito apimtis,
laiduojant objektyvumg ir neSaliSkuma. Vidaus audity rezultatai yra pateikiami su audituojama veikla
susijusiems vadovams, imamasi koregavimo ir korekciniy veiksmy. Vidaus audity procesai
dokumentuojami, vykdoma ankstesniy audity rekomendacijy jgyvendinimo stebésena, kurios rezultatai

aptariami VVA, pateikiami Kolegijos metinéje ataskaitoje.

9.3. Vadybos vertinamoji analizé
9.3.1. Bendrieji dalykai

Kolegijoje kartg per metus jsipareigojama analizuoti KVS, kad baty uztikrintas jos
nuolatinis tinkamumas, pakankamumas (adekvatumas) ir rezultatyvumas (PR_01 ,Strateginis
valdymas ir vadovybiné vertinamoji analizé®). VVA apima galimybe gerinti ir poreikj keisti organizacijos
KVS, kokybés politikg, kokybés tikslus ir jy vertinimo kriterijus.

Siekiant uZtikrinti nuolatinj KVS veiksminguma, Kolegijoje parengiamas direktorato
posédziy planas, pagal kurj (bet ne re€iau kaip kartg per metus) atliekama visy veikly ir KVS vadybiné
vertinamoji analizé.

VVA apima visg buvusig, esamg ir blsimg veiklg, nustato KVS efektyvumg, atitikimg
reikalavimams, numato galimus gerinimo veiksmus. Esant poreikiui, Kolegijos direktorius gali inicijuoti
neplanine VVA.

VAK atsakingas uz informacijos pateikimo VVA susirinkimui organizavima.

VVA susirinkime dalyvauja direktorato nariai. | VVA susirinkimg gali bati pakviesti kiti su
svarstomais klausimais susije dalyviai. Uz VVA sprendimy jgyvendinimg atsakingi paskirti asmenys,

,Dokumenty ir duomeny jrady valdymas®).

9.3.2. Vadybos vertinamosios analizés jvediniai

VVA Kolegijoje planuojami mokslo metams, vykdomi kartg per ménesj, siekiant apimti
visas veiklos sritis. Analizuojama:

e grjZztamasis rySys i$ suinteresuoty Saliy;

¢ veiklos rezultaty pasiekimo lygis;
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procesy eiga, rezultatyvumas ir atitiktis reikalavimams;
rizikos veiksniy, koregavimo ir prevenciniy veiksmy baklé;
audity rezultatai;

atlikti veiksmai, numatyti pragjusios VVA metu;
pakeitimai, kurie gali daryti poveikj KVS;

organizacijos veiklos gerinimo rekomendacijos.

Direktorato metu sprendziami dél iSorés reikalavimy pasikeitimo reikalingi atlikti pokyciai ir

kiti greity sprendimy reikalaujantys klausimai.

9.3.3. Vadybos vertinamosios analizés iSvediniai

VVA sprendimai turi aprépti veiksmus, susijusius su:

KVS ir jos procesy rezultatyvumo didinimu;

e gerinimo galimybémis;

iStekliy poreikiu.

Numatomi veiksmai pagal jy jgyvendinimo laikg, apimtis ir svarbg deleguojami atlikti

struktdriniy padaliniy vadovams arba jtraukiami j atitinkamus veiklos planus (PR_01 ,Strateginis

valdymas ir vadovybiné vertinamoiji analizé®).

VVA yra dokumentuojama, atsakingi darbuotojai supazindinami DVS ,Kontora“

priemoneémis.
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10. GERINIMAS
10.1. Bendrieji dalykai

Derinimo galimybiy panaudojimas siekiant atitikti ir didinti suinteresuoty Saliy pasitenkinimg
numatomas keliais lygiais ir laikantis kompetencijy riby. Studijy programy tobulinimg uztikrina
déstytojai, Komitetai, Akademiné taryba ir Fakulteto tarybos; proceso organizavimu rpinasi déstytojai,
katedros, dekanatai, fakulteto administracija; bendruosius organizacijos procesy tobulinimo aspektus

tvarko Kolegijos administracija. Kokybés vadybos sistemos prieZidra ir tobulinimu rdpinasi VAK.

10.2. Neatitiktys ir korekciniai veiksmai

Kylant grésmei atsirasti neatitik€iai, vykdomos prevencinés priemonés: studentams
organizuojama akademiné parama (PR_08 ,Paramos studentams valdymas ir administravimas®),
skatinama pasinaudoti finansinés paramos galimybémis, plétojama mentorysté. PR_04 ,Karjeros
valdymas” numatyti studenty nubyréjimo priezasciy tyrimai, kuriy iSvados pateikiamos tiesiogiai studijy
vykdytojams ir j VVA galimiems veiklos tobulinimo veiksmams parengti.

Jei paslauga ar veiksmai neatitinka nustatyty reikalavimy, atvejis identifikuojamas kaip
neatitiktis (gautos pretenzijos, skundai ir pan.), jis valdomas vadovaujantis PR_21 ,Neatitikciy,
koregavimo ir prevenciniy veiksmy valdymas® nuostatomis.

Jei atsitinka taip, kad, vykdant veiklg pagal dokumentuotoje procediroje numatytg eiga,
klientas gauna netinkamg arba pavéluotg paslaugg (produktg), toks atvejis identifikuojamas kaip
proceso neatitiktis. Proceduros Seimininkas tiria atvejj ir gali inicijuoti tikslinti proceddros aprasg

siekdamas neatitikties prevencijos.

10.3. Nuolatinis gerinimas

Kolegijos veiklos kokybés uztikrinimas grindziamas nuolatinio gerinimo principu.
Atsizvelgiant j analizés ir jvairiy vertinimy rezultatus bei vadybos vertinamajg analize, nustatoma, ar

yra poreikis atsiZvelgti j gerinimo galimybes.
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Kokybés vadovo 1 priedas
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS ATITIKTIES MATRICA

Kokybeés tikslaiir | CoC (Pagal . .
. . . Jerevano EFQM principai ISO principai
veiklos prioritetai .
Komunikatg)
1. Tenkinti su 3. Lyderysté ir nuoseklus | 2. Lyderysté. Lyderiai nustato
auksStuoju koleginiu tiksly siekimas.  Tobula | bendrus organizacijos tikslus ir
iSsilavinimu 1.1. Kokybés vadyba - jkvepiantis | veiklos kryptj. Jie turi sukurti
siejamus llkescCius, | uztikrinimo vadovavimas, turint aiSkig | vidaus aplinkg, Kkurioje visi
asmens bei politika ateities vizijg ir nuosekliai | darbuotojai  bdty  visiSkai
visuomenes siekiant uzsibrézty tiksly. jtraukti j organizacijos tiksly
poreikius siekima.
2. Tinkamai 2. Orientavimasis j klientg. | 1. Orientavimasis | klienta.
igyvendinti 1.3.]studentus | 1opyla vadyba - nuolatinis | Organizacija priklauso nuo
kolegijos vizijg ir orientuotas pridétinés  vertés  klientui | savo klienty, todél ji turi
misijg mokymasis, kdrimas. suprasti jy esamus ir bisimus
mokymas ir poreikius, tenkinti ju
vertinimas reikalavimus ir stengtis viryti

jy likescius.

8. Socialiné atsakomybé.

Tobula vadyba - kai
perzengiamos minimalios
organizacijos veiklg

reglamentuojancios ribos ir
siekiama suprasti
organizacijos veikla
suinteresuotas grupes,

reaguoti j jy l0kescius.

1.4. Student 1. Orientavimasis i | 1. Orientavimasis j klienta.
L 4 rezultatus. Tobula vadyba | Organizacija priklauso nuo
priémimas, " . . o !
studiiy eiqa siekiama  rezultaty, kurie | savo Kklienty, todel ji turi
LY €iga, patenkinty visas organizacijos | suprasti esamus ir busimus
pripazinimas ir . : ey - L
diolom veikla suinteresuotas grupes | iy asmeny poreikius, tenkinti
ciplomy (darbuotojus, klientus, | jy reikalavimus ir stengtis
iSdavimas R . : T
tiekéjus, visuomene ir pan.). virSyti ldkescius.
3. Uztikrinti visy 6. Nuolatinis mokymasis,
veiklos sriiy 1.9. Nuolatiné novatoriSkumas ir veiklos L -
. . . 7. Nuolatinis gerinimas.
kokybe, ju studijy gerinimas. Tobula vadyba - o
: . D ... | Nuolatinis bendry
tarpusavio sgveikg | programy drgsa abejoti esama padétimi T .
. . . ; . - organizacijos veiklos rezultaty
ir derme stebésena ir ir permainy skatinimas L . s -
oo Lo ! .~ | gerinimas turéty bati nuolatinis
periodinis pasitelkiant mokymasi, kuris N
o o T . organizacijos tikslas.
vertinimas atveria inovacijy ir naSesnio

darbo galimybes.

1.7. Informacijos
valdymas

4. Procesais ir faktais
grindziama vadyba. Tobula
vadyba - organizacijos
valdymas, naudojant
tarpusavyje priklausomus ir
susijusius procesus, sistemas
ir faktus.

7. Faktais pagrjsty
sprendimy priémimas.
Rezultatyvis sprendimai yra
grindziami duomeny ir
informacijos analize.




Kokybés tikslai ir

ESG (pagal

veiklos prioritetai Jerev.ano EFQM principai ISO principai
Komunikatg)
L Orientavimasis i 5. Sisteminis oziliris j
rezultatus. Tobula vadyba j > P !
C . vadyba. Susijusiy procesy
1.10. siekiama rezultaty, kurie | . e . .
T : . o identifikavimas ir supratimas
Periodiskas patenkinty visas organizacijos : : .
e . : ) . kaip sistemos, jy vadyba
iSorinis kokybés | veikla suinteresuotgsias S A
ol i . X padeda gerinti organizacijos
uztikrinimas grupes (darbuotojus, klientus, .
SR . ; rezultatyvumg ir efektyvuma
tiekéjus, visuomene ir pan.). . ;
siekiant tiksly.
Vykdomy studijy 2. Orientavimasis j klienta. | 1. Orientavimasis j klienta.
programy 12 Studii Tobula vadyba - nuolatinis | Organizacija priklauso nuo
skiriamuyjy bruozy ;'o. ram I pridétinés  vertés  klientui | savo klienty, todél ji turi
stiprinimas E_ g Y kdrimas. suprasti Siy asmeny esamus ir
drimas ir T i L
L bdsimus poreikius, tenkinti jy
tvirtinimas . ; . A
reikalavimus ir stengtis virdyti
lGkesCius.
Veiksmingas 8. Abiem sS$alims naudingi
strateginiy 8. Partnerystés plétojimas. | rysiai. Socialiniai dalininkai
partnerysciy 1.8. VieSas Tobula vadyba - pridétine | yra priklausomi vieni nuo Kity,
plétojimas informavimas verte kurianCios partnerystés | abiem Salims naudingi rysiai
vystymas bei palaikymas. padeda didinti vertés sukarimo
galimybe.
Bendruomenés 5. Darbuotojy vystymasis ir | 3. Darbuotojy jtraukimas.
telkimas kultdrinés, jtraukimas | organizacijos | Visy lygmeny darbuotojai yra
socialinés ir vadyba. Tobula vadyba siekia | organizacijos pagrindas ir jy
ekonominés 1.5. Déstytojai kuo didesnio  darbuotojy | visiSkas jtraukimas | veiklg
partnerystés plétrai indélio — wvystant juos ir | leidZzia panaudoti darbuotojy
jtraukiant | organizacijos | sugebéjimus organizacijos
valdyma. naudai.
Studijy salygy ir 4. Procesinis pozidris.
say|ra|s[<os 1.6. Studijy 2. Orientavimasis | klienta. Nor!ma_ls rezultqtas
galimybiy s .- | pasiekiamas daug efektyviau,
. iStekliai ir Tobula vadyba - nuolatinis ; : ; . "
gerinimas PP . ; .| kai veikla ir su ja susie
parama pridétinés  vertés  Kklientui istekliai valdomi Kai
studentams kdrimas. P
procesas.
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Kokybés vadovo 2 priedas

Kokybés vadybos sistemos reglamentas

Planavimas ir duomeny pateikimas

Veiklos jgyvendinimo stebésena

Strateginis veiklos planas
(kas 3 m. iki kovo 1 d.)

Strateginio plano priemoniy jvykdymo ataskaita
Strateginio planavimo tvarka (D_02_6)
(kasmet iki sausio 31 d. ir rugséjo 30 d.)

Kolegijos veiklos savianalizé
Vertinimas pagal kokybés tikslus ir veiklos prioritetus
(zr. Kokybés vadovo 1 priedg), (kasmet iki balandzio 1 d.)

Kolegijos veiklos savianalizés suvestiné
(pries iSorinj vertinima)

Kolegijos tarybos posédziy planas
(kasmet iki rugsejo 20 d.)

Kolegijos tarybos mety veiklos ataskaita
(kasmet iki balandzio 1 d.)

<
i
8 Akademinés tarybos posédziy planas Akademinés tarybos mety veiklos ataskaita
(_DI (kasmet iki rugséjo 15 d.) (kasmet iki rugpjacio 31 d.)
X
Grjztamasis rysys i$ suinteresuoty Saliy Kolegijos mety veiklos ataskaita
(kas 2 m. (arba reikalui esant) iki sausio 31 d.) (kasmet iki balandzio 1d.)
o . . Kolegijos veiklos vadovybiné vertinamoji analizé
K°'e9""(sk:;rf:ttﬁ(?‘rt‘;'s";zesdz';‘ planas pagal LST EN SO 9008:2015
; (kasmet po KVS vidaus audito)
Kolegijos renginiy planas mokslo metams Kolegijos vnesméj\l/gsn'yzz)tﬁnr]r;e‘thg\_/gnklos ataskaita
(kasmet iki rugsejo 15 d.) (kasmet ki gruodzio 31 d.)
. . Strateginio plano priemoniy jvykdymo ataskaita
" FakuIt((li;(;;tétaitzgt;;l:n\égliglgz;;Ianas Strateginio planavimo tvarka (D_02_6)
,i: ) (kasmet iki sausio 31 d. ir rugséjo 30 d.)
."'_J Fakulteto tarybos , dekanato posédziy planas Fakulteto tarybos veiklos analizé
3 (kasmet iki rugséjo 10 d.) (kasmet iki birzelio 30 d.)
4
E Fakulteto tarybos duomenys mety veiklos ataskaitai Fakulteto mety veiklos ataskaita
(kasmet iki gruodzio 31 d.) KVS_Forma 2-F (kasmet iki kovo 1 d.)
- Grjztamasis rysys i$ suinteresuoty Saliy »Studenty priémimo ataskaita“
‘<’(’ % (kas 1 m. (arba reikalui esant) iki vasario 1 d.) KVS_Forma 4.6-C (kasmet iki gruodzio 1 d.)
@
E > . . -
E % Centro / skyriaus mety veiklos duomenys j DB KVRD, Centro / skyriaus mety veiklos ataskaita
O KVS_Forma 4n-C o .
= . . KVS_Forma 4n-C (kasmet iki sausio 20 d.)
(kasmet iki sausio 15 d.)
Katedros mety veiklos planas Katedros mety veiklos plano jvykdymo ataskaita
KVS_Forma 1.1-K KVS_Forma 1.1-K
< (kasmet iki vasario 5 d. / spalio 1 d.) (kasmet iki vasario 1 d. / birzelio 30 d.)
D: - - '3 - - e -
2 | (s o e e el
§ esant, iki sausio 31 d.) KVS_Forma 2-K (kasmet iki vasario 1 d.)
Krypties studijy / programos savianalizé Krypties studijy savianalizés suvestiné
(kasmet pagal veiklos plang) (pries iSorinj vertinima)
2 Déstytojo etatinio darbo kruvio planas mokslo metams
3 KVS_Forma 1-D (kasmet iki rugséjo 12 d.)
~
c . - . . L
(72} Déstytojo veiklos duomenys mety veiklos ataskaitai Déstytojo mokslo ;r::;lli;t:;klos igyvendinimo
"'c'," KVS_Forma 2-D (kasmet iki gruodzio 15 d.)

KVS_Forma 4-D (kasmet iki birzelio 30 d.)
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Kokybés vadovo 3 priedas

PROCESY ZEMELAPIS. PROCESY SEKOS IR SAVEIKOS SCHEMA

KVS PROCESAI
Valdymo procesai
1. Strateginis valdymas ir vadovybinés vertinamosios 7. Dokumenty ir duomeny jrasy
analizés procesas valdymo procesas

) Pagrindiniai procesai:

\ [ sisteminiai )
procesai:

4. Akademinio mo
projekty valdymo

2. Karjeros
valdymo

bilumo ir

procesas 13. Vidaus

audito valdymo

procesas

procesas
_ @@

5. Taikomosios moks

valdymo proc
3. Studijy ——

esas

14. Neatitikciy,

valdymo
procesas

N
linés veiklos

koregavimo ir
prevenciniy

Kliento reikalavimai

6. Centro paslaugy valdymo

Kliento pasitenkinimas

veiksmy
valdymo

procesas
(.
SN —
||

J procesas

valdymo prosesas

[ 8, Zmogiskyjy Isteklly ] Pagalbiniai procesai

12. Finansy valdymo
procesas

9. Infrastruktiros ir
darbo aplinkos valdymo
procesas

10. Informaciniy
technologijy valdymo
procesas

11. Pirkimy valdymo
procesas
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KVS PROCEDUROS

Kokybés vadovo 3 priedo tesinys

Valdymo procesai

[

PR_01 ,,Strateginis valdymas ir
vadovybiné vertinamoji analizé“

PR_02 ,,Fakultety, katedry, centry
ir skyriy veiklos valdymas*“

J

PR_13 ,,Dokumenty ir duomeny
jrasy valdymas*

Kliento reikalavimai

-~

Pagrindiniai procesai:

s A
PR_03 ,,Studenty

PR_07 ,,Studijy kokybés vertinimas“

PR_06 ,,Studijy
eigos valdymas“

valdymas*“

priémimo
L valdvmas* ) PR_08 ,,Paramos studentams valdymas ir
- N administravimas*“
PR_04 ,Karjeros
valdymas* [ PR_09 ,,Akademinio mobilumo valdymas* ]
(S J
( PR_05 , Studijy h [ PR_10 ,,Projekty valdymas* ]
programy . : —
valdymas* [ PR_11 ,,Taikomosios mokslinés veiklos ]
J
N\
J ]

J L

Kliento pasitenkinimas

PR_12 ,,Centro paslaugy valdymas“/

[

PR_14 ,Zmogiskujy
iStekliy valdymas*

PR_15 ,,Darbuotojy

saugos

ir sveikatos valdvmas*

Pagalbiniai procesai

PR_16 ,Infrastruktiiros
priezitros valdymas*

PR_17 ,,Informaciniy
technologijy valdymas*

)

PR_19 ,,Finansy
valdymas*

PR_18 ,,Pirkimy

valdymas*

/ Sisteminiai \

procesai:

~

PR_20 ,,Vidaus
audito valdymas*

|\ J

( PR 21 \

»NeatitikCiy,
koregavimo ir
prevenciniy
veiksmy
valdymas*“

——/

45



4 priedas

WDW KOKYBES UZTIKRINIMO PROCESAS

STUDIJY PROGRAMOS STUDENTU IR KITUY SOCIALINIU STUDIJY PROCESO KOKYBES
KOKYBES UZTIKRINIMAS DALININKU I UZTIKRINIMAS

TR

KETINAMOS VYKDYTI STUDIJU NUMANOMI / ESAMI LUKESCIAI

PROGRAMOS ATITIKTIES STUDIJY PROGRAMOS
REIKALAVIMAMS VERTINIMAS IGYVENDINIMO
o vidinis ar vidinis ir i$orinis vertinimas. PLANAVIMAS

~
~

STUDIJU PROGRAMOS KOKYBES
PATVIRTINIMAS
o neformalus (per visy suinteresuoty Saliy

o biitiny iStekliy ir priemoniy
uztikrinimas;
o pedagoginio kravio, studijy laiko

jsitraukima);

o formalus vidinis (programos kokybés ir NUOLATINIS planavimas;

teikiamy kvalifikacijy patvirtinimas); TOBULINIMAS e rysio tarp studijy ir taikomosios

» formalus igorinis (krypties studijy mokslinés veiklos uztikrinimas
akreditavimas). STUDIJY STUDIJY PROCESO N
PASKESNE VEIKLA ‘ BROCR oS S EULTNIMAS STUDIJY UZSIEMIMUY
o krypties studijy tobulinimo planavimas, ‘| VYKDYMAS

jgyvendinimas, dokumentavimas ir
viesinimas.

STUDIJY PROGRAMOS ATITIKTIES
REIKALAVIMAMS VERTINIMAS

o dalyky periodinis vertinimas (dalyky
atestavimas);

o kasmetiné krypties studijy rodikliy
pokyciy stebésena;

e programos atitikties pagal reikalavimus ir
vidinius bei iSorés poreikius nuolatinis
isivertinimas.

STUDIJY PROGRAMOS TOBULINIMAS
e dalinis atnaujinimas: atnaujinamas
studijy planas, dalyky aprasai;
eatnaujinamas studijy programos aprasas:
studijy tikslo, rezultaty, turinio, programos
duomeny keitimai.

KRYPTIES STUDIJY ATITIKTIES
REIKALAVIMAMS VERTINIMAS

o krypties studijy savianalizés atlikimas ir
suvestinés parengimas;

o krypties studijy iSorinis ekspertinis
vertinimas.

o akademinés ir socialinés paramos

organizavimas ir teikimas;

e teoriniy, praktiniy uzsiémimy

vykdymas;

o studijy individualizavimo

uztikrinimas;

¢ judumo galimybiy suteikimas;

¢ informacijos valdymo ir vieSo

informavimo uztikrinimas.
STUDENTU PAZANGOS IR
PASIEKIMU STEBESENA

¢ reglamentuota, viesa studijavimo

pasiekimy vertinimo sistema
STUDIJY PROCESO
TOBULINIMAS

ABSOLVENTU KARJEROS
STEBESENA

%

STUDENTU IR KITUY
SOCIALINIU DALININKUY
PATENKINTI LUKESCIAI

~
~

IVIDAMOd INVLONZONDOYUd UI SASAY SISVWV.LZIYDO
IVIDAMOd INVLONZONDOUd I SASAY SISVWVLIZIUDO

=



Kokybés vadovo

5 priedas
Kokybés vadybos sistemos jgyvendinimo planas
Mety ciklas

Priemone Vykdytojas 01 [02[03[04]05]06[07]08[09]10]11]12
Kokybes politikos Direktorius X X
perzidra
Kokybes tiksly
nustatymas ir Direktorius X
igyvendinimas
Kliento patenkinimo VAK X X X
tyrimas
KVS procesy
monitoringas VAK X X
(stebésena)
Paslaugy Direktoriaus
monitoringas avaduotoias X X X
(stebésena) P !
Paslaugy realizavimo Direktorius X X
planavimas
KVS vidaus auditas KVS vidaus audito X

grupés vadovas

VVA VAK X X X X X X X X X X X X
Darbuotojy mokymas Personalo vadovas X
KVS dokumenty
valdymas (perzidra ir VAK X
keitimas)
KVS jrasy valdymas VAK X X X X X X X X X X X X
Paslaugy teikimo
valdymas Dekanas X X X X X X X X X X X X
Neatitiktinio produkto
valdymas VAK X X X X X X X X X X X X
Koregavimo ir
prevenciniy veiksmy VAK X X X X X X X X X X X X
vykdymas

X — planuojamas priemonés vykdymas
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