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Anotacija

Lietuvoje stokojama aiSkios, argumentuotos ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos:
leidiniuose ir publikacijose teikiamos metodinés nuostatos néra konceptualios ar bent
nuoseklios, tik jvardijami atskiri ekskursijos poZymiai. Kelis deSimtmecius nekintantys teiginiai
apie ekskursijy rengimg ir vedima neaptaria, koks turéty bati SiuolaikiSkos ekskursijos turinys.
Gido vedama ekskursija gali sudaryti tokiq paZinimo aplinkg, kuri leisty ekskursantams
pamatyti, pajausti, suvokti tikrgsias lankomuyjy viety vertybes, ne visada iSreik$tas akivaizdZiais
objektais. Ekskursija paprastg vietovés lankymg pavercia galimybe ekskursantams jgyti naujy
Ziniy, patirti naujg vietovés vaizdinj. Ekskursinés metodikos poZidriu labai svarbu, kad lankymas
baty suvokiamas kaip vietoves objekty pamatymas ir tyrinéjimas, kaip metodiSkai organizuotas
stebéjimas, kai gidas iSskiria i§ aplinkos ir rodo temos plétojimui atrinktus objektus jy natdralioje
aplinkoje.

Taisyklingas ekskursijos turinys atskleidZia lankomosios vietos paveldo, aplinkos,
rei$kiniy, atskiry objekty ir jy deriniy paZzintinj turinj, parodo jy vertinguma. Tinkamai parengta ir
taisyklingai realizuota speciali informacija — tai teksto perteikimui organizuojama ekskursanty ir
gido bendra pazintiné veikla: objektai rodomi ir aiSkinami, teikiami nurodymai stebéeti aplinkg ir
detales; siekiama perteikti pagrindine mintj apie objekty derinio savybes, skatinami emociniai
iSgyvenimai, formuojamas |[simintinas vaizdinys. Gerai parengta speciali informacija yra
vaizdinga priemoné parodyti ir leisti ekskursantams pamatyti, suvokti, kaip, kokiomis sglygomis,
dél kokiy veiksniy susiformavo vietovés paveldo visuma, meniné objekty iSraiSkg, kaip jgyta
kultdrine pazintiné verté. Ekskursija — tai sudaryta aktyvaus kultdros vertybiy perémimo
prielaida ir aplinka, skirta ekskursantui patirti tikrgsias lankomyjy viety vertybes, atsispirti
unifikuotam turistiniam vartojimui.

Ekskursija yra populiarus badas paZinti visuomenés gyvenimag ir paveldg, taCiau yra
akivaizdis ekskursijos metodikos probleminiai aspektai: nuostaty konservatyvumas,
koncepcijos nebuvimas, neiSplétota apibréztis. Straipsnyje nagrinéjama sgvoky ,lankymas” ir
LSpeciali informacija“ metodiné esmé, pabréziamas specialios informacijos vaidmuo
atskleidzZiant vietoviy istorinius ir kultirinius savitumus, stiprinant patraukly turistinj jvaizdj.

ReikSminiai ZodZziai: ekskursija, metodika, speciali informacija.
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Turistiniy vietoviy iSskirtinuma, jvaizdj kuria ne atskiri turizmo specialistai ar pavienés
imonés. Turisty, apsistojan€iy bent vienai nakdciai tam tikroje vietovéje, keliautojy priémimui
rengiasi administracinés vietovés, kurdamos turizmo infrastruktirg, informacine sistema,
patogumus, pritaikydamos isteklius lankymui, inicijuodamos paslaugy parengimg ir kt.
Sociologai pripazjsta, kad turizmg skatina tai, kas ,jprasta ir nejprasta, statiSka ir mobilu,
individualu ir kolektyviska“ (Yppu, 2005; [llokpoBckuin, YephHsaeBa, 2009; Bischer, Urry,
Witchger, 2011). Tuo paciu metu jie jZvelgia reiSkinius, niveliuojanCius ribas tarp kasdieniy
gyvenimo jvykiy ir turizmo. Dél to iSkylantis identiS8kas kitoms turizmo vietovéms ,prekinis®
jvaizdis, pabréziantis teikiamos lankymui vietovés kuria nors savybe — romantiSkuma,
ZioroviSkuma, darng su gamta ar kt. — turi grésmés apriboti individualig, nepriklausoma,
nesaliSkg turisting patirti. Organizuotas ar individualus turisto keliavimas atrandant tai, kas
nauja, iSbandant save, iSgyvenant autentiSkumag uzZ jprastinés aplinkos riby atsitrenkia |
prieSingg reiskinj: turistams lankyti siilomos vietovés yra kuriamos, kei¢iamos, vizualizuojamos
vardan estetiSkumo, fotogeniSkumo. Turistiné vietové, iSrySkinanti savybes, uz kuriy bdna
sudétinga jzvelgti vietovés prigimtj, istorine, kultGrine esme, apiblddinama menkinamuoju
terminu ,identikit destination“ — atpazjstama vienodume, tipiné, supanaseéjusi, identiska, tapati
kitoms lankomoji vieta (Lomine, Edmunds, 2007, p. 98; Cooper, Hall, 2008, p. 48). Ekskursija
yra pajégi susvelninti tariamg iStekliy visumos ar atskiry objekty, vietovés jvaizdzio ir realybés
reiskiniy vienoduma, nepatraukluma, sukurti Ziniy apie lankomajg vietg naujg verte aiSkinant,
palyginant, iSskiriant savitumus ir perteikiant juos vienos dienos lankytojams — ekskursantams.

Turizmo studijy programose formuojant turizmo specialisty gebéjimus rengti ir teikti
jvairias turizmo paslaugas, siekiant perteikti ekskursijos, kaip gido teikiamos turisty informavimo
paslaugos, teorinius pagrindus, susiduriama su problema — nelabai sistemi8ka, menkai
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iSplétota ekskursiné metodika lietuviy kalba tarsi apriboja ekskursijos potencialg tarpininkauti
turistinei vietovei atskleidziant ne tik sukurtgjj, iSkeltgjj jvaizdj, bet ir parodant prigimtines,
patraukian€ias autentiSkumu savybes. Teoriniuose $altiniuose ir dokumentuose galima iSskirti
tik formalius iSorinius ekskursijos pozymius: teisinius — jvardijamas tik apibrézimas ir gido darbo
forma (individuali ekonominé veikla); profesinio tinkamumo — pasirengimas kursuose, kuriuos
pabaigus nebevykdoma gido darbo metodiné stebésena; funkcinius — gidas tik ,uzsakomas®,
nevertinant jo teikiamy paslaugy turinio; profesinés aprépties — daugeliu atvejy gidas aptarnauja
tik organizuotas turisty grupes. Tenka ieSkoti atsakymo, ar Siuo metu egzistuojanciose teorinése
ir teisinése nuostatose yra potencialo plétoti ekskursine metodikg, kad ji atitikty Siy dieny
turistiniy vietoviy poreikius atskleisti savo iSskirtinumg, formuoti ilgalaikj teigiamg jvaizdj, lemti
turisty griztamuma? Imant tyrimo objektu ekskursijos apibrézties turinj, keliamas tikslas
izvelgti plétotinus ekskursijos teorinés apibrézties démenis. Formuluojami uzdaviniai: apzvelgti
ekskursijy metodikos probleminius aspektus, aptarti vietovés lankymo ekskursijos metu esme,
iSskirti veiksnius, lemiancius specialios informacijos ekskursijoje turinj. Tikslo ir uzdaviniy
siekiama taikant analizés ir diskurso metodus.

Ekskursijy metodikos kliuviniai

Sudedant turizmo vietoves siek| pritraukti Siuolaikinius turistus ir ekskursijos reiskinius:
reglamentavima, metodika, gido profesijg, tiksliau — jy menkg iSplétojimg Lietuvos turizmo
sektoriuje, lengva jzvelgti prieStaravimus ir nesutapimus, kelian€ius abejoniy, ar esamas
ekskursijos traktavimas padeda iSreiksti turistams patrauklius lankomujy viety savitumus.
Praktiniai pavyzdZiai rodyty ekskursijos paslaugos gyvybinguma: ji papildo jvairias turisty ir
keliautojy aptarnavimo programas, organizuotas turistines keliones, yra pajégi bati
savarankiSkas paZintinis renginys atvykstantiems ir vietiniams turistams.

Vienas ekskursijos ir turizmo vietovés poreikiy nesutapimas yra tas, kad ekskursija
Lietuvoje konstruojama pagal Rusijoje prieS kelis deSimtmecius susistemintg ekskursine
metodikg (,3KCKypcuOHHOE aeno®, ,akckypcoBeneHue®; EmenbsHos, 1977, 1981, 1986, 1989;
OpraHuszauusa 1 cogepxaHve MeToaudeckon paboTbl B 3KCKYPCUMOHHOM yudpexaeHu, 1985;
OpraHusauns y4ebHoO-BOoCNUTATENBHOMO NMpoLEcca Ha Kypcax Nno nepenoarotoBe M NoaroToBke
akckypocoBogos, 1989; KO0guHa, 1990, 1998; ir kt.), kurig 1930 m. suformulavo Raikovas ir Siuo
metu vis dar palaiko rusy turizmo teoretikai Jemeljanovas (2007), 18ekova (2006), Jagodovskaja
(2007), Sedova (2004), Chuskonen, GluSanokas (2006), Baranovas, Bisko (2012) ir kt. Taigi
akivaizdziai prasilenkia $iy dieny turizmo socialiné aplinka ir sunkiai suprantamas prisiriSimas
prie pasenusiy ekskursijos teoriniy pagrindy.

Lietuvoje epizodiSkos mokslinés publikacijos apie ekskursijos edukacine esme, gido
profesijg ir gidy rengima (Garalis, Svagzdiené, Lesioniené, 2008; Stulpinaité, Vveinhardt,
2006a, 2006b), ekskursijos vaidmens kaitg (Bocyté-Garbadiauskiené, Stulpinaité, 2006)
nesukuria terpés diskusijoms apie esminius ekskursijos sampratos, metodikos pokycius.
Metodiniai darbai (Metodinés rekomendacijos apie ekskursijas-4, 1990; Barauskaité, 2008,
2012; Prakapiené, Prakapas, 2010, 2012) atkartoja anksCiau paminétg metodika ir neiSplétoja
ar bent kritiSkai neperzvelgia ekskursijos parametry: paslauga, trukmé, objektai, vietovés,
tikslas, mardrutas, gidas, lankymasis, kurie teisiniuose dokumentuose tik jvardijami kaip
ekskursijos skiriamieji bruozai (Gidy profesinés kvalifikacijos reikalavimai ir pazymeéjimy
iSdavimo tvarkos aprasas, 2011; Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas, 2011). Taigi nekeliami
klausimai dél ekskursijos turinio, formos, paskirties, ji nenagrinéjama kaip turizmo verslo
reiSkinys, nors deklaruojama, kad ekskursija yra paslauga, susijusi su tam tikry vietoviy ir
objekty lankymu.

Kitas nesutapimas iSrySkéja tarp jvardijamy ekskursijos funkcijy ir tas funkcijas turincio
realizuoti gido. Dauguma nagrinéty Saltiniy nurodo, kad ekskursija yra svarbi pazinimo ir
visuomenes kultiros vertybiy bei tradicijy perdavimo forma — jai priskiriamos Svietimo, lavinimo,
saviSvietos, Zmogaus interesy formavimo, dvasiniy poreikiy tenkinimo, kultdrinio laisvalaikio
organizavimo funkcijos (Stulpinaité, Vveinhardt, 2006a, 2006b; Vitkiené, 2002; Barauskaité,
2008, 2012; Prakapiené, Prakapas, 2010, 2012; ir kt.). Taciau Lietuvoje metodinis vakuumas ir
epizodiski reikalavimai gido veiklai sukuria prielaidas, kad lydintis grupe ar pakviestas lankomos
vietovés gidas tik savo valiniais sprendimais atrenka galimai svarbius ir rodytinus turistams
objektus. Jis, vadovaudamasis savo pasauléZilra, sukuria Zinute ar teksta, kurj perteikia
vietovés lankytojams tik savo profesiniy gebéjimy galia, dazniausiai — organizuotoms turisty
grupéms.

Keliant problema dél neiSplétotos ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos, nagrinéjant
Valstybinio turizmo departamento prie Lietuvos Respublikos 0Okio ministerijos teikiamg
Pavyzdine gidy rengimo programg (2012), tampa akivaizdus jos archajiSkumas — dalykinis
turinys nepakito nuo 1998 mety (zr. 1 lentele).
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100 | 90 Ekskursijy rengimo ir vedimo metodika

Saltinis: Pavyzdiné gidy rengimo programa. Valstybés Zinios, 2012, Nr. 150-7706 (2012-12-20)

Pavyzdinés gidy programos dalykai iSplecia gido batiny Ziniy lauka, todél tarsi pagristai
perkeliami i 1998 m. programos. Taciau nesant iSplétotos SiuolaikiSkos ekskursijy rengimo ir
vedimo metodikos, nevykdant gidy darbo metodinés priezidros, tenka abejoti, ar vienas
vienintelis specialusis dalykas gali suteikti tvirtus profesinius pagrindus gidui. Tenka abejoti, ar
gidas turi profesiniy privalumy prie$ istorijos ar dailés mokytojg, kuris mieste rodo mokiniams
jvairius architektiros objektus. Mokytojas yra parengtas taikyti jvairius didaktinius metodus,
vargu, ar kuo nors ypatingi specialieji gido gebéjimai gali bati iSugdyti kursuose, jeigu néra bent
konceptualios ekskursijos apibrézties.

Ekskursijos sgvokos apibréztj skelbia Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas (2015 m.
suvestiné redakcija): ,objekty ar vietoviy lankymas pagal nustatytq marSruta, kai dalyvauja
gidas, [...] kuris ekskursijy metu suteikia specialig informacijg apie lankomus muziejus, meno
galerijas, gamtos, kultiros, mokslo, parody ar kitus objektus arba vietoves®. Apibréztyje greta
lengvai suvokiamy zodziy (pavyzdziui, objektas, vietove, gidas, marSrutas, muziejus ir kt.) yra
démenys ,lankymas® ir ,speciali informacija“. Jy reikSmé neatskleista nei teisiniuose, nei
nagrinétuose teoriniuose Saltiniuose, nors kaip tik jy sgveika — specialiu bldu informuoti
lankantis — yra svarbi nustatant ekskursijos turinio ir ekskursijos vedimo parametrus. Tenka
prisiminti, kad Siuo metu Lietuvoje taikomos metodinés nuostatos susiformavo prie$ kelis
deSimtmecius ir kitomis socialinémis bei turizmo veiklos sglygomis. Neabejotinai yra svarbu
atskleisti Siy dieny turizmo situacija, turistiniy vietoviy ir jy lankytojuy poreikius atitinkancig Siy
sgvoky esme, kuri savo ruoztu padéty suformuoti gido sekmingai veiklai batinas kompetencijas.

Vietovés lankymo ekskursijos metu esmé

Turisty lankomos teritorijos yra vadinamos jvairiai. Straipsnio problematikos pozidriu
tikslinga remtis Andrulienés, Armaitienés, Povilansko, Janulienés, Dulskio (2011, p. 7) turistinés
vietovés apibréztimi: tokia vietové atpazjstama dél fiziniy ir administraciniy riby, valdymo ir
vadybos priemonémis sukurto bidingo jvaizdzio, produkty (paslaugy ir pramogy) pasidlos.
Taciau bdtina iSplétoti samprata, pabréziant, kad turistinei vietovei reikSmingumo suteikia
lankytojy buvimas. Tai vienas i$§ akcenty, leidziantis tokig teritorijg vadinti lankomaja vieta —
kelioniy organizatoriams ir turistams patrauklia geografine erdve, | kurig yra keliaujama dél
parengty jvairiy paslaugy ir jdomybiy. Zodziai ,lankomoiji vieta“ nurodo ir atvykima, ir buvima, ir
veiklg lankymosi vietoje. Cia apsistojama, ilsimasi, stebima, tyrinéjama ar siekiama kity, turistiniy
tiksly, t. y. lankymosi metu ,vartojama“ tai, kas yra parengta turistams, skatina ju aktyvumag ir
iSlaidavimg (lankomosios vietos neabejotinai teikiamos turistams ekonominiais sumetimais).
Kelionés eigos pozidriu lankomojoje vietoje bina daug lankymosi viety ir objekty, kurie
iprasmina atvykimo | Sig vietove tiksla. Akivaizdu, kad musy dienomis ekskursija tam tikroje
teritorijoje nebéra izoliuotas vyksmas pats savaime: | pazinimg ekskursijoje be gido, grupeés ir
objekto jsiverzia lankomosios vietos turizmo vadybos bei rinkodaros specialisty darbo
rezultatas — sukurtasis estetizuotas vietovés paveikslas, nebdtinai sutampantis su prigimtinémis
ekskursijai tinkamy, objekty savybémis.

Siy dieny visuomenés mobilumo ypatybé yra ta, kad keliauja ne tik turistai, keliauja
daiktai, kultGros, pavidalai, jvaizdziai; turisto gyvenamosios vietos konstruktai gali keliauti kartu
su zmogumi net ir virtualiu, komunikaciniu pavidalu (Yppu, 2005; NokpoBckun, YepHsaesa, 2009;
Elliot, Urry, 2010; Buscher, Urry, Witchger, 2011). Potencialy keliautojg jo jprastinéje aplinkoje
gali pasiekti kitos vietovés tikslingai sukurtas ir turintis prigimtiniy bruoZy virtualus pavidalas.
Informacinés technologijos, viena, priartina lankomujy viety vertybes, antra, motyvuoja keliauti
siekiant ,patikrinti, ar deklaruoti virtualds vaizdiniai atitinka tikrove. Taigi turisto ir lankymosi
vietos sgveika yra svarbi siekiamybeé, pagrista keliaujanciojo troSkimu neabejotinai bati kur nors,
Lpatikrinti, pamatyti ir pajausti visomis juslémis vietas, suvokti, ,pasitikrinti“ savo ir lankomosios
vietos kultdrinj tapatuma.
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Neatsiejamas lankomosios vietos démuo yra ,turistinio vyksmo vieta® (angl. locale), kuriai
blddinga aplinka (angl. landscapes), patyrimo erdvés (angl. experiencescapes), patogumy
(paslaugy) teikimo erdvés (angl. servicescapes) (Cooper, Hall, 2008; NokpoBckui, YepHsieBa,
2009). Pirmajame paveiksle perteikta sgveika funkciniy erdviy, kuriose turistai aptarnaujami ir
uzimami veikla.

Paveikslo démenj ,patyrimo erdvés® susiejant su ekskursija, kaip lankomosios vietos
pazinimo procesu, lankymasi ekskursijos metu turétume vertinti ne tik kaip fiziniy kiiny judéjimg
erdvéje tarp objekty, bet ir kaip jdiegtojo iSankstinio jvaizdZio ,patikrinima® arba naujo karima.
Tokia nuostata leisty lankymosi metu kultdrinés ir istorinés informacijos visumg (kontekstg)
paversti ekskursanto patyrimu. Prisimenant, kad ekskursijos samprata susiformavo rusiskosios
kultdros aplinkoje, paisytina, kad, pavyzdziui, Mamciur (2010), Kasavinas (2007), MartiSina
(2014), Cmychalo (2012) tvirtina: batent kontekstualumas yra viena i§ paZinimo ir sukurtyjy
jvaizdZiy ,patikrinimo® sglygu.

-~
t’ ~

p Lankomoji vieta

. B AY
/! Lankomosios vietos \
' aplinka Lo
’ \

Patyrimo
erdvés

Paslaugy teikimo erdvés

1 pav. Lankomujy viety funkciné sandara
Saltinis: pritaikyta autorés pagal Cooper, Hall, (2008)

Ekskursijos galia jvaizdinti Zinias ir ekskursijos temine informacijg sietina su
J. GureviCiaus iSkeliamu teiginiu, kad ,tobuléjimas [ziniy] visuomenéje jmanomas tik kuriant
metodologijas, kaip Zinojimg paversti veiksmu“ (pagal Burauskg, 2005). Gido ir ekskursanty
bendra veikla lankantis vietovéje yra bidas — ekskursinis metodas (EmenbsaHoB, 2007;
Aroposckasi, 2007) — visuomenés sukauptg zinojimg paversti aktyviu, specialisto
tarpininkaujamu Ziniy visumos, kultdros fenomeny perdavimo ir priémimo veiksmu, jktnijant
juos objekty deriniuose — temose, iSreiSkiant turinio pasakojimu ir objekty, krastovaizdziy,
reiskiniy rodymu. Taigi lankymas dalyvaujant gidui — tai procesas, apimantis:

o tikslinga judéjimg tarp objekty (sustojimy), link (artyn) objekty, aplink objektus, |
objektus, po objektus;

e savaiminj aplinkos stebéjimg — ekskursantai orientuojasi aplinkoje ir vertina turimg
jvaizdj;

e metodiSkai organizuotg stebéjima, kai gidas rodo temos plétojimui atrinktus objektus jy
natdralioje aplinkoje, nustatytos trukmés iSvykos metu, taikydamas specifinius jvaizdinimo,
pieSimo ZodZiu metodus, derindamas parodyma ir paaiskinima.

Metodiskas rodymas — tai objekto iSskyrimas i$ aplinkos ir objekto turinio bei formos
ypatumais pagrista analizé: gidas teikia nurodymus, kad grupé pamatyty ketinama nagrinéti
ekskursijos objekta natdralioje jo buvimo erdvéje; gidas tam tikra tvarka parodo objekto visumg
ir detales, t. y. analizuoja, teikia specialig informacijg. Rodymas ekskursijoje yra derinamas su
aiskinimu, pasakojimu, rodoma siekiant perteikti Zinias ir skatinti jy sisavinimag, todél, anot
Thdrlemann (2001, p. 144), iSskirtina:

e pamatymas — natdrali pamatyto objekto formos ir panasumo pagava akimi;

¢ atidus stebéjimas — proto veikla, ieSkant priemoniy nuodugniai pazinti.

ISskiriant objektg i§ aplinkos, t.y. sutelkiant ekskursanty démesj ir parengiant juos
vélesniam objekto tyrinéjimui, rekomenduojama laikytis nuoseklumo, padésiancio sukurti tikslig
ketinamo rodyti objekto iSkarpg i$ bendros panoramos (zr. 2 pav.).
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Pirminis objekto (aplinkos) apzitiréjimas — grupé, vedama prie objekto, stebi aplinkg; rekomenduojama skirti
grupei 2—-3 sekundes susivokii.

(.

|\

Objekto iSskyrimas i$ aplinkos — gidas parengia vieng nuosekly sakinj, kuriuo siekiama sutelkti ekskursanty
démesj iSsamesnei analizei. Pasakoma:

1) vieta ekskursanty grupés atzvilgiu ' 5) apimtis, dydis

2) vieta ko nors netipiSko atzvilgiu : 6) taris — trijy dimensijy iSorés vaizdas

3) spalva, nedetalizuotas spalvy derinys i 7) forma — iSvaizda, pavidalas, kontdrai
4) medziaga, danga 8) budingas tik Siam objektui bruozas

. y,
Objekto jvardijimas — tikslus, iSsamus, apibddinantis pavadinimas, pavyzdziui, objekto tikrinis vardas, sukdrimo
laikotarpis, stilius, ypatinga verté.

|\ J

PROFESINES STUDIJOS:

2 pav. Ekskursijos objekto iSskyrimo i§ aplinkos nuoseklumas

Saltinis: sudaryta autorés

Pabréztina, kad iSskyrimo ir aplinkos sakinys turi bati vientisas, neilgas, sklandus, lengvai
suvokiamas. Batina pasirinkti konkre€iam atvejui tinkamiausius sakinio démenis, o paskelbiant
sakinj panaudoti prasmingus ranky mostus.

Thirlemann (2001, p. 143-145) raso: ,paprastas matymas yra natldralus vyksmas, o
atidus stebéjimas yra proto veikla®, todél po objekto pristatymo einanti iSsami jo analizé turi
atskleisti kiekvieno objekto visuma, dalis ir detales, jo formos ir turinio esme. Ekskursanty proto
veiklg organizuojanti priemoné — tai gido parengta ir ekskursijos metu perteikta speciali
informacija, sukurta jvertinus ekskursijai atrinkty objekty ir lankomosios vietos pazintinés
medziagos visuma.

Specialios informacijos turinio kurimas

Turistas turi daug galimybiy pasyviai (per kelioniy, menotyros, krastotyros knygas),
virtualiai (per sukurtuosius turistinius jvaizdZius) pazinti vietove ar atskirg objektg. Ekskursija,
jeigu jos turinys konstruojamas bei teikimo procesas valdomas taisyklingai, laikantis pazinimo
désniy, paveldo apsaugos ir panaudojimo turizmui interesy, gali pasitlyti aktyvius ar net
interaktyvius objekty (paveldo, aplinkos, reiSkiniy) lankomojoje vietoje pazinimo badus,
priimtinus ir prieinamus ekskursantams. Taisyklingai konstruojamg specialios informacijos turinj
turéty nulemti supratimas, kad:

o ekskursijoje nuolatos konstruojamos veiklos salygos — ji parengiama; vyksta
organizuotas judéjimas objekty, vaizdy, reginiy natdralioje buvimo vietoje, ekskursinis rodymas
ir kt.;

o ekskursijai yra badingas specifinis aktyvumas — gidas tarpininkauja grupés ir objekty
Lbendravimui®, sujungdamas rodyma ir aidkinima, teikdamas nurodymus stebéti ir kt.;

o ekskursijoje skatinamas Zziniy perdavimas ir priémimas — gido, objekty, grupés
sgveikos rezultatas turi bati toks, kad ekskursijai pasibaigus likty aiSki jos pagrindiné mintis,
iSgyventas emocinis pakilimas, jsimintas vaizdinys;

o ekskursijoje sukuriama speciali Ziniy perdavimo struktira — vedant ekskursijg rodoma
ne tik tai, kas akivaizdziai matoma, bet aiSkinama tai, kas nematoma, formuojamos savokos,
jvaizdinamos zinios, klausiama ir atsakoma.

Sie teiginiai nurodo privaloma gido ir ekskursanty saveika. Akivaizdu, kad gidas
tarpininkauja ekskursantams ir objektui: vedama prie objekto, jis apeinamas (jeinama), kuriama
objekto tyrinéjimo pazinimo aplinka (,bendravimas®), siekiama perteikti zinias (ne iSmokyti, bet
suteikti vaizdinj, pagrindine mintj), kuriamas bendras zinojimas. Taigi speciali informacija
ekskursijoje neturéty bati tik Zinutés. Tai turéty bati i anksto parengtas, atitinkantis regimuyjy
objekty esme, nukreiptas | emocine ir vaizding turisty (ekskursanty) patirtj, gido tikslingai
valdomas ai8kinimas. Ekskursija turi potencialo savitais aktyviais metodais perteikti Zinias kaip
vertybiy (paveldas), aplinkos reiSkiniy (kitos vietovés savybés), ekspertinés jZvalgos (gido
pasirengimas), patirties (jgyja turistai) derinj.

Lankomosios vietos atzvilgiu toks specialios informacijos traktavimas yra itin svarbus: ne
tik akivaizdziai parodoma ir pamatoma teritorija, bet atskleidZiama, kaip yra sukurti bei
funkcionuoja ekskursijai reikSmingi objektai; kas sudaro vietovés fizine, politine, kultdrine ir kity
reiSkiniy visumag; kokios savybés turi galios pritraukti jvairiy poreikiy turistus; kurie vietovés
bruozai iSskiria vietove i$ kity bei yra prigimtiniai, autentiSki patrauklaus jvaizdzio démenys ir kt.
Todél yra labai svarbu kritiSkai atrinkti medziagg ekskursijai (specialiai informacijai) ir vertinti jos
visumag (zr. 3 pav. iSskirtg elementg ,Medziaga ekskursijai — objekto kontekstas®).
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VIETOVES ISTORINIS, KULTURINIS, GAMTINIS PAVELDAS IR KITOS VERTYBES
. [ [

Ekskursijos objektas \ [ GIDAS 1 \ Medziaga ekskursijai —
ir jo aplinka < C >| ), objekto kontekstas
1
| Speciali informacija |
| Virtuali zinia |

— | Kontekstinis vietovés vaizdinys |
| ISankstinis jvaizdis | v ¥ v

—————————— -I Autentiskai iSgyventas lankomosios vietos pojtis (angl. sense of place)

3 pav. Objekto kontekstinés medZiagos transformavimas | specialigjg ekskursijos informacijg
Saltinis: sudaryta autorés

Pabréztina, kad objekto prigimtis ir raiSka gali bati tinkamai atskleista grupuojant keliy
skirtingy $altiniy duomenis pagal grieztg logine struktirg: objekto sumanymo istorija; statymo
(jrengimo, nutapymo, pasodinimo, surentimo, atidarymo ir pan.) istorija; gyvavimo istorija; Kkiti
kultdrinés, istorinés, krastotyrinés, menotyrinés ir kt. medziagos transformacija per gida |
specialigjg informacija. Jg perteikiant turistams ir sukuriamas kontekstinis lankomosios vietos
vaizdinys, autentiSkas vietos pojdtis (angl. sense of place).

Speciali informacija gali bdti suprantama ir kaip ekskursijos metu vizualizuojamas
pasakojimas, iSpleCiantis ekskursijos objekto vaizdg tuo metu, kai objektas yra rodomas.
Objektui atskleisti naudojama medziaga (duomenys, faktai, vertinimai) turi leisti paaiskinti, kodél
jis toks, kodél toks yra Cia, kodél jis vertingas. Tai turi lemti ne subjektyvus gido apsisprendimas,
bet metodiSkai iSnagrinéti informacijos Saltiniai. Gidui batina atrasti tapatumg su objektu,
iSanalizavus jj pagal tokius parametrus: objekto vieta, objekto laikas, objekto detalés (Zr.
4 pav.).

Gido ir objekto susitapatinimas leidzia su(si)formuoti pakantumg objektui. Pakantus
pozilris j objektg reiSkia suvokima, kad objekto formg ir detales nulémé jo atsiradimo laikotarpiu
svarbios technologijos ir kultdra, kad turinys (istorija, faktai, pozidriai ir kt.) susiformavo per visg
gyvavimo laikg ir kt. Gido pakantumas objektui turi deréti su pakantumu ekskursantams, tarp
kuriy gali bati neiSmanélis ir menininkas, pardavéjas ir menotyrininkas, t.y. jvairiy pazidry ir
poreikiy Zmonés, turintys visiems bendrg tikslg — paZinti, patirti, iSgyventi lankomg vietove. Gido
prievolé yra sugebéti taisyklingai paaiSkinti, pavyzdZiui, objekto sukidrimo technikg tokiais
Zo0dzZiais ir parodant tokius objekto bruozZus, kurie jsivaizduojamg ekskursanta neiSmanélj
pakyléty bent iki gido Ziniy lygio. Aptartuoju bidu veikiantis gidas, lankydamasis vietovéje,
teikdamas taisyklingai parengtg specialig informacijg ekskursantams, tampa ne tik atskiro
objekto, bet lankomosios vietos savybiy objektyviu aiskintoju. Toks gido vaidmuo yra labai
svarbus kuriant savitg lankomosios vietos verte, kuri yra apibréziama kaip ,vietos pojitis“ (angl.
sense of place, pavyzdziui, Carter, 2001; Cooper, Hall, 2008): autentiSkai iSgyventas
lankomosios vietos patyrimas, subjektyvis, asmeniniai ir emociniai pozidriai bei santykiai, kile
lankymosi metu. Vietos pojutis yra tarsi pasekme reiskinio, kurj turizmo sociologai apibrézia kaip
the gaze — turisto Zvilgsnis. Apie turisto 2vilgsnj, jZvalguma, jdémy stebéjimg Pokrovskis,
Cerniajeva (2009) sako: turisto jZvalga yra socialiai organizuota, sisteminémis profesionaly
pastangomis ne tik nukreipianti stebéjima, bet ir suteikianti stebétojui kriterijus emocingai
iSgyventi objekta ar situacija, istorijos ir kultdros fenomenus, gyvenimo bida, krastovaizdj ir kt.,
tarsi pernesti ekskursinés aplinkos elementus | kitg — ekskursanto — socialine aplinka.

Aptartieji specialios informacijos turinio veiksniai sukuria prielaidg tikslinti sqvoka ir vartoti
terming ,specialioji informacija“ jvardziuotine forma, apibréziant atskirg turisty informavimo
blida, nurodant gido parengtos ir tam tikru badu perteikiamos Ziniy visumos iSskirtinuma.

Ekskursijoje iSgyventos patirties, suformuoto vietovés vaizdinio ir pagrindinés minties
apie jj bei vietove pernesimas | ekskursanto socialine aplinkg yra geidziamas lankomuyjy viety
rinkodaros rezultatas, pasitarnaujantis vietovés populiarumui ar turisty griztamumui. Pabréztina,
kad Siame straipsnyje buvo aptartas ekskursijos metu teiktinos specialios informacijos turinys,
kurio parengimas ir perteikimas lieka gido rankose. |prastai ekskursijg jgyvendina, t. y. atrenka
objektus, informacijg ir teikia ekskursijos paslauga, vietinis gidas, kuris gali bati samdomas
aptarnauti ir atvykstancius i$ kity vietoviy turistus. Jeigu jis nesamdomas, tai ekskursijos turinj
atvykusiems turistams primeta lankomajai vietai nelojalus, su vietovés iStekliais nesusijes,
veikiantis savo nuoZitra ir daZzniausiai tenkinantis vartotojiSkus klienty poreikius asmuo. Pagal
laisvo paslaugy teikimo nuostatg tai atrodyty teiséta ir normalu, jeigu Lietuvoje gidams ir jy
vedamoms ekskursijoms baty keliami formalizuoti veiklos kokybés reikalavimai. Dél to yra



prasminga atsizvelgti | uZsienio 3aliy praktika, kai vietovés pavelda ir kitas vertybes eksponuoja
iStekliy turétojai (pavyzdZiui, bendruomené sukuria informacines priemones, aiSkinancias
gimtosios gyvenvietés istorinj palikimg), jgaliotosios (pavyzdziui, visuomeniniy muziejy
darbuotojai parengia ir pristato ekspozicijas patys) ar specialiai sukurtos turizmo istekliy
vadybos organizacijos. Ver€iant paZodziui i8 angly kalbos, toks reidkinys yra vadinamas
paveldo interpretavimu (angl. heritage itnerpretation, nature interpretation; Colquhoun, 2005;
Ename Charter, 2008; Ham, Weiler, 2007; Clark, 2008; Interpret Europe, 2012; Veverka, 20093,
2009b; Visitor interpretation, 2003; Tilden, 1957 ir kt.). Atskleidziant jo prigimtj ir pasiekiamus
rezultatus, deréty vadinti aiSkinamuoju eksponavimu, nes istekliai, paveldo objektai, kitos
vertybés ar tiesiog verti démesio objektai pateikiami susipaZinti pritaikius jvairias eksponavimo
priemones: tekstus, Zenklus, vaizdo medziagg, maketus ir kt., Zinoma, ir asmeny pasakojimus
ar ekskursijas.

Objekto laikas: atsiradimo, gyvavimo, nadiena
] [

ﬂorinis laikas: ° Ekonominis technologinis laikas: \

- karas — taika, revoliucija — demokratija — diktatdra, - finansinés uzsakovo galimybés

- progresyvi — reakcinga sankloda, CL statybinés medziagos

- politiniai prioritetai. : - statybos technologija.

Socialinis laikas: . ) ©  Dabartis, jos istorinés, socialinés, kultirinés,
- dominuojantis visuomeneés sluoksnis, : ekonominés, technologinés aplinkybés:

- visuomenés ir jos grupiy poreikiai, © -ar 8iandien objektas reikalingas?

- objekto socialinis uzsakovas. - ka jis mums reigkia?

- ar funkcionalus masy fizinéje aplinkoje?
- ar prasmingas dvasiniame gyvenime?

- ar suprantama detaliy simbolika, turinys,
raiSka?

- kaip pasikeité meniné ir funkciné raiSka?

Kultirinis laikas:

- stilius, meno kryptis, istoriné estetika,

- kultdrinés vertybés, manieros, mados,

- kdrybiné aplinka (mokyklos, cechai, meistrai),

Kkultl]ros politika. /

Objekto vieta: teritorija, lokali aplinka Objekto estetiné struktiira, detalés

Gamtiné ir geografiné teritorija: Detaliy atpazinimas:

- ar tinka klimatui ir krastovaizdziui? - visuma, dalys, detalés,

- ar tinka gamtos juostai panaudotos - forma, iSvaizda, pozymiai,
medziagos? - daliy ir detaliy paskirtis
Administraciné-kultiriné teritorija: Detaliy raisSka:

- ar tinka gyvenvietés tipui (miestas, - ar badingos atsiradimo laikui?
kaimas)? - ar badingos atsiradimo vietai?
- ar badinga tradicijoms, kultdrai, - ar budingos objekto stilistikai?

gyvenimo badui? A )
Detaliy funkcionalumas:

Lokali erdve: - ar Siandien suprantama detaliy,

- ar tinka konkreciam reljefui? simbolika?

- ar tinka artimiausiai aplinkai? - ar galima suteikti joms Siuolaikinés

- ar tinkama smulkiyjy objekty, prasmeés?

eksponavimo erdve (lauke, patalpoje)? - ar galima jas interpretuoti, paaiskinti?

- ar tinkama veiksmo (reiskinio, jvykio)
vieta, aplinka?

4 pav. Gido ir objekto tapatumo parametrai

Saltinis: sudaryta autorés

Buzgalinas, Kolganovas (2004) plétoja mintj, kad zZiniy ir kultros gérybiy ,vartojimas* turéty
bdti suprantamas kaip ,jsisavinimas (jsavinimas)“ ir jis neturi riby: kultGros pasaulis auga ir
pleciasi priklausomai nuo to, kiek jis yra ,vartojamas” — kuo daugiau vartotojy ir kuo daugiau bei
intensyviau jie pasiima, tuo labiau Sis pasaulis didéja. Gido pastangomis neiSreikstosios,
nematomos ekskursantams Zinios apie vietoviy ir Zmoniy istorine, socialing, kultlrine raidg
itraukia gidg ir ekskursijos dalyvius | neformaly, be prievolés iSmokti ar iSmokyti, SvieCiamajj
procesa. Ekskursijoje sudaryta vertés karimo ir Ziniy vartojimo aplinka, aktyvus kultiros vertybiy
perémimas ir atgaminimas yra prielaida ekskursantui patirti jZvalgg atpaZjstant tikrgsias
lankomuyjy viety vertybes, atsispirti unifikuotam turistiniam vartojimui.

PROFESINES STUDIJOS:
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ISvados

1. Analizuojant $altinius, apraSancius ar nagrinéjanc€ius ekskursijy reidkinius bei gido
darba, tampa aisku, kad Lietuvoje stokojama aiSkios, argumentuotos ekskursijy rengimo ir
vedimo metodikos. LietuviSkuose leidiniuose ir publikacijose teikiamos metodinés nuostatos
néra konceptualios ar bent nuoseklios, tik jvardijami atskiri ekskursijos pozymiai. Kelis
deSimtmecius nekintantys teiginiai apie ekskursijy rengimg ir vedimg iS esmés neaptaria, kaip
turéety biati konstruojamas SiuolaikiSkos ekskursijos turinys: iSanalizuoti Saltiniai nepateikia
argumenty, kaip turéty bati traktuojami ekskursijos apibrézties démenys ,lankymas* ir ,speciali
informacija“. Vis dar propaguojamas gido sprendimy pirmumas — gidas rengia ekskursijos turinj
ir vietovés lankymo marSrutg savo nuoZidra, nors gidy rengimo programos dalykai tik iSplecia
Ziniy apréptj, bet neformuoja specialiyjy gebéjimy.

2. Turistams patrauklios geografinés erdvés, kur yra parengty jvairiy paslaugy ir
jdomybiy, kur apsistojama, ilsimasi, stebima, tyrinéjama aplinka, yra vadinamos lankomosiomis
vietomis. Tokios vietos siekia sukurti joms priimting jvaizdj, kuris nebdtinai sutampa su
prigimtinémis istorinio, kultGrinio, gamtinio paveldo, gyvenimo bido savybémis. Gido vedama
ekskursija gali sudaryti ekskursantams tokig pazinimo aplinka, kuri leisty pamatyti, pajausti,
suvokti tikrgsias vietovés vertybes, daznai nematomas ir nebdtinai iSreikStas akivaizdziais
objektais. Ekskursijos vyksmas, procesas lankymagsi paverdia ne tik judéjimu erdvéje tarp
objekty, bet ir galimybe ekskursantams jgyti naujy ziniy, patirti naujg vietovés vaizdinj.
Ekskursinés metodikos pozidriu labai svarbu, kad lankymasis bty suvokiamas: kaip vietovés
objekty pamatymas ir tyrinéjimas judant tarp objekty (sustojimy), link (artyn) objekty, aplink
objektus, | objektus, po objektus; kaip metodiSkai organizuotas stebéjimas, kai gidas iSskiria i$
aplinkos ir rodo temos plétojimui atrinktus objektus jy natiralioje aplinkoje, taikydamas
specifinius jvaizdinimo, pieSimo zodziu metodus, derindamas rodyma ir paaiskinima.

3. Ekskursija, kurioje turinys konstruojamas taisyklingai, laikantis pazZinimo désniy,
paveldo apsaugos ir panaudojimo turizmui interesy, priimtinais ir prieinamais ekskursantams
bldais, atskleidzia lankomosios vietos paveldo, aplinkos, reiskiniy, atskiry objekty ir jy deriniy
pazintinj turinj, parodo jy istorinj ir kultGrinj vertinguma. Yra sukuriamas ir ekskursantams
perteikiamas pasakojimas, derinant jj su objekty rodymu, t.y. teikiant specialig informacija.
Tinkamai parengta ir taisyklingai realizuota tokia informacija néra tik faktai, duomenys, Zinutés.
Tai tekstui perteikti organizuojama ekskursanty ir gido bendra pazintiné veikla: objektai rodomi
ir aiSkinami, teikiami nurodymai stebéti aplinkg ir detales; siekiama perteikti pagrindine mintj
apie ekskursijai atrinkty objekty derinio savybes, skatinami emociniai iSgyvenimai, formuojamas
jsimintinas stebéty objekty ir jy aplinkos vaizdinys. Lojalaus vietovei gido gerai parengta speciali
informacija yra vaizdinga priemoné parodyti ir leisti ekskursantams pamatyti, suvokti, kaip,
kokiomis salygomis, dél kokiy veiksniy susiformavo vietovés paveldo visuma, meniné objekty
iSraiSka, kaip jgyta kultdriné pazintiné verté. Todél yra labai svarbu kritiSkai atrinkti medziagg
ekskursijai, grupuojant keliy skirtingy Saltiniy duomenis pagal grieztg logine struktdra: objekto
sumanymo ir sukdrimo bei gyvavimo istorija, kiti jvykiai, reiSkiniai, Zzmonés, susije su Siuo
objektu. Tokiu badu bus sukuriamas kontekstinis lankomosios vietos vaizdinys ir ekskursantams
perteikiamas autentiSkas vietos pojatis. Ekskursija — sudaryta aktyvaus kultlros vertybiy
perémimo prielaida ir aplinka, skirta ekskursantui patirti tikrgsias lankomujy viety vertybes,
atsispirti unifikuotam turistiniam vartojimui. |vardyty specialios informacijos pozymiy visuma
nurodo galimybe vartoti jvardZiuotine forma ,specialioji informacija“ ir i8skirti jg kaip atskirg
turisty informavimo bada.

DEFINITION OF EXCURSION: THE ESSENCE OF THE CONCEPTS VISIT AND SPECIAL

INFORMATION

There is the lack of a clear and reasoned methodology for preparing and conducting excursions:
methodological provisions presented in publications are not conceptual or at least consistent, only
separate features of the excursion are identified. The statements about preparing and conducting the
excursions remaining unchanged for several decades do not discuss what should be the content of
modern excursions. The excursion can create the cognitive environment, allowing the excursionists to see,
feel and understand the true values of the sights, not always expressed in visual objects. The excursion
turns a simple visit to a place into the opportunity for the excursionists to acquire new knowledge and to
experience a new construct of the place. In terms of excursion methodology, it is essential that the visit
would be seen as sighting of the objects of the destination and exploration of how methodically
observation was organized, when the guide distinguishes from the environment and shows the objects
selected to develop the topic in their natural environment.

The correct content of the excursion reveals the cognitive content of local heritage, environment,
phenomena, objects and their combinations, of the destination, shows their value. Appropriately designed
and correctly implemented special information is the common work of excursionists and the guide
organized for rendering of the text: objects are shown and explained, instructions to watch the environment
and details are provided; it is aimed at conveying the main idea about the properties of combination of the
objects, empathy is encouraged, memorable image is created. Well designed special information is a vivid



means to show and allow the excursionists to see, to understand how, under what conditions, for what
factors the heritage of the destination as a whole, artistic expression of objects has been formed, how
cultural cognitive value has been acquired. The environment of active interception of cultural values
created during the excursion is a prerequisite for the excursionist to experience the insight recognizing real
values of tourist destinations, to resist the unified tourism consumption.

Key words: excursion, methodology, special information.
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