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Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamas vidinés komunikacijos proceso veiksmingumas Tytuvény
gimnazijoje. Pastaruoju metu vis daugiau démesio skiriama vidinés komunikacijos
organizacijoje gerinimui, nes efektyvi vidiné komunikacija — vienas svarbiausiy veiksniy, galinciy
nulemti sékmingg organizacijos veiklg. Vidiné komunikacija kuria darnius darbuotojy ir
vadovybés tarpusavio santykius, stiprina motyvacijg bei uZtikrina efektyvig informacijos sklaidg
tarp vadovybés ir Zemesniy grandZiy darbuotojy. Straipsnyje iSanalizuota ir susisteminta
moksliné literatiira, siekiant apibrézti komunikacijos sampratq ir rasis organizacijoje bei
apibadinti vidinés komunikacijos palaikymo priemones, metodus ir proceso trukdZzius. Empiriniy
duomeny analizé parodé, kad jstaigoje vyksta aktyvi abipusé komunikacija ir palaikomas
glaudus tarpusavio ry8ys tarp administracijos atstovy ir darbuotojy. Tyrimo metu taip pat
nustatyti pagrindiniai darbuotojy bendravimo su administracijos atstovais ir bendradarbiais
frukdziai. Atliktas empirinis tyrimas parode, kad vidinés komunikacijos procesas Tytuveny
gimnazijoje yra veiksmingas ir padeda jgyvendinti numatytus organizacijos tikslus.

ReikSminiai ZodZiai: komunikacija, vidiné komunikacija, procesas, informacija.

lvadas

Temos aktualumas. Informacinés visuomenés amziuje sparciai didéjancios informacijos
apimtys jpareigoja organizacijas rapintis vidiniais informacijos valdymo procesais. Norint
uztikrinti efektyvy darbag organizacijoje, bitina nuolat keistis savalaike, tikslia ir kokybiska
informacija. Informacija — komunikacijos pagrindas. Komunikacija turi tenkinti grupiy ir individy
IOkescius, leisdama jiems efektyviai atlikti savo pareigas. Vidinés komunikacijos tema yra
aktuali kiekvienam vadovui, nes tai yra stabilaus organizacijos veikimo pagrindas. Veiksminga
informacijos sklaida didina darbuotojy motyvacijg ir lojalumg organizacijai, todél darbdavio
uzduotis — uztikrinti, kad visa svarbi informacija pasiekty darbuotojus laiku ir nepakitusi. Gera
vidiné komunikacija skatina efektyviai dirbti ir jgyvendinti organizacijos tikslus. Todél viena i$
batiny priemoniy, padedanciy siekti organizacijoje bendry tiksly, yra efektyvis komunikaciniai
procesai. Bitina nuolat stebéti, analizuoti ir tobulinti komunikacinius procesus organizacijoje,
kad buty pasiekti geriausi rezultatai ir jgyvendinti uzsibrézti tikslai.

Tyrimo problema. Kiekvienos organizacijos egzistavimui labai svarbus komunikavimas,
nes tai susije su idéjomis, prasmémis, Ziniy mainais tarp grupés nariy. Nejmanomas joks
sprendimy, tiksly perdavimo darbuotojams procesas be komunikacijos kanaly. Pagrindiné
efektyvios vidinés komunikacijos organizacijose problema — retai atliekami iS§samis visos
vidinés organizacijos komunikacijos tyrimai. Si sritis néra plagiai nagrinéjama, triksta
informacijos, kaip Siuolaikinés komunikavimo priemonés veikia sprendimy priémimo procesus,
bendravima, tarpusavio rySius organizacijose. Todél tyrimo problema formuluojama klausimu: ar
vidinés komunikacijos procesas Tytuvény gimnazijoje yra veiksmingas, siekiant jgyvendinti
numatytus organizacijos tikslus?

Tyrimo objektas — vidinés komunikacijos procesas Tytuvény gimnazijoje.

Tyrimo tikslas - jvertinti Tytuvény gimnazijos vidinés komunikacijos proceso
veiksminguma.

Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti komunikacijos samprata ir riSis organizacijoje.

2. Apibudinti vidinés komunikacijos palaikymo priemones, metodus ir proceso
trukdzius.

3. I8tirti Tytuvény gimnazijos vidinés komunikacijos proceso veiksmingumag lemiancius
veiksnius.

Tyrimo metodai. Mokslinés literattros Saltiniy analizé, sisteminimas ir apibendrinimas,
anketiné Tytuvény gimnazijos darbuotojy ir administracijos atstovy apklausa internetu, statistiné
tyrimo duomeny analizé.

Komunikacijos organizacijoje samprata

Komunikacija yra plati sgvoka, kurig nagrinéja daugelis Lietuvos ir uZsienio autoriy.
Kiekviena organizacija siekia efektyviai dirbti ir valdyti informacijg, todél komunikacija yra vienas
pagrindiniy elementy, uZtikrinaniy $§j tiksla. Jei organizacijoje taisyklingai perduodama



informacija ir suprantama jos verté, galima pasiekti auksty veiklos rezultaty. Siekiant suvokti
komunikacijos svarbg organizacijoje, reikia i8siaiSkinti pacig komunikacijos sampratg.
Tarptautiniy zodziy Zzodyne (2008) pateikiamos tokios savokos ,komunikacija® (lot.
communicatio — praneSimas) reikSmés: suzinojimas, bendravimas, keitimasis patyrimu,
mintimis, igyvenimais. Si sgvoka nagrinéta daugiau nei 40 jvairiy discipliny, todél mokslininky
pateikiami jos apibrézimai gana jvairts (Zr. 1 lentele).

1 lentelé
Savokos komunikacija apibrézimai
Autorius, metai Savokos apibrézimas
Komunikacija reiSkia abipusj keitimasi informacija, mintimis kalbantis, gestais,
L. S. Naginavi¢iené, 2010 mimika, elgesiu, rastu, kai Sis procesas paveikia abi puses — tiek informacijos

siuntéja, tiek gavéja.

Komunikacija — procesas, kurio metu Zmonés, perduodami simbolinius
praneSimus, siekia pasikeisti reikSmémis.

Komunikacija — tai dviSalis veiksmas, tai bendravimo, keitimosi informacija
procesas visuomengéje, kuris realizuojamas kalboje iStartu ar parasytu tekstu.

Komunikacija organizacijose yra dvipusis procesas: jj sudaro jsakymu,

H. A. Simon, 2003 informacijos ir patarimy perdavimas sprendimy pri€mimo centrui ir Siame centre

priimty sprendimy perdavimas kitoms organizacijos dalims.

J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, Komunikacija suprantama kaip procesas, kurio metu Zmonés, perduodami

D. Jr. Gilbert, 1999 simbolinius pranesimus, siekia pasikeisti reikSmémis.

S. P. Robbins, 2003 Komun_ikacija — prasmé_s mainy, procesas tarp grupés nariy, kurio metu vyksta
prasmés perdavimas ir jos suvokimas.

Komunikacija — tai procesas, kurio metu Zmonés, perduodami simbolinius

praneSimus, siekia pasikeisti reikSmémis.

V. Cheptaviciené, 2003

V. BarSauskiené, 2002

G. Dubauskas, 2006

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Virbaliene (2011)

Visuose 1 lenteleje pateiktuose komunikacijos apibrézimuose akcentuojamas pagrindinis
Sio proceso elementas — pasikeitimas informacija, jprasminantis bendravimg tarp informacijos
siuntéjo ir gavéjo. Kiekviena organizacija siekia efektyvios komunikacijos ir ¢ia galima iSskirti
pagrindinius 5 Zingsnius, siekiant efektyvaus informacijos priémimo: informacija gaunama;
informacija suprantama; informacija priimama (akceptuojama); informacija panaudojama;
griztamasis rySys (Targamadze, 1996).

Komunikacijos procesas — dvipusis reiSkinys, negalimas be siuntéjo ir gavéjo. Siuntéjo
perduodama informacija turi bati tinkamai uzkoduojama ir tiksliai persiunéiama patikimomis
priemonémis, kad informacijos gavéjas galéty teisingai gaunama informacijg iSSifruoti (Zr.
1 pav.).

Informacijos
perdavimas

Siuntéjas —» Uzkodavima ¥ Persiuntimas [ ISSifravimas || Gavéjas
A

GriZtamasis
ry8ys

1 pav. Komunikacijos proceso modelis

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Bar$auskiene, Janulevigiate-lvaskevigiene (2007)

Remiantis tradiciniu komunikacijos proceso modeliu, siuntéjas yra atsakingas uz savalaikj
informacijos pateikimg ir aiSkuma, kad gavéjas galéty suvokti gautg informacijg taip, kaip
siuntéjo numatyta. Tuo tarpu gavéjas yra atsakingas uz informacijos teisingg supratimag ir
griztamojo rySio palaikymg (Vaicekauskaité, VerSinskiené, 2011). Labai svarbu parinkti
kokybiSkas informacijos perdavimo priemones, sukurti saugius kanalus Ziniai perduoti ir tokiu
badu uztikrinti efektyvig komunikacijg organizacijoje.

Bendriausia prasme organizacijos komunikacija skirstoma | vidine, vykstancig
organizacijos viduje, bei iSorine, vykstancig tarp organizacijos ir jos klientu, partneriu, akcininky,
ar visuomenés. Vidiné organizacijos komunikacija yra susijusi su informacijos sklaida
organizacijos viduje, mokymosi procesais, grupiniu darbu, inovacijomis ir bendry sprendimy
priemimu (Van Riel, Fombrun, 2007).

Nagrinéjant komunikacijos sampratg, svarbu iSsiaiskinti, kokias funkcijas ji atlieka
organizacijoje. Robbins (2003) nurodo 4 komunikacijos funkcijas:

1. Kontrolés funkcija komunikacijos procese jgyvendinama per normatyvus, formalius
dokumentus, pareigas, kuriy darbuotojas privalo laikytis. Egzistuojant neformaliam bendravimo
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tipui, bendradarbiai lygindami vienas kito darbus taip pat atlieka kontrolés funkcija per
komunikavima.

2. Motyvavimo funkcija pasireiskia per vadovy ir pavaldiniy bendravimg — vadovai teikia
rekomendacijas, kaip geriau atlikti darbg, pataria, moko, tuo tarpu pavaldiniai teikia grjiztamajj
ry$j apie savo pasiekimus.

3. Emocinés iSraiSkos funkcija skatina socializacijag, kas labai svarbu efektyviai
organizacijos veiklai uztikrinti. Jei darbuotojas savo socialinéje grupéje jauciasi gerai, jis dirba
efektyviai.

4. Informavimo funkcija yra susijusi su sprendimais ir jy jgyvendinimu. Vadovas suteikia
informacijg pavaldiniams, kurie jgyvendina organizacijos tikslus, panaudodami gautg
informacijg. Esant griZtamajam rySiui, vadovui suteikiamos galimybés identifikuoti problemines
vietas ir jas spresti.

Tokia komunikacijos funkcijy klasifikacija padeda suvokti tai, kas svarbu perduodant,
priimant ir interpretuojant informacija. Taip pat Si funkcijy klasifikacija leidzia pazvelgti |
komunikacijg ne tik kaip | informacijos perdavimo procesa, bet kaip | iStisg sistema, salygojamg
jvairiy veiksniy.

Vidinés komunikacijos organizacijoje rasys

Vidiné komunikacija organizacijoje — reikSmingas ir i§samios analizés reikalaujantis
procesas. Antonis (2005) teigia, kad komunikacija yra esminis organizavimo procesas, nes
organizavimui reikia organizacijos nariy sutelkimo kartu tam, kad baty pasiektas tikslas.

Pasak mokslininky, komunikacijos procesas yra priklausomas nuo konteksto: nuo dalyviy
skaiciaus ir vaidmeny, komunikacijos kanaly ir priemoniy, erdvés ir laiko, kultdrinés aplinkos,
tiksly bei turinio. Atsizvelgiant | Siuos veiksnius, atitinkamai klasifikuojama organizacijos vidiné
komunikacija. Komunikacijos jvairove organizacijose placCiai analizuoja Butkus (2003). Jis
iSskiria tokias pagrindines vidinés komunikacijos organizacijoje rasis:

1. Verbaliné ir neverbaliné komunikacija. Pagrindinis bldas perduoti praneSimus —
komunikavimas zodziu, kurio vienas i$ didziausiy privalumy yra greitis ir tiesioginis griztamasis
rySys. Tiesioginis bendravimas Zodziu yra interaktyvus, todél jis skirtingy autoriy vertinamas
kaip vienas efektyviausiy komunikacijos budy. Komunikacijos proceso metu siunCiamus
praneSimus stipriai veikia ir neverbaliné (nezodiné) komunikacija — kino judesiai, intonacija,
pabréZiami zodZiai, veido iSraiSka, drabuZiai, poza bei fizinis artumas tarp siuntéjo ir gavéjo
(Robbins, 2003). Neverbaliné kalba bendravime yra tiek pat svarbi kaip ir verbaliné: ji padeda
geriau iSreiksti norimas mintis tuomet, kai vien Zodziais norimo efekto pasiekti nepavyksta.

2. Formali ir neformali komunikacija. Analizuodami formalujj komunikavima, StoSkus ir
Berzinskiené (2005) pazymi, kad kiekviena organizacija turi formaliai patvirtintg struktdra, kuria
remiantis realizuojami organizaciniai komunikaciniai santykiai. Pasak mokslininky, tokiu atveju
informacijos judéjimas formaliais perdavimo kanalais grieztai atitinka organizacijos hierarchine
struktlrg ir yra kontroliuojamas vadovy. Neformali komunikacija organizacijoje oficialiai
nesankcionuota, ta€iau egzistuoja Salia kryptingai kuriamy formaliujy informacijos perdavimo
bady. Neformali komunikacija vyksta asmeniniy ir socialiniy santykiy tinklais, kurie susiformuoja
spontaniSkai. Poreikis neformaliai komunikuoti iSauga, kai oficialiosios informacijos priemonés
(vadovybé) nepakankamai tenkina darbuotojy poreikius (Robbins, 2003).

3. Vertikali ir horizontali komunikacija. Vertikalioji komunikacija gali bati traktuojama
kaip informacijos perdavimo ir priémimo procesas skirtinguose organizacijos hierarchijos
lygiuose. Vertikalioje komunikacijoje informacija keliauja organizacijos komandy grandine
zemyn arba aukstyn (Stoner, Freeman ir Gilbert, 1999). Pagrindinis vertikalios komunikacijos
.2emyn“ tikslas — patarti, informuoti, nurodyti, instruktuoti ir jvertinti darbuotojus bei pateikii
organizacijos nariams ziniy apie jstaigos tikslus ir politikg. Komunikacijos prieSinga kryptimi (i$
apacios j virSy) pagrindinis tikslas — pateikti aukStesniems valdymo lygiams informacijg apie tai,
kas vyksta Zemesniuose lygiuose. Tokia komunikacija — tai ataskaitos apie atliktg darbg,
pasiektg pazanga, pasidlymai, paaiskinimai ir pagalbos ar sprendimo prasymai. Komunikacija,
vykstanti tarp to paties hierarchinio lygio darbuotojy ar padaliniy, vadinama horizontaligja.
Remiantis Robbins (2003), horizontalus komunikavimas dazniau sukuriamas neformaliai, kad
baty galima aplenkti vertikaligjg hierarchijg ir paspartinti veiksmus.

Siekiant, kad vidiné komunikacija organizacijoje baty efektyvi ir vykty sklandziai, turéty
bati taikomos visos iSvardintos komunikacijos rasys ir stebimas jy poveikis organizacijai ir jos
darbuotojams.

Vidinés komunikacijos organizacijoje priemonés ir metodai

Vidinés komunikacijos organizacijoje efektyvumas labai priklauso nuo komunikacijos
struktdros, jos skleidimo baddy ir turinio. Kaip teigia MatkeviCiené (2005), siekdama efektyvios
komunikacijos, organizacija turi pasirinkti atitinkamus metodus komunikacinei veiklai vykdyti,



komunikacijos priemonés turi bati adekvacios auditorijai, praneSimo turiniui. Autorés teigimu,
praneSimus organizacijoje geriausiai perduoti jvairiomis komunikacijos formomis: Zodine,
raSytine, vaizdo forma, taip pat rekomenduojama Sias formas derinti.

Ivaskeviciené, 2007) savo darbuose iSskiria 2 pagrindinius komunikavimo metodus:

e Zodziu. Su Zodine komunikacija susiduriama pokalbiy, susirinkimy, pasitarimy,
konferencijy metu, o vadovai su savo darbuotojais ZodZiu daZniausiai bendrauja, kai reikia
daryti praneSimus, pristatyti ataskaitas, Svenciy proga pasveikinti kolegas, aptarti iSkilusias
problemas, rasti jy sprendima ar iSsiaiskinti konflikta.

e Rastu. Organizacijose informacija rastu perduodama informaciniais biuleteniais,
isakymais, blankais, anketomis, taip pat rengiami ir nuolat aktualia informacija papildomi
stendai.

Pastaruoju metu populiaru tapo bendrauti elektroniniu pastu, o skubi ir svarbi informacija
siunciama faksu. Informacijos perdavimas rastu — greitas ir efektyvus komunikacijos bddas, nes
Zinios i$ karto pasiekia visus darbuotojus. Taip pat nereikia specialiai nutraukti savo darbo ir i$
anksto organizuoti susitikimy, derinti ju laiko.

Bumblyté ir Ramanauskaité (2004) i8skiria svarbiausias vidinés komunikacijos
pastas; jvairiy veiklos dokumenty pavieSinimas; skelbimy lentos; garsiné ir vaizdiné medziaga.

Ulevicius (2006) Siy priemoniy sarasg papildo tokiais vidinés komunikacijos jrankiais:
telefonas; organizacijos interneto puslapis; organizacijos vadovo, jvairiy padaliniy vadovy laiSkai
darbuotojams; visuotiniai ar padaliniy susirinkimai; organizacijos veiklos ataskaitos; darbuotojy
darbo efektyvumo vertinimai; seminarai, mokymo programos.

Labai svarbu tinkamai pasirinkti vidinés komunikacijos jrankj. Rekomenduojama prie$
nusprendziant, kokius jrankius naudoti, atlikti analize, padésiandig nustatyti, kokio dydzio yra
informacijos trikumas kiekvienu klausimu ir kokie komunikacijos kanalai labiausiai tinka jam
sumazinti.

Galima daryti iSvadg, kad sklandis organizacijos vidinés komunikacijos procesai ir
tinkamai iSnaudotos komunikacijos priemonés sudaro salygas ne tik darbuotojams efektyviai
komunikuoti tarpusavyje, bet ir kurti, kaupti bei dalintis Ziniomis apie organizacija.

Vidinés komunikacijos proceso trukdziai

Siekiant efektyvios komunikacijos organizacijoje, daznai atsiranda jvairiausiy trukdziuy.
Pasak Neverausko ir Rastenio (2001), perduodant informacija, ji sgmoningai ar nesgmoningai
Siek tiek iSkreipiama. ISkraipymy gali atsirasti ir tada, kai vadovai gauna filtruotg informacijg —
viena atmetama, o kita akcentuojama. Informacijg gali iSkreipti ir skirtingas informacijos i$
virSaus ar i§ apacios vertinimas: kai i$ aukstesniyjy lygiy gaunama informacija absoliuciai
tikima, o informacija i§ Zemesniujy lygiy laikoma nepatikima. Taip pat informacijos kokybé
nukencia, jei yra perduodama per kelis asmenis. Tai tampa rimta problema organizacijose su
daug hierarchiniy lygiu, nes su kiekvienu lygiu dalis informacijos prarandama.

Bar8auskiené (2002) komunikacijos kliatis skirsto |:

e organizacines;

¢ individualias.

Organizaciniai barjerai susije su jvairiais trukdziais formaliuose komunikacijos kanaluose,
atsirandandiais dél skirtingy tiksly, darbuotojy padéties skirtumu, specializacijos:

e organizacijos struktira (kuo organizacija didesné, kuo turi daugiau vadovavimo
lygmeny, tuo informacija sunkiau pasiekia zemesniy grandziy darbuotojus);

¢ informacijos perteklius (informacijos gausa tiek pat zalinga, kiek ir jos stoka, nes
zmoneés turi ribotas galimybes apdoroti duomenis);

e praneSimy sudétingumas (esmine informacijg reikia suformuluoti taip, kad ji baty
suprantama visiems darbuotojams);

¢ statuso santykiai (Zemesnio lygmens darbuotojai turi bati atidis siysdami praneSimus
vadovams ir kalbéti tik itin svarbiais klausimais);

o pasitikéjimo stoka (praneSimo gavéjo pasitikéjimg pranesSimo turiniu nulemia siuntéjo
patikimumas).

Prie individualiy komunikacijos barjery galima priskirti Siuos BarSauskienés (2002)
iSskirtus dazniausiai pasitaikan€ius komunikacijos barjerus:

e skirtingas informacijos interpretavimas;
kalbéjimo ir klausymo jgldziy stoka;
pasnekovy emociné reakcija;
verbalinés ir neverbalinés informacijos neatitikimas;
socialiné padétis.
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Stoner ir kt. (1999) jvardija dar vieng stipry komunikavimo barjerg — emocines reakcijas
(pyktis, neapykanta, baimé, varzymasis). Sie veiksniai turi jtakos informacijos perdavimo ir
supratimo procese. Mokslininky teigimu, prieStaringa zodiné ir nezodiné komunikacija
pasireiSkia tada, kai siunCiamag zinig veikia nezodiniai veiksniai, pavyzdziui, kino judesiai,
drabuziai, atstumas ir pan.

Nepasitikéjimas taip pat turi didelés jtakos komunikacijos procese ir suprantamas kaip
svarbus komunikacijos proceso barjeras. Jeigu darbuotojai nepasitiki savo vadovais, jy
bendravimas yra komplikuotas, tokiu atveju yra didelé tikimybé, kad siuniama informacija bus

galinCius atsirasti dél netinkamo komunikacijos kanalo parinkimo. Pasirinkus netinkamg
informacijos perdavimo priemone, informacija gali bati iSkraipyta. Virbalienés (2011) teigimu,
informacijos siuntéjas ir gavéjas yra skirtingi, skiriasi jy amzius, patirtis, vertybés, todél
komunikacija tarp jy tampa sudétingesné. Sunku rasti tokig organizacijg, kurioje vyrauty
vienmeciai, panasSiy jsitikinimy, pozilrio asmenys, todél bendravimas daznai tampa
sudétingesnis ir ne toks efektyvus.

Kaip teigia Virbaliené (2011), efektyvi komunikacija néra vienpusis procesas, Cia
dalyvauja 2 3alys — siuntéjas ir gavéjas, kurioms tenka vienoda atsakomybé. Tad vienam ar
kitam komunikacijos proceso dalyviui suklydus, bendravimas tinkamai nefunkcionuos ir gali
sukelti daug rapesciy.

Tyrimo organizavimas ir metodika

Tytuvény gimnazijos vidinés komunikacijos tyrimui pasirinktas apraSomojo pobudzio
tipas, kuriuo siekiama apibadinti jmonés vidinés komunikacijos procesg, konkrecias
organizacijos taikomas komunikavimo priemones, jy poveikj ir reikSme jmonés veiklos sékmei
uztikrinti. Taikytas kiekybinio tyrimo metodas, kurio veiksmy visuma suteikia galimybe gauti
statistiSkai reikSmingy ziniy apie Tytuvény gimnazijos vidine komunikacija.

Tyrimo etika. Respondentams tyrimo tikslas buvo nurodytas aiSkiai, buvo paaiskinta,
kaip pildyti apklausos anketg. Atliekant tyrimg, laikytasi pagarbos asmens orumui,
geranoriSkumo ir teisingumo principy. Tiriamiesiems buvo garantuotas duomeny saugumas.
Apklausos anketose nebuvo praSoma nurodyti vardo ir pavardés, todél tyrimo anonimiSkumu
tikétasi surinkti autentiSkus, respondenty suvokimg atitinkancius atsakymus. PaZadéta skelbti
tik statistiS8kai apdorotus bendrus tyrimo duomenis, neatskleidZiant konkreciy apklausos dalyviy
duomenuy.

Tyrimo instrumentas. Siekiant istirti Tytuvény gimnazijos vidine komunikacijg ir
iSsiaiskinti organizacijos nariy nuomones, sudarytos 2 apklausos anketos: atskirai
administracijos atstovams ir darbuotojams. Tytuvény gimnazijos nariy apklausg nuspresta
vykdyti internetinés apklausos bidu, nes tai modernus, pigus ir greitas tyrimo buUdas,
nesukeliantis respondentams papildomy ripesciy dél uzpildytos anketos grgzinimo, rasymo
priemoniy paieskos ir pan. Taip pat internetiniuose tyrimuose yra iSvengiama apklausy atlikéjy
itakos apklausos rezultatams, respondentai pateikia iSsamesnius bei nuoSirdesnius atsakymus.
Tyrimo klausimai buvo sudaryti remiantis mokslinés literattros analizés teiginiais.

Tyrimo imtis. Tiriamujy populiacijg sudaro Tytuvény gimnazijos darbuotojai. Empirinio
tyrimo imtis buvo formuojama atsitiktinés atrankos budu. Statistinis imties dydZio nustatymas
buvo atliekamas naudojant Paniotto formulg: n = 1/ (A® + 1/N), kur: n — reikiamas respondenty
skaicCius; A — paklaida (nuo 1 proc. iki 5 proc.); N — visumos nariy skaicius.

Tytuvény gimnazijos direktorés duomenimis, 2013 mety pabaigoje Sioje organizacijoje
dirbo 89 Zmonés, iS kuriy 5 administracijos atstovai ir 84 darbuotojai. Tam, kad nereikéty
apklausti visy gimnazijos darbuotojy, pagal Paniotto formule buvo apskaiCiuota, kiek reikia
apklausti tiiamyjy, norint gauti statistiSkai patikimus duomenis, kai N = 89: n=1/(0,05% + 1/89) =
73 nariai.

Pagal formule matyti, kad pakanka apklausti 73 tiriamosios organizacijos narius, norint
gauti pakankamai statistiSkai patikimus duomenis. Apklausos vykdymo laikotarpiu nuorodos |
internetine anketg buvo iSsiystos elektroniniu pastu kiekvienam Tytuvény gimnazijos
darbuotojui asmeniSkai. 18 jy savo atsakymus pateiké 4 administracijos atstovai (ankety
griztamumo kvota — 80 proc.) ir 62 darbuotojai (ankety griztamumo kvota — 74 proc.).
StatistiSkai apdorotos 66 apklausos anketos. Tyrimo duomenys buvo apdoroti MS Excel 2009
programa.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas
Demografinés informacijos apie tyrime dalyvavusiy respondenty analizé. Tytuvény
gimnazijos darbuotojy internetinés apklausos metu apklausti 66 respondentai, i§ kuriy 4



administracijos atstovai, 54 mokytojai, 3 specialistai ir 5 Okio darbuotojai. Apklausoje dalyvavo
55 moterys (83 proc.) ir 11 vyry (17 proc.). Daugiausia apklaustujy buvo 25-45 m. ir 46—65 m.
Apklausos rezultatai parodé, kad Tytuvény gimnazijos darbuotojai Sioje jstaigoje dirba
pakankamai ilgai. Didzioji dalis darbuotojy (47 proc.) €ia dirba jau 6-10 mety, o dirbancCiujy
daugiau nei 10 mety dalis ne kg mazesné (38 proc.). Tokie rezultatai leidZia daryti iSvada, kad
gimnazijoje dirba lojalUs, gerai pazjstantys savo organizacijg ir bendradarbius asmenys, nes tiek
laiko kartu dirbantys Zmonés vieni kitiems tampa artimi ir kur kas laisviau komunikuoja. Glaudus
tarpusavio bendravimas leidZia geriau jsitraukti | organizacijos veikla.

Vidinés komunikacijos proceso veiksmingumo analizé Tytuvény gimnazijoje.
Nagrinéjant komunikacijos procesa, svarbu iSsiaiskinti, kokias funkcijas ji atlieka organizacijoje.
Administracijos atstovy apklausoje praSyta jvertinti, kokias komunikacijos funkcijas jie atlieka
dazniausiai bendraudami su darbuotojais (zr. 2 pav.).

Kontrolés [t

Motyvacijos [FESEEEEE

R e A

Emocinés iSraiSkos [t 14%
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2 pav. Pagrindinés komunikacijos funkcijos gimnazijoje (N = 4)

Analizuojant tyrimo rezultatus, paaiskéjo, kad Tytuvény gimnazijoje komunikacija atlieka
visas funkcijas, tagiau pagrindiné jy yra informavimo (58 proc.). [staigos administracijos atstovai
komunikuodami daZzniausiai suteikia informacija darbuotojams, kurie tiesiogiai jgyvendina
organizacijos tikslus, panaudodami gautg informacija.

Respondenty buvo praSoma jvertinti, ar gimnazijoje vyksta abipusé komunikacija, t. y. ar
palaikomas griZztamasis rySys ir tarpusavio sgveika. Visi apklaustieji administracijos atstovai
patvirtino, kad abipusé komunikacija vyksta, o pateikus tam tikrg informacijg darbuotojams
visada praSoma grjztamojo rysio, kad baty galima jsitikinti, jog nekilo klausimy ir informacija
suprasta teisingai. Administracijos atstovai taip pat gerai (75 proc.) ir labai gerai (25 proc.)
ivertino susikalbéjimo, t.y. savalaikés informacijos gavimo, tarp darbuotojy ir administracijos
procesa.

Dauguma gimnazijos darbuotojy teigiamai jvertino abipuse komunikacija su
administracijos atstovais. Net 61 proc. respondenty teigé kasdien komunikuojantys su vadovais,
o bent keleta karty per savaite su jais pabendrauja dar 34 proc. darbuotojy. Grjztamasis rySys
su administracijos atstovais, daugumos apklaustyjy darbuotojy nuomone, taip pat sékmingai
palaikomas. Daugiau nei pusé respondenty (53 proc.) atsaké, kad komunikuojant su
administracijos atstovais i$ jy visada reikalaujama griztamojo rysio, o 38 proc. pareiské, kad
toks rySys palaikomas daZnai. Apklausos rezultatai parodé, kad dauguma respondenty
(63 proc.) visiSkai patenkinti komunikacija su administracijos atstovais, o 27 proc. darbuotojy
tokia komunikacija tiesiog tenkina. Galima daryti iSvadg, kad tiriamosios mokyklos formaliame
komunikacijos tinkle informacija sékmingai sklinda tiek vertikaliai i$ virSaus | apacia (,Zzemyn®),
tiek vertikaliai i$ apacios j virSy (,aukstyn®).

ISsiaiSkinus, kad tiriamojoje gimnazijoje sékmingai vyksta tarpusavio bendradarbiavimas
ir palaikomas griZztamasis rySys tarp administracijos atstovy ir darbuotojy, svarbu jvardyti ir
pagrindinius badus, kuriais daZniausiai palaikomas griZztamasis ry8ys (Zr. 3 pav.). |5 apklausos
rezultaty matyti, kad administracijos atstovy ir darbuotojy nuomones beveik sutampa. Tyrimo
rezultaty analizé rodo, kad pagrindinis budas griZtamajam rySiui tarp administracijos ir
darbuotojy palaikyti yra tiesioginis pokalbis. Tai patvirtino net 57 proc. darbuotojy ir 43 proc.
administracijos atstovy. Galima daryti iSvada, kad darbuotojai, kurie gali atvirai bendrauti su
vadovais, t. y. iSsakyti pastebéjimus, sillyti idéjas, iSreiksti nepasitenkinima, yra motyvuotesni
siekti geresniy rezultaty ir labiau patenkinti darbu. Taip pat pakankamai dazZnai mokykloje
organizuojami susirinkimai problemoms aptarti. Sj bida griztamajam rysiui palaikyti labiau taiko
administracijos atstovai (29 proc.). Taikydami §j biidg, jstaigos vadovai gauna informacija, i$
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kurios gali pasisemti idéjy, kaip pagerinti organizacijos veiklg. Darbuotojai savo pasitlymus ir
pastebéjimus administracijai gali idreiksti ir teikdami darbo ataskaitas. IS apklausos rezultaty
matyti, kad $j bldg taiko 16 proc. darbuotojy. 14 proc. administracijos atstovy taip pat nurodeé,
kad analizuodami darbuotojy ataskaitas sulaukia i$ jy grizZtamojo rySio. Tai pakankamai
formalus buadas, daZniausiai privaloma darbuotojy veiklos dalis, tafiau ne kg maZiau
informatyvus uz tiesioginj pokalbj ar diskusijg susirinkime, nes atspindi realig darbuotojo buseng
ir jo veiklos indélj organizacijai.

Tiesiogiai kalbantis

Organizuojant susirinkimus
problemoms aptarti

Teikiant / analizuojant darbo
ataskaitas

Teikiant / gaunant pasidlymus
laiSky dézutése

Vykdant anonimines apklausas

30% 40% 50% 60%
|I:IDarbuotojai B Administracija |

3 pav. Bidai, kuriais gimnazijoje palaikomas griztamasis rySys tarp administracijos ir darbuotojy
(N=4;N=62)

Tyrimo metu nustatyta, kad dalis darbuotojy (3 proc.) savo nuomone iSreiSkia teikdami
pasidlymus laiSky dézutése arba dalyvaudami anoniminése apklausose (5 proc.). Taciau tokiy
darbuotojy yra labai mazZai ir dazZniausiai stengiamasi aktyviai dalyvauti, suteikiant
administracijos atstovams grjztamajj ry$j. Tuo tarpu administracijos atstovai gana daznai taiko
anonimines apklausas, siekdami sulaukti i darbuotojy griztamojo rysio (14 proc.). Yra tikimybé,
kad dalis darbuotojy gali bijoti tiesiogiai vadovams iSsakyti savo nuomone ar pateikti konkrecius
pasillymus vienai ar kitai problemai iSspresti. Nejvardindamas savo asmenybés darbuotojas
gali pateikti net labai svarbios informacijos ar iSreiksti originaliy idéjy. Norint pasiekti efektyviy
rezultaty, batina taikyti jvairius badus griZtamajam rySiui palaikyti. 18 apklausos rezultaty apie
administracijos atstovy ir darbuotojy tarpusavio bendravimg galima daryti iSvada, kad Tytuvény
gimnazijoje sékmingai palaikoma 2 rasiy vertikalioji komunikacija:

e vienpusé komunikacija su griztamuoju rysSiu, nes administracijos atstovai paskirsto
informacijg darbuotojams ir siekia griZtamojo rySio, kaip pateikta informacija buvo priimta ir
suprasta;

e dvipusé komunikacija, nes tarp administracijos atstovy ir darbuotojy pakankamai
laisvai tarpusavyje bendraujama ir kei€¢iamasi informacija.

NemaZiau uz administracijos atstovy ir darbuotojy komunikacijg reikSmingas ir darbuotojy
tarpusavio bendravimas, leidziantis geriau jsitraukti | organizacijos veiklg, skatinantis komandinj
darbg ir ziniy mainus. Net 92 proc. apklaustyjy darbuotojy teigé kasdien komunikuojantys su
bendradarbiais. |5 apklausos rezultaty matyti, kad tarpusavio komunikacija tarp darbuotojy
vyksta ir kolegos aktyviai bendradarbiauja.

Toliau apklausoje noréta iSsiaiskinti, kokiais metodais dazniausiai tiriamojoje jstaigoje
perduodama ir gaunama informacija. 75 proc. apklausty administracijos atstovy teigé, kad
dazniausiai informacijg perduodantys Zodziu. Mokyklos darbuotojai taip pat atsake, kad
dazniausiai informacija tiek i§ administracijos (73 proc.), tiek i§ bendradarbiy (95 proc.)
gaunama zodziu. Didesnis informacijos rastu kiekis respondentus pasiekia tik i§ administracijos
atstovy. Vadinasi, 8ioje organizacijoje daZniau palaikomas tiesioginis kontaktas, todél
informacijos perdavimo procesai vyksta sklandziau, greiciau ir informacija maziau iSkraipoma.

Siekiant efektyvios komunikacijos jstaigoje turi bdti parinktos atitinkamos ir auditorijai
priimtinos priemonés komunikacinei veiklai vykdyti. Tiriant Tytuvény gimnazijos vidinés
komunikacijos procesa, respondenty prasyta jvardyti informacijos Saltinius, i$ kuriy jie Siuo metu
gauna daugiausia informacijos apie tai, kas vyksta organizacijoje, ir iSreik§ti savo nuomone apie
bddus, kuriais jie svarbiausig informacijg norety gauti, jei galéty rinktis (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Saltiniai, i$ kuriy darbuotojai gauna / noréty gauti daugiausia informacijos (N = 62)

Apklausos rezultaty analizé parodé, kad Siuo metu darbuotojai daugiausia informacijos
apie jvykius jy jstaigoje gauna neformaliai komunikuodami su bendradarbiais (17 proc.). Siek
tiek maziau (13 proc.) respondenty pasisaké informacijos gaunantys tiesiogiai iS administracijos
atstovy, idgirsta visuotiniuose mokyklos bendruomenés nariy susitikimuose ir analizuodami
jvairius veiklos dokumentus. Ne kg maziau (12 proc.) apklaustyjy didZigjg dalj informacijos
perskaito skelbimy lentose pateiktuose praneSimuose ar aktualijas gauna asmeniskai
elektroniniu pastu. 7 proc. gimnazijos darbuotojy teigé, kad reikiamg informacija susiranda
organizacijos interneto svetainéje arba sulaukia pranesimy telefonu (5 proc.). Tyrimo rezultatai
parodé, kad maziausiai informacijos apie tai, kas vyksta jy organizacijoje, darbuotojai gauna
dalyvaudami seminaruose, mokymo programose (4 proc.), skaitydami praneSimus
Ziniasklaidoje (3 proc.) ar bendraudami socialiniuose tinkluose (1 proc.). Galima daryti iSvada,
kad Tytuvény gimnazijoje informacijos sklaidai daugiausia naudojami tradiciniai btdai
(tiesioginé komunikacija su valdzios atstovais ir bendradarbiais; skelbimy lentos, veiklos
dokumentai ir pan.). Taip pat i apklausos rezultaty matyti, kad apie organizacijos veikla,
ivykius, planus ir tikslus informacija sklinda tik jos viduje, nes dauguma iSoriniy informacijos
sklaidos bidy (ziniasklaida, mokymai ar socialiniai tinklai) Sioje jstaigoje mazai taikomi. Tyrimo
metu nustatyta, kad ir patiems gimnazijos darbuotojams priimtinas tiesioginis bendravimas su
administracijos atstovais, nes dauguma apklausoje dalyvavusiujy (31 proc.) jvardijo §j buda kaip
palankiausig informacijai gauti. Kiti informacijos sklaidos biddai panaSiai atitiko darbuotojy
gaunamos ir norimos gauti informacijos Saltiniy pasirinkimo santykj. Tytuvény gimnazijos
vidinés komunikacijos proceso tyrimas atskleidé, kad Sioje |staigoje naudojami jvairls
informacijos perdavimo metodai ir bidai, siekiant informacija pateikti kuo aiSkiau ir
suprantamiau. Sklandls organizacijos vidinés komunikacijos procesai ir tinkamai iSnaudotos
komunikacijos priemonés, sudaro salygas ne tik darbuotojams efektyviai komunikuoti
tarpusavyje, bet ir kurti, kaupti bei dalintis Ziniomis apie jstaiga.

Veiksmingai komunikacijai organizacijoje jtakos turi jvairiausi trukdziai. Norint, kad jie
nepradéty neigiamai veikti organizacijos mikroklimato, svarbu trukdzius laiku atpaZinti ir stengtis
pasalinti. Su kokiais pagrindiniais vidinés komunikacijos proceso trukdzZiais darbuotojai susiduria
bendraudami su administracijos atstovais (zr. 5 pav.) ir bendradarbiais (zr. 6 pav.), aiskintasi
atliekant gimnazijos darbuotojy apklausa.

Tyrimo metu nustatyta, kad pagrindiniai darbuotojy bendravimo su administracijos
atstovais trukdziai yra didelis darbuotojy uzimtumas, ribojantis informacijos jsisavinimg
(22 proc.) ir pasitikéjimo administracijos darbuotojais stoka (21 proc.). Galima daryti prielaida,
kad administraciniai skirtumai neleidzia darbuotojams atsipalaiduoti ir adekvaciai jvertinti
valdzios perduodamg informacija. NeiSsami ir sudétinga informacija trukdo 18 proc.
respondenty tinkamai komunikuoti su administracija. Baimé netinkamai suprasti ir interpretuoti
praneSimus kenkia vertikaliosios komunikacijos organizacijoje kokybei. Kiti 5 paveiksle
pavaizduoti komunikacijos su administracijos atstovais trukdziai panasiai veikia darbuotojy ir
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vadovy bendravima. 12 proc. respondenty komunikacijai trukdo hierarchinés padéties skirtumai
tarp vadovy ir pavaldiniy, o netinkamu laiku (11 proc.) vykstantis pokalbis efektyvumo taip pat
daug nesuteikia. 10 proc. darbuotojy teigé, kad bendravimui su administracija ir perduodamos
informacijos priémimui jtakos turi emocinés reakcijos, kurioms nurimus dazZnai situacija bina
visai kitaip interpretuojama. MaZiausiai darbuotojy ir vadovy komunikacijai gimnazijoje trukdo
informacijos iSkraipymas ir prastas griZztamojo rySio organizavimas (3 proc.).

Nei§sami ir sudétinga informacija

Netinkamas laikas

Pasitikéjimo administracijos atstovais stoka o 21%

Hierarchinés padéties skirtumai tarp vadovy, ir pavaldiniy
Informacijos iSkraipymas

Didelis uzimtumas, ribojantis informacijos jsisavinima o 22%
Prastas griZztamojo rySio organizavimas

Emociniy reakcijy jtaka perduodamai informacijai
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5 pav. Gimnazijos darbuotojy komunikacijos su administracijos atstovais trukdziai (N = 62)

Trukdziy tinkamai bendrauti ne kg maziau yra ir bendradarbiy atzvilgiu. Tyrimo rezultatai
parodé, kad pagrindinis komunikacijos su bendradarbiais trukdis tiriamojoje gimnazijoje —
konkurencija ir motyvacijos stygius (32 proc.).

Darbuotojy specializacija
Konkurencija ir moty v acijos sty gius ] 32%
Nei§sami ir sudétinga informacija

Netinkamas laikas
Informacijos iSkraipy mas
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6 pav. Gimnazijos darbuotojy komunikacijos su bendradarbiais trukdziai (N = 62)

Kita efektyvaus bendradarbiy komunikavimo kliltis — didelis uZimtumas, ribojantis
informacijos jsisavinimg (18 proc.). Tiek bendraujant su administracijos atstovais, tiek
komunikuojant su bendradarbiais, nepavyksta iSvengti ir emociniy reakcijy perduodamai
informacijai (13 proc.). Intensyvus mokytojy darbo grafikas, jvairi papildoma veikla daznai trukdo
isigilinti | pateikiamg informacijg ir sukelia nemaloniy situacijy kolegy at2vilgiu. |vairi darbuotojy
specializacija taip pat gali trukdyti suprasti pateikiamg informacijg (11 proc.). Taip pat
bendradarbiams efektyviai komunikuoti trukdo informacijos iSkraipymo galimybé (8 proc.) ir
netinkamu laiku (7 proc.) pradétas pokalbis ar bendradarbiy pateikta informacija.

Tytuvény gimnazijos bendruomenés nariy apklausos pabaigoje pradyta pateikti
pasidlymy, kaip bdty galima pagerinti tiriamosios mokyklos vidine komunikacijg. Tiek
administracijos atstovai, tiek darbuotojai Siuo klausimu nebuvo labai aktyvis. Gimnazijos
vadovai rekomendavo skleisti mazZiau gandy ir bendraujant bati atviresniems. Taip pat
administracijos atstovai akcentavo, kad pasillymus jiems, kaip gerinti jstaigoje vidine
komunikacija, teikia gimnazijos veiklos jsivertinimo darbo grupé. Véliau prasideda diskusijos
aukSc&iausiame jstaigos valdymo lygmenyje. Gimnazijos darbuotojy pasidlymai buvo labai
jvairds ir kartu panasds. Apibendrinus visus pateiktus atsakymus, esminés respondenty
rekomendacijos buvo konkurencijos tarp darbuotoju, jy abejingumo organizacijai, darbo krdvio
mazinimas bei neformalaus bendravimo tarp administracijos ir paprasty darbuotojy skatinimas.
Taip pat buvo iSreikStas pastebéjimas, kad spartéjantis informaciniy technologijy diegimas |
kasdiene veiklg maZina tiesioginj komunikavimg tarp bendradarbiy ir vadovy.



ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiros analize galima teigti, kad komunikacija — procesas, kurio
metu Zmonés kei¢iasi informacija ir bendrauja, taikydami jvairias priemones. Sis reigkinys
negalimas be siuntéjo ir gavéjo — siuntéjo perduodama informacija turi bdti tinkamai
uzkoduojama ir tiksliai persiuniama patikimomis priemonémis, kad informacijos gaveéjas galéty
teisingai gaunamg informacijg iSSifruoti. Daugelio autoriy nuomone, pagrindinés vidinés
komunikacijos organizacijoje riSys yra Sios: verbaliné ir neverbaliné, formali ir neformali bei
vertikali ir horizontali komunikacija.

2. Mokslinéje literatiroje nurodomi 2 pagrindiniai komunikavimo metodai: ZodZiu ir rastu.
Vidinés komunikacijos procesas vyks sklandZiai tinkamai iSnaudojus komunikacijos priemones:
spausdintinius periodinius organizacijos leidinius; intraneta; elektroninj ir paprastg pasta; jvairiy
veiklos dokumenty pavieSinimg; skelbimy lentas; garsine ir vaizding medziagg ir kt. Mokslininky
teigimu, komunikacijos klidtys bdna organizacinés ir individualios. Pagrindiniai komunikavimo
trukdziai yra: informacijos iSkraipymai; informacijos perdavimas per kelis asmenis; informacijos
filtravimas; emocinés reakcijos; nepasitikéjimas.

3. Tytuvény gimnazijos bendruomenés nariy nuomoneés tyrimas parodé, kad mokykloje
komunikacija atlieka visas funkcijas, taCiau pagrindiné jy yra informavimo. |staigoje vyksta
aktyvi abipusé komunikacija ir palaikomas glaudus tarpusavio rysys tarp administracijos atstovy
ir darbuotojy, visada pradoma tiesiogiai bendraujant suteikti griztamaji rySj. Informacija
dazniausiai perduodama ZodzZiu, o informacijos sklaidai daugiausia naudojami tradiciniai badai:
tiesioginé komunikacija su valdZios atstovais ir bendradarbiais, skelbimy lentos, veiklos
dokumentai ir pan. Empirinis tyrimas atskleide, kad formaliame komunikacijos tinkle informacija
sékmingai sklinda visomis 3 kryptimis: tiek vertikaliai i$ virSaus | apacig (,zemyn®), tiek vertikaliai
i$ apacCios | virSy (,aukstyn®), tiek horizontaliai. Tyrimo metu nustatyta, kad pagrindiniai
darbuotojy bendravimo su administracijos atstovais trukdziai — didelis darbuotojy uZimtumas,
ribojantis informacijos jsisavinima ir pasitikéjimo administracijos darbuotojais stoka, o
pagrindinis komunikacijos su bendradarbiais trukdis — konkurencija ir motyvacijos stygius.
Atliktas empirinis tyrimas parode, kad vidinés komunikacijos procesas Tytuveny gimnazijoje yra
veiksmingas ir padeda jgyvendinti numatytus organizacijos tikslus.

THE ASSESSMENT OF EFFECTIVENESS OF THE PROCESS OF INTERNAL

COMMUNICATION IN TYTUVENAI GYMNASIUM

The article considered the effectiveness of the internal communication process at Tytuvénai
gymnasium. Recently, more attention is paid to the improvement of internal communication in the
organization because effective internal communication - one of the most important factors influencing a
successful organization. Internal communication which harmonious labor-management relationships,
enhance motivation and ensure the effective dissemination of information between management and
employees downline. The article analyzed and systematized scientific literature in order to define the
concept of communication and type of organization; describe internal communication support tools,
methods and process problems. The empirical analysis of the data showed that the establishment in active
mutual communication and a close correlation between the administration and personnel. The study also
identified the key staff contacts with representatives of the administration and co-interference. Empirical
research has presented that the internal communication process at Tytuvénai gymnasium is effective and
helps to achieve the stated goals of the organization.

Key words: communication, internal communication, process, information.
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