SIAULIY VALSTYBINE KOLEGIJA

SIAULIAI STATE COLLEGE

PROFESINES
STUDIJOS Moksliniy

straipsniy

teorija ir praktika zmaas

2013/ 11

PROFESSIONAL
STUDIES:|
Theory and Practice |jomal

W

SIAULIU
VALSTYBINE
KOLEGIJA

Siauliai, 2013

ISSN 1822-3648



PROFESINES STUDIJOS:
teorija ir praktika

2013/ 11

Leidziamas nuo 2005 mety

Zurnalas indeksuojamas
Index Copernicus duomeny bazéje (http://www.indexcopernicus.com/)

Redakcijos adresas:
Ausros al. 40
LT-76241 Siauliai

Tel. (8-41) 52 37 69
Faks. (8-41) 52 50 91
El. p. leidyba@svako.lt
www.svako.lt

© Siauliy valstybiné kolegija, 2013



Sudarytoja ir atsakingoji redaktoré / Editor-in-Chief
doc. dr. Natalija Sedziuviené
Siauliy valstybiné kolegija / Siauliai State College (LT)

Redaktoriy kolegija / Editorial Board:

prof. habil. dr. Stefan Angielski
Powislanska aukstoji mokykla / Powislanski College in Kwidzyn (PL)

doc. dr. Zhanna Caurkubule
Baltijos psichologijos ir vadybos institutas / Baltic Psychology and
Management University College (LV)

prof. dr. Algirdas Garalis
Siauliy universitetas / Siauliai University (LT)
Siauliy valstybiné kolegija / Siauliai State College (LT)

doc. dr. Aina Budvytyté-Gudiené
Siauliy universitetas / Siauliai University (LT)

prof. habil. dr. Vytautas Gudonis
Siauliy universitetas / Siauliai University (LT)

prof. habil. dr. Audroné Juodaityté
Siauliy universitetas / Siauliai University (LT)

prof. dr. Roma Kaginskaité
Siauliy universitetas / Siauliai University (LT)
Siauliy valstybiné kolegija / Siauliai State College (LT)

Daiva Matoniené ]
Siauliy miesto mero pavaduotoja / Deputy Mayor of Siauliai City (LT)

prof. dr. Irina Plotka
Daugpilio universitetas, Baltijos psichologijos ir vadybos institutas /
Baltic Psychology and Management University College (LV)

prof. dr. Laima Sajiené
Vytauto DidZiojo universitetas / Vytautas Magnus University (LT)

prof. habil. dr. Krystyna Strzata
Powislanska aukstoji mokykla / Powislanski College in Kwidzyn (PL)

prof. dr. Diana Saparniené
Siauliy universitetas / Siauliai University (LT)

prof. dr. Teodoras Tamosiiinas
Siauliy universitetas / Siauliai University (LT)

prof. dr. Vaclovas TriCys
Siauliy universitetas / Siauliai University (LT)

doc. dr. Vladas Jura Vaitkevi¢ius
Siauliy universitetas / Siauliai University (LT)

doc. dr. Jolita Vveinhardt
Vytauto DidZiojo universitetas / Vytautas Magnus University (LT)
Siauliy valstybiné kolegija / Siauliai State College (LT)

prof. dr. Vilma Zydzianaité
Vytauto Didziojo universitetas / Vytautas Magnus University (LT)
Tamperés universitetas / Tampere University (FIN)

Socialiniai mokslai /
Social sciences

Socialiniai mokslai /
Social sciences

Socialiniai mokslai /
Social sciences

Humanitariniai mokslai /
Humanities sciences

Socialiniai mokslai /
Social sciences

Socialiniai mokslai /
Social sciences

Fiziniai, Socialiniai ir
Technologijos mokslai /
Physical, Social and
Technological sciences

Socialiniai mokslai /
Social sciences

Socialiniai mokslai /
Social sciences

Socialiniai mokslai /
Social sciences

Socialiniai mokslai /
Social sciences

Socialiniai mokslai /
Social sciences

Socialiniai mokslai /
Social sciences

Technologijos ir
Socialiniai mokslai /
Technological and
Social sciences

Biomedicinos ir
Socialiniai mokslai /
Biomedical and
Social sciences

Socialiniai mokslai /
Social sciences

Socialiniai mokslai /
Social sciences

PROFESINES STUDIJOS:

teorija ir praktika

2013 / 11



PROFESINES STUDIJOS:

teorija ir praktika

2013/ 11

Gerbiamieji skaitytojail

Pristatome vienuoliktajj moksliniy straipsniy zurnalg ,Profesinés studijos: teorija ir
praktika“. Siame Zurnalo numeryje publikuojami Lietuvos ir Latvijos aukstyjy mokykly déstytojy
moksliniai straipsniai, kuriuose pateikiami ir analizuojami autoriy atlikty tyrimy rezultatai, savitai
aiSkinamos teorinés ir praktinés problemos, skatinancios placiai diskusijai kolegas i$ kity
Lietuvos ir uzsienio aukstyjy mokykly, socialinius partnerius, studentus.

Dziugu, kad sparciai didéja moksliniy tyrimy populiarumas, pleciasi tyrimy laukas, drasiai
perzengiamos discipliny ribos. Zurnalas sieja jvairiy mokslo krypgiy empirinius ir teorinius
tyrimus, skatina tarptautinj ir tarpdisciplininj dialoga, siekia bati inovatyvus — skleisti naujausius
mokslinés minties ir empirinés veiklos pasiekimus. Skirtingas mokslo kryptis atstovaujanciy
mokslininky poZidris | biomedicinos, socialiniy ir technologijos moksly keliamg problematikg
atveria placgias mokslinés interpretacijos galimybes.

Tikimés, kad Siame Zurnale pristatomi tyrimai atvers erdves naujoms mokslinéms
jZvalgoms ir tyrinéjimams, o Zurnalas sulauks gausaus skaitytojy démesio ir jvertinimo.

Soc. m. dr. Natalija SedZiuviene,
3 atsakingoji redaktore,
Siauliy valstybinés kolegijos direktoré
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PACIENTYU NUSISKUNDIMY DEL BLOGO BURNOS
KVAPO VERTINIMAS

Jurgita Andruliené, Lina Lideikyté
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Halitozé — tai nemalonus burnos kvapas, tokiu sutrikimu skundZiasi daug pacienty.
Blogas burnos kvapas gali biti jvairiy negalavimy ar net sunkiy ligy prieZastis. Daugelis Zmoniy
neZino terminy halitozeé, ozostomija, stomatodisodija, kurie medikams suprantami, Kkaip
nuolatinis nemalonus kvapas i$ burnos. Lankydamiesi pas odontologg, pacientai Sia problema
paprastai nesiskundzia, nes jiems ,nepatogu” arba blogo burnos kvapo jie ,nejaucia“. Jj bando
jveikti burnos gaivikliais, kramtomaja guma ir burnos skalavimo priemonemis, kurios tik
trumpam paSalina nemalony kvapa. Pagrindiné blogo burnos kvapo prieZzastis — nepakankama
burnos higiena. Diferenciné diagnostika padeda i$siaiSkinti blogo burnos kvapo prieZastis.
Daugelj atvejy halitozé sukelia organiniy substraty — lakiyjy sieros turinCiy junginiy skilimas
burnoje. Gramteigiami mikroorganizmai skaido seiliy proteinus | amino ragstis, o S$ios
metabolizuojamos | sieros junginius. Neabejojama, kad veiksmingiausias blogo burnos kvapo
gydymas — mechaniSkai sumazinti mikroorganizmy ir jy apykaitos produkty irimo kiekj burnoje.

Straipsnyje nagrinéjama pacienty nusiskundimai dél blogo burnos kvapo ir jy prieZastys,
nemalonaus kvapo $alinimo bddai, apibddinamos blogg burnos kvapga mazZinancios priemonés.

ReikSminiai ZodZiai: asmeniné burnos higiena, halitofobija — blogo kvapo i§ burnos
baimé, halitoze, mikroorganizmai, sisteminés kilmés halitozé.

lvadas

Nemalonus i$ burnos sklindantis kvapas nepatogiai jaustis privercia ne tik kalbantjjj, bet ir
pasnekova, tai gali tapti netgi bendravimo nesklandumy priezastimi.

Nors i§ pradziy nemalonaus burnos kvapo dilema atrodo gana nereik8minga, tokj poZiarj
gali pakoreguoti tas faktas, jog net 50 proc. suaugusiyjy skundziasi nemaloniu kvapu,
sklindangiu i8 burnos (NeliupSiené, 2006). Nemalonus kvapas susidaro deél lakiyjy sieros
junginiy, atsirandanciy burnos gleivinéje. Blogg burnos kvapg gali sukelti lieZuvio apnasas,
periodonto ligos, periimplantitas, gilis eroziniai paZeidimai, atvira nekroziné pulpa,
perikoronaritas, gleivinés paZeidimai, gyjancios Zaizdos, maisto jspraudai, apnasos,
netaisyklingos danty restauracijos, neSvaris protezai ir sumazéjes seilétekis (Zykuté, 2009).
Daugiau nei 85 proc. atvejy nemalonaus burnos kvapo Saltinis yra nesveiki dantys arba
dantenos (Urboniené, 2004). Blogas burnos kvapas yra bakterijy veiklos padarinys, dazniausiai
bddingas asmenims, kurie netinkamai arba nepakankamai gerai rdpinasi burnos higiena,
nesigydantiems danty karieso bei iSsivys€ius komplikacijoms — létinio uzdegimo zidiniams prie
danty Saknu. Neretai halitozé yra jvairiy veiksniy padarinys. Y. Reingewirtz ir kt. (2000)
nuomone, mazdaug ketvirtadalio gyventojy burnos kvapas yra blogas. ApZvelgus daugybe
blogo kvapo priezas€iy matyti, kad blogo kvapo pagrindas yra mikrobinio proteiny skaidymo
rezultatas, kuris gali pasireiksti trims skirtingais lygiais: danty lygiu, atsiradus kariesui ar maistui
jstrigus tarp danty, kaip nepakankama higiena ar paZeisti kontaktai; periodonto lygiu, atsiradus
virSdanteniniam ir podanteniniam apnasui ar akmenims, kurie padeda formuotis periodonto
kiSenéms; ir liezuvio pavirSiaus lygiu, nes jo anatomija palanki bakterijoms kauptis. Geriausias
bldas atsikratyti nemalonaus burnos kvapo — pasalinti jo priezasti. Sj reikalavimg padeda
igyvendinti asmens burnos higiena (Ketvirtis, 2006).

Jausmas, patiriamas dél nemalonaus kvapo, sklindancio i$ pasnekovo burnos, Zinomas
daugeliui. Problema aktuali daug didesniam skai€iui Zmoniy nei galétume jsivaizduoti, todél
keliami probleminiai klausimai: kodél pacientai skundziasi blogu burnos kvapu; Kkokiy
problemy patiria dél blogo burnos kvapo ir kokias blogg burnos kvapg mazinanc&ias priemones
naudoja?

Tyrimo objektas — pacienty nusiskundimy dél blogo burnos kvapo vertinimas.

Tyrimo tikslas — jvertinti pacienty nusiskundimus dél blogo burnos kvapo.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti priezastis, lemiancias pacienty blogg burnos kvapa.
2. ISsiaiskinti, kokias blogg burnos kvapg mazinancias priemones pacientai naudoja.
3. Istirti pacienty nuomone apie blogo burnos kvapo jtakg bendravimui.



Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo dalyviai. Tyrimas atliktas 2010 mety kovo — birZzelio ménesiais. Tyrime dalyvavo
100 odontologijos klinikos pacienty, i§ kuriy 64 moterys ir 36 vyrai. Tikétina, kad moterys
dazniau lankosi pas gydytojg odontologg ir rdpinasi savo burnos higiena, todél apklausoje jy
dalyvavo daugiau nei vyry. Didzioji tyrime dalyvavusiy pacienty dalis yra 20 - 30 mety (37 proc.)
amziaus. MaZiausig dalj sudaro 61 ir daugiau mety turintys pacientai (1 proc.).

Anketinés apklausos metodas. Tyrimo anketa parengta i§ uzdary ir pusiau uzdary
klausimy bei Likerto skalés (Kardelis, 2002). Siekta iSsiaiSkinti demografinius aspektus,
pacienty Zinias bei nusiskundimus apie blogg burnos kvapa.

Literatdros $altiniy analizés metodas. Siuo metodu siekiama rasti ir pagristi teorinius
nagrinéjamos problemos aspektus.

Statistiniai metodai. Tyrimo informacija apdorota SPSS 16 programa. Gauti duomenys
apdoroti matematinés statistikos metodais, pateikiant procentine rezultaty iSraiska.

Tyrimo rezultatai

Anketinés apklausos rezultatai parode, kad 54 proc. pacienty skundziasi blogu burnos
kvapu, o 46 proc. teigia prieSingai, kad neturi problemy dél blogo burnos kvapo. Pasak A.
Pdrienés ir kt. (2008), kas antras suauges skundziasi didesnio ar mazesnio laipsnio nemaloniu
kvapu i§ burnos. Dazniausiai nemalony burnos kvapg uZuodzia ne pats Zmogus, o aplinkiniai,
nes nosies receptoriai pripranta prie nuosavo kvapo.

Lankydamiesi pas gydytoja odontologg blogu burnos kvapu pacientai paprastai
nesiskundzia. Kai kurie pacientai gédijasi tiesaus pasakymo, nes jiems ,nepatogu” arba teigia,
kad to kvapo ,nejaucia“, nes prieS eidami pas odontologg, kruop$c&iai iSsivalo dantis.
Analizuojant tyrimo rezultatus pagal Iytj, i8aiSkéjo, kad 23 proc. vyry ir 31 proc. motery
skundZiasi blogu burnos kvapu. Manoma, kad moterys yra jautresnés uzZuosti kvapa, daugiau
démesio skiria sau, todél dazniau skundziasi blogu burnos kvapu (Pdriené ir kt., 2008).
Didziausig dalj nusiskundimy dél blogo burnos kvapo sudaro 20 — 30 mety amziaus pacientai.

Tyrimo rezultatai rodo, kad, i$ blogu burnos kvapu besiskundziandiujy pacienty, 33 proc.
bloga burnos kvapg jaucia jau keletg mety. DidzZiausia dalis, t.y. 70 proc. pacienty, bloga burnos
kvapa jaulia ryte, tik pabudus. Blogas kvapas dienos metu kinta, nes keiCiasi lakiy sieros
junginiy iSsiskirimas. Naktj, sumazéjus seiliy iSsiskyrimui, blogéja savaiminis burnos
apsivalymas, dél to atsiranda rytinis blogas burnos kvapas. Dienos metu blogas burnos kvapas
mazéja dél liezuvio apsivalymo, seiliy iSsiskirimo valgant, Ciulpiant ar kalbant.

Kvépavimas
proburna

Medlkz_a_mentq 26
vartojimas

Mityba 32

Zalingi jprogiai
(rakymas, 62
alkoholis)

Prasta burnos

higiena g2

0 20 40 60 80 100

1 pav. Veiksniai, sukeliantys blogg burnos kvapg

Pagrindiné blogo kvapo i$ burnos priezastis — prasta burnos higiena (zr. 1 pav.) arba,
pasak M. Reiss ir G. Reiss (2000), nekontroliucojamas Gr- anaeroby dauginimasis. Sie
mikroorganizmai skaido aminoragstis, leptonus, baltymus, esancius burnoje, ir Sitaip sudaro
nemalony kvapg skleidZiangius junginius: metilmerkaptana, sieros vandenilj ir dimetilsulfida. Sie
dvokiantys, lakus sieros junginiai susidaro vykstant pdvimui. Turi reik8me ir iSsiskirianciy seiliy
kiekis, seiliy pH. Nemalonus kvapas i§ burnos bina tik esant neutraliam seiliy pH. Esant
riagSCiai aplinkai anaeroby augimas sumazéja. SumaZzéjus seilétekiui, atsiranda geresnés
salygos mikroorganizmy kaupimuisi ant danty, minkStyjy audiniy ir protezy. Burnos audiniy
uzdegimai, iSopéjimai sergant opiniu nekroziniu gingivitu ir periodontitu, grybeliniais, virusiniais
burnos susirgimais, raudonaja plok3cigja kerplige, sistemine vilklige ir kt., sukelia bloga kvapq i8
burnos (zr. 1 lentele).

Apie bloga kvapg po gausaus valgio ir gérimy daugelis gerai zino. Tyrimo rezultatai
parodé, kad 32 proc. apklaustyjy mano, kad jy mityba turi jtakg blogam burnos kvapui. Lakis
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aromatiniai junginiai susidaro iSkvepiant pro plaucius po absorbcijos ir metabolizmo tokius
produktus, kaip alkoholis, svogunai, €esnakai, riebus maistas. Taip pat yra Zinomas ,alkio
kvépavimas®, atsirandantis esant anoreksijai ar badaujant, sumazéjus riebaly ir baltymy
apykaitai. Siais atvejais plaugiai pradeda i$skirti lakius sieros junginius.

Nemalonus burnos kvapas daznai atsiranda dél zalingy jpro€iy. Tyrimo rezultatai parode,
kad didzioji dalis respondenty turi zalingy jprociy — tai sudaro 62 proc. apklaustyjy, i$ kuriy 53
proc. riko, o 47 proc. vartoja alkoholj. Alkoholio vartojimas bei rikymas gali turéti jtakos blogam
burnos kvapui atsirasti. Ridkanciy, vartojanc€iy alkohol] uoslés receptoriai ne taip jautriai
analizuoja kvapg. Pavartojus alkoholio ar surikius cigarete kiekvienas jau€ia nemalony burnos
kvapa, kad ji sumaZinty naudoja jvairias maskuojamagsias priemones blogo burnos kvapo
pasalinimui.

1 lentelé
Halitosis dél burnos ir veido zandikauliy patologijos (Puriené, 2008)
Burna Nosis ir paranosiniai sinusai Gerklés ir tonziliy sritis
Periodonto patologija Virusinis rinitas VirSutiniy kvépavimo taky,
Opinis nekrozinis gigivitas, Bakterinés infekcijos infekcijos
periodontitas Svetimkaniai Tonzilitas
Kserostomija Sinusitai Tonzilektomija
Grybelinés infekcijos VéZiniai audiniy irimai Peritonziniai palynai
Opinés ligos Retrofaringiniai pdlynai

lvairGs pusleliniai bérimai
Daugybinis kariesas
VéZio zaizdos

Ne burnos kilmés nemalonus kvapas i§ burnos — halitosis, gali bati dél virSkinamojo
trakto ligy (gastroezofaginio refliukso, stemplés divertikulito ar kt.). VirSutiniy ir apatiniy
kvépavimo taky ligos taip pat gali sukelti bloga burnos kvapa. Pilingi nosiaryklés ir migdoliniy
liauky uzdegimai, nosies augliai ir svetimkuniai, sloga, sinusitas bei palinés plauciy ligos sudaro
3 proc. visy blogo burnos kvapo prieZasciy (Pariené ir kt., 2008).

Kvapas i$ burnos padeda diagnozuoti keletg susirgimy, tokiy kaip sifilis, burnos vézys,
cukraligé, kepeny ligos. Sergant véziniais susirgimais, prasidéjus antrinei infekcijai, atsiranda
blogas kvapas. DaZni nusiskundimai blogu kvapu atsiranda dél audiniy paZeidimo po
radioterapijos ir chemoterapijos. Dél sisteminés patologijos atsiranda burnos sausumas, audiniy,
nekrozé, bendras nusilpimas, bloga burnos higiena ir blogas kvapas i§ burnos. Zinomas fetor
hepatitus — dél kepeny detoksikacijos funkcijos pakitimy, ureminis kvépavimas — zuvies kvapas
del Slapalo skylimo seilése, acetoninis kvépavimas budingas sergantiems cukralige (Zr. 2
lentele).

2 lentelé
Sisteminés kilmés halitozis (Puriené, 2008)

Skrandzio ir
Plauéiy ligos zarnyno Kepeny ligos Inksty patologija Kitos ligos
patologija
Plauciy pdlynas Gastroezofaginé Cirozé Inksty Diabetas
Bronchektazé karcinoma Kepeny nepakankamumas | Virskinimo
Empiema ISvarza karcinoma sutrikimai
Tuberkuliozé Kraujo diskrazijos
Pniaumonijos Reumatinis
karsciavimas
Sifilis
Imunodeficitinis
sindromas
Histiocitozé X
Sergeno
sindromas
Mikuli€iaus liga
Neuropsichiniai
susirgimai

26 proc. tyrime dalyvavusiy pacienty teigia, kad vartoja vaistus. Medikamentai gali sukelti
bikles, lemiangias blogo kvapo atsiradimg. Tiesioginis medikamenty poveikis pasireiskia, kai
vaistai organizme skyla iki lakiy nemalonaus kvapo junginiy iSsiskirianciy pro plaucius, o
netiesioginis - kai medikamentai sukelia burnos sausumg, veikia burnos mikroflorg, keiCia
burnos gleivine, skonio ir uoslés receptoriy jutimus. Sumazéja seilétekis, suaktyvéja baltymy



puvimo procesai, dél to gali keistis burnos pH, burnos mikrofloros sudétis (Lee ir kt., 2006).
Medikamentai, vartojami Sirdies ligoms gydyti, antihistamininiai preparatai, kraujospudj
mazinantys, antidepresiniai, antineoplastiniai medikamentai sukelia sausumg burnoje, kartu ir
nemalony kvapa. Asmenims, ilgai vartojantiems antibiotiky, steroidy, turintiems imunodeficito
sindromg, nustatoma kandidozé ir nemalonus burnos kvapas. Vartojant grizeofulvino penicilino,
liCio preparaty bina skonio ir uoslés pakitimai, tokie pacientai blina per daug kritiSki dél savo
kvapo i$ burnos. Subjektyvus blogas kvapas i$ burnos gali bdti ir tada, kai organizme triksta
cinko, sergantiems jvairiomis psichozémis.

Siekta iSsiaiskinti, ar pacientai jauc€ia psichologinj diskomfortg dél blogo burnos kvapo.
Tyrimo rezultaty duomenimis tre€dalis (32 proc.) pacienty dél to jaucia psichologinj diskomforta,
52 proc. — retkardiais jauCia psichologinj diskomfortg, o 16 proc. — diskomforto nejaucia.
Pacientai, patiriantys psichologinj diskomfortg, bijo, kad blogas burnos kvapas atgraso kitus
Zmones ir trukdo jy santykiams. DaZniausiai psichologinj diskomfortg dél blogo burnos kvapo
patiria 20-30 mety (9 proc. ) ir 41-50 mety (10 proc.) pacientai.

Siuo metu manoma, kad blogas kvapas i$ burnos atsiranda dél burnos mikroorganizmy,
ypa¢ anaerobiniy bakteriju, iSskirian€iy lakius sieros bei kitus junginius. Todél pagrindinis
gydymo tikslas yra mechaniniu ar cheminiu budu sumazinti bendrg mikrooroganizmy burnoje
kiekj (Neiders, Ramos, 1999). Vadinasi, danty lygiu reikia gydyti paciento dantis ir jj apmokyti
efektyvios burnos higienos (kaip naudoti danty Sepetélj, higieninj sidlg ir kt.). Periodonto ligos
paprastai gydomos rankiniu bldu ar ultragarsu nugramdant infekuotg cementg. O liezuvio
apnasas nugramdomas specialiu liezuvio gramdikliu. Visas Sias mechanines priemones papildo
cheminés medziagos: saldainiai ar kramtomosios gumos, maskuojandios bloga kvapg ir
antibakterinés medziagos, pvz., chlorheksidinas ar sangvinarinas.

Nemalonaus kvapo gydymas prasideda nuo geros burnos priezidros. Tinkama burnos
priezidra, nuvalant visy danty pavirSius, neuzmirstant tarpdancius iSvalyti krapStukais ar danty
sidlais, lieZzuvio valymas danty Sepetéliu ar liezuvio gramdikliu, burnos skalavimas skalavimo
skysciais, silpnina nemalony burnos kvapa.

17 proc. pacienty visada naudoja danty pasta, kuri rekomenduojama kaip labai efektyvi
Salinant bloga burnos kvapa (zr. 3 lentele).

PROFESINES STUDIJOS:

3 lentelé
Priemoniy, mazinanéiy bloga burnos kvapa, naudojimas
Visada Daznai Kartais Niekada

Vartoju kramtomajg gumg 21 41 32 6
Naudoju danty pasta, kuri rekomenduojama kaip 17 16 39 28
labai efektyvi Salinant blogg burnos kvapa

Naudoju burnos dezodorantus ar gaiviklius 1 5 15 79
Naudoju burnos skalavimo skyscius 12 15 37 36
Valau liezuvj 15 20 29 36
UzZsidengiu burng bendraudamas (-a) su kitais 3 13 27 57
Zmonémis

Vengiu Zmoniy, 2 2 27 57

Siekiant sumazinti ar pasalinti blogg kvapa, ypatinga démesj reikia atkreipti | lieZuvio
valyma. Reikia nepamirsti valyti liezuvj danty Sepetéliu ar specialiu lieZuvio gramdikliu kartg per
dieng. Tyrimo metu paaiskéjo, kad tik 15 proc. apklaustyjy valo lieZuvj lieZuvio gramduku.

21 proc. apklaustujy blogo burnos kvapo sumaZinimui visada naudoja kramtomajga guma.
IS tiesy, valydama danty pavirSius, kramtomoji guma pasalina danty apnasa. Kramtomoji guma
gali bati gaminama su cheminiais priedais, pvz., fluoridais ar chlorheksidinu, kurie turi
antibakteriniy savybiy. Be to, kramtomosios gumos veiksmingumas patvirtintas kliniskai
(Reingewirtz ir kt., 2000).

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti, ar pacientai naudoja naudoja burnos skalavimo skyscius.
Rezultatai parodé, kad skalavimo skystj visada naudoja 12 proc. pacienty, o niekada nenaudoja
— 36 proc. pacienty. Skalavimo skys€iy prieSbakterinj poveikj galima jvertinti pagal tai, kiek jis
mazina bakterijy kiekj seilése. Vertinant Siuo poZidriu, chlorheksidinas yra efektyviausias, taciau
ir triklosanas bei cinko chloridas bakterijy kiekj seilése maZzina. Daugelis skalavimo tirpaly,
parduodamy kaip blogg kvapa i8 burnos mazinan€iy priemoniy, poveikis moksliSkai
nepagristas, néra duomenuy, kad jie mazinty apnasa, bakterijy kiekj ir blogg kvapa. |manoma,
kad Sie skalavimo skysciai ir mazina blogg kvapg i$ burnos, taCiau, neturédami moksliniy
irodymy apie jy efektyvuma, odontologai ar burnos higienistai nelinke jy rekomenduoti savo
pacientams.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad didzioji dalis pacienty niekada nenaudoja
burnos dezodoranty ar gaivikliy (79 proc.), o visada juos naudoja tik 1 proc. pacienty.
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DaZniausiai dezodorantai ar gaivikliai maskuoja bloga kvapg iS burnos, taciau Sis poveikis yra
labai trumpas.

Gyvename intensyviai bendraujancioje visuomeneje, kur tarpasmeniné komunikacija yra
tapusi bene svarbiausiu visos pazangos stimulu. Su kitais Zmonémis kalbame visur — namuose,
darbe, parduotuvéje, svecdiuose, todél bitina, kad dantys bidty Svaris, o i§ burnos nedvelkty
koktus kvapas. Nors dabar balti dantys ir gaivus burnos kvapas yra tape norma, taciau 84 proc.
pacienty dél blogo burnos kvapo nevengia Zmoniy, o 57 proc. — bendraudami niekada
neuzsidengia burnos. Tik 2 proc. pacienty dél nemalonaus burnos kvapo vengia Zmoniu, 3 proc.
— bendraudami visada uzsidengia burnag (zr. 3 lentele).

Tyrimo metu buvo siekiama i$siaiSkinti, ar pacientai jau€ia blogg burnos kvapg i$ artimyjy
(draugy, tévuy, giminaiciy). Daugiau nei pusé (60 proc.) pacienty i$ artimuyjy bloga burnos kvapg
jaudia kartais, o 32 proc. — pastoviai. Analizuojant, kaip jauciasi pacientai, kai i$ jy artimyjy
sklinda nemalonus burnos kvapas, pusé apklaustyjy teigia, kad laikosi nuo to Zmogaus toliau, o
18 proc. nusuka veida. Kaip bebuty keista, net 22 proc. pacienty artimojo blogas burnos kvapas
netrikdo. Tyrimo rezultatai parodé, kad Zzmoniy elgesys nepriklauso nuo paciento blogo burnos
kvapo. Tadiau pacientai mano, kad blogas burnos kvapas neigiamai veikia jo santykius su kitais
Zmonémis. Nutoldamas nuo Zmogaus, i§ kurio burnos sklinda blogas kvapas, jis tai daro
nesgmoningai.

ISvados

1. Dazniausiai pacientai skudZiasi odontogeninés kilmés halitoze, t. y. bloga burnos
higiena, nekontroliuojamas mikroorganizmy susikaupimas ant liezuvio nugarélés, maisto likuciy
susikaupimas tarpdanciuose, nevalomi danty protezai, didelés kariozinés ertmés. Dalis pacienty
vartoja vaistus, todeél tikétina, kad medikamentai gali sukelti burnos sausumg ir nemalony
burnos kvapa. Nemalony burnos kvapa sukelia ir tam tikri maisto produktai bei Zalingi jproc€iai
(rakymas, alkoholis).

2. Pagrindiné pacienty blogo burnos kvapo 3alinimo priemoné — kramtomoji guma.
Kramtomoji guma stimuliuoja seiliy iSsiskyrimg bei mechaniSkai nuvalo danty pavirsius.

3. Pacienty bendravimas nepriklauso nuo jy blogo burnos kvapo. Pacientai dél to
nevengia zmoniy, o bendraudami niekada neuzsidengia burnos. Taciau nuo Zmogaus, i$ kurio
sklinda nemalonus burnos kvapas, laikosi toliau.

PATIENT COMPLAINTS ABOUT BAD BREATH ASSESSMENT

Halitosis - is an unpleasant mouth odor, this disorder, many patients complain. Bad breath can be
caused of various ailments and even serious illnesses. Many people do not know the terms halitosis,
ozostomija, stomatodisodija, medical staff who understood how to continuous bad breath. By visiting the
dentist, patients usually complain of this problem, or because they are inconvenient to bad breath, they
feel.

By visiting the dentist, patients usually complain of this problem, or because they are inconvenient
to bad breath, they feel. It tries to cope with the mouth fresheners, chewing gum and rinsing the mouth
means that for a short period removes the odor. The main cause of bad breath - lack of oral hygiene.
Differential diagnosis helps to clarify the cause of bad breath. Many of the cases, halitosis is caused by
organic substrates - the volatile sulfur compounds decay in the mouth. Gram positive micro-organisms
decompose the salivary proteins to amino acids, and the metabolism to sulfur compounds. There is no
doubt that the most effective bad breath treatment - mechanical reduction of microorganisms and their
metabolic breakdown products in volume in the mouth.

The article examines patients complaints about bad breath and causes an unpleasant odor
removal techniques described bad breath mitigation measures.

Key words: personal oral hygiene, halitosis, microorganisms, systemic origin of halitosis.
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PAAUGLIU POREIKIS PROFESIONALIAI ODOS
PRIEZIl:JRAI JAUNIMUI PALANKIU SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGU IR SVEIKATINIMO
VEIKLOS KONTEKSTE

Aleksandra Sakalauskiené, Sabina Stugiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje aptariama jaunimui palankiy sveikatos priezidiros paslaugy ir sveikatinimo
veiklos samprata, analizuojamos paaugliy odos prieZitros problemos, naudojamos priemonées
Sioms problemoms spresti. [$siaiSkinta, kokiomis odos prieziiros paslaugomis naudojasi
paaugliai, koks profesionalios odos prieZitiros paslaugy poreikis. Atliktu kiekybiniu tyrimu
nustatyta, kad dauguma paaugliy turi odos problemy, todél teigia, jog naudotysi odos ligy
gydytojy ir profesionaliy odos prieZitros specialisty kosmetologinémis paslaugomis. Paaugliams
stinga reikiamos informacijos, individualiy odos priezZidros profesionaly konsultacijy ir
Svietéjiskos mediky veiklos odos higienos ir prieZidros temomis.

Reik$miniai Zodziai: paaugliai, poreikis, sveikatos priezidros paslaugos, sveikatinimo
veikla, profesionali odos prieZidra.

Jvadas

Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) skiria vis didesnj démesj paaugliy sveikatos
priezidros tobulinimo klausimams, taciau, nepaisant to, paaugliai yra vienintelé iSsivysCiusiy
Saliy visuomeniy amziaus grupé, kurios sveikatos rodikliai negeréja (JaruSeviciené, 2008).
Tinkama, prieinama paaugliams sveikatos priezilra sudaro prielaidas darniai paaugliy raidai.
PSO parengta paaugliams palankios sveikatos priezilros strategija, akcentuodama specifinius
paauglystés amziaus tarpsnio poreikius, rekomenduoja sveikatos paslaugas teikti, skatinant
nepilnameciy autonomiskuma, nemokamai arba paaugliams priimtina kaina. Paslaugos gali bati
teikiamos sveikatos priezidros jstaigose, jaunimo uzimtumo centruose, mokyklose. Paaugliams
palankios sveikatos paslaugos — visaverté, aukStos kokybés ir paaugliams prieinama sveikatos
priezilra, atliepianti jy poreikius ir likescCius, bei jy poreikiams adaptuotas sveikatos mokymas
(WHO, 2000). Paaugliy sveikatos prieziara turéty bati orientuota | paaugliams susirGpinimg
kelianCias problemas bei nepalankiy sveikatai veiksniy Salinima, taip pat | pagalba, iSgyvenant
krize ar sunky laikotarpj ir siejama su kitomis paaugliams skirtomis paslaugomis. Didesné
orientacija | potencialiy sveikatos paslaugy vartotojy likesCius gali bati reikSmingu veiksniu,
uztikrinan€iu kokybiSka sveikatos mokyma apie brendimg, reprodukcine sveikata, higieng
(JaruSevicCiené, 2008). PSO nuostatose dél palankios paaugliams sveikatos priezilros
nurodomos bdatinosios sveikatos prieZitros paslaugos, viena i$ ju — informacijos ir konsultacijy
apie paauglystés metais vykstancius pokycius, individo elgseng ir prieinamus pagalbos
Saltinius, teikimas (WHO, 2000). Lietuvoje esama palankiy paaugliams sveikatos prieZidros
paslaugy patirties: 2003-2005 m., remiant Jungtiniy Tauty vystymo programai (JTP),
igyvendintas projektas ,Jaunimui palankios paslaugos Lietuvoje®, didZiausias démesys skirtas
paaugliy reprodukcinei sveikatai, bendraamziy vadovy mokymui, lytiniam Svietimui bei
psichologinei paramai (Youth Friendly Servines in Lithuania, 2005), Sios veiklos jgyvendinamos
ir pastaruoju metu. 2011 m. Salies Sveikatos mokymo ir ligy prevencijos centras organizavo
respublikinj mokiniy straipsniy konkursa, skatinantj paauglius radyti apie paauglystés laikotarpiu
susirdipinimg keliancias problemas, taciau iki Siol neatkreiptas démesys | galimybes analizuoti
paaugliy poreikj spresti su iSvaizda susijusias problemas.

Paauglysté yra vienas i§ reikSmingiausiy asmens raidos etapy, jvardijama kaip kritinis
amziaus tarpsnis (Zukauskiené, 2012). I8vaizda yra ne tik ryskiausias paauglio savo lyties
tapatumo aspektas, bet ir svarbus kriterijus, pagal kurj visuomené jj vertina ir priima (Stonkiené,
2003; Vaiciuliené, 2004). Patraukli iSvaizda yra pagrindinis socialinj griztamajj ry$j salygojantis
veiksnys, turintis jtakos Zmogaus kino vaizdui. Savo iSvaizdos neatitikimas visuomenéje
priimtam groZzio standartui formuoja neigiama saves vaizda, didina nepasitenkinimg savo kdnu ir
mazina saviverte (Joneliené, Gumuliauskiené, 2008), o tai gali sukelti labai skaudzias
pasekmes tiek fizinei, tiek psichinei paaugliy sveikatai (Cernius, 2006). DaZnai paauglés
mergaités, siekdamos sukurti jaunos moters jvaizdj, noriai perka rinkos sitiloma kosmetika.
Joms kuriamos prekés daro didelj poveikj dél itin svarbiy paauglystés gyvenimo aspekty —
savivaizdzio ir tapatumo (Harris, 2005). Nepasitenkinimas savimi iSrySkéja brendimo pradzioje,
mazdaug apie 13-uosius gyvenimo metus, kai dél hipofizés iSskiriamy, gonadotropiniy hormony
poveikio sparciai keiciasi kiinas (Armonaitée-Engelmanieng, 2008; Vaiciuliené, 2004, Tutkuvieng,
2007).



Oda yra zZzmogaus sveikatos biklés veidrodis, kuriame atsispindi endokrininiy liauky
veiklos ir medzZiagy apykaitos sutrikimai, virS8kinimo, kvépavimo, kraujotakos sistemy ligos
(OpmnbHoxopg, 2012), todél itin svarbu zinoti, kaip priziGréti odg, kada nepakanka odos higienos,
kada gali pagelbéti kosmetikos priemonés, kurie i§ kosmetikos gaminiy yra tinkami (Macinas,
2006). Kosmetikos gaminys-preparatas, skirtas iSorinéms kiino dalims tik/ar valyti, kvépinti,
pakeisti iSvaizda, apsaugoti ir/ar palaikyti jy gerg bukle (HN 62:2003). Siekiant uztikrinti Siems
gaminiams saugg, keliami Europos Bendrijos reikalavimai ingredienty kontrolei (Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.1223/2009 dél kosmetikos gaminiy), taciau
paauglystéje pasirinkti konkretaus asmens odai tinkan€ig priemone tenka paciam, taigi
kompetentingy profesionaly konsultavimo veikla gali uZtikrinti tinkama pasirinkima.

Paprastieji jaunatviniai spuogai (lot. k. acne vulgaris) nustatomi nuo 35 iki 85 proc.
paaugliy, atsiranda paaugliams apie 12—14-uosius gyvenimo metus, iSrySkéja mergaitéms 15—
17-aisiais gyvenimo metais, vaikinams — apie 17-19-uosius metus, vaikinai serga sunkiau ir
ilgiau (Aukstakalniené, 2008; Baleviciené, 2003; Katsambas, 2005; Mitchel, 2006). Daugelis
paaugliy, kurie turi paprastuosius spuogus, iSgyvena nemazai psichologiniy problemuy: praranda
pasitikéjima savimi, nenori bendrauti su bendraamziais, atsisako pramogy. Psichologiné
parama turi didele reikSme paaugliams, todél konsultuojamasis iSsamus pokalbis gali
su8velninti problemas. Kasdieniné odos priezidra yra labai svarbi spuogy profilaktikai. Valymo
procediry tikslas — susikaupusiy lipidy bei bakterijy pasalinimas, todél svarbu pasirinkti
tinkamas spuoguotos odos priezilros priemones (OpnbHoxon, 2012; Yarosh, 2008; Macitnas,
2006).

Gydyti paprastuosius spuogus buatina (AukStakalniené, 2008; BaleviCiené, 2003;
PognonoB, 2011) asmenims, kuriems yra sustipréjusi riebaly sekrecija bei atsirade
komedoniniai pakitimai, gydymo pagrindg sudaro tinkama ir reguliari higieniné odos prieZidra.
Siuolaikiniai principai, koreguojantys riebig ir spuoguotg oda, yra: hiperkeratozés mazinimas,
suragéjusiy lasteliy pasSalinimas nuo odos, riebaly sekrecijos mazinimas, gydymas nuo
uzdegimo, bakterijy naikinimas ir normalios mikrobiosintezés atkdrimas, normalius odos pH
atstatymas (Labutiené, 2005; Lapinskaité, 2002;Navickaité, 2003; PetkeviCius, 2004; PognoHos,
2011; Valiukeviciené, 2005).

Kosmetologai, koreguojant spuoguotg odg rekomenduoja profesionalig odos priezidra;
odos valyma, odos Sveitimg ir kt. (OpubHoxoa, 2012; Margolina, 2005); odos ligy gydytojai
dermatologai (PetkeviCius, 2004; Razukevi€ius, 2005; PoguoHoB, 2011) akcentuoja, kad,
siekiant iSvengti galimy komplikacijy, deréty vengti naudoti kosmetines ir gydymo priemones be
gydytojo konsultacijos. Paprastieji spuogai, uZtikrinus tinkamg priezidra, yra visiSkai
kontroliuojami, tuo tarpu dekoratyviosios kosmetikos ingredientai pasiZzymi komedogeniniu
poveikiu: uzkems$a riebaliniy liauky latakus, sukelia naujy komedony formavimosi rizikg
(Margolina, 2005 PoguoHos 2011).

Vadovaujantis jaunimui palankios sveikatos priezilros idéja ir Salyje jgyvendinamos
sveikatinimo veiklos galimybémis, siekiant orientacijos | paaugliams susirlpinimg keliancias
problemas, esama prielaidy profesionalios odos priezilros paslaugy plétotei. LR Sveikatos
sistemos jstatymas sveikatinimo veiklg apibrézia, kaip asmens sveikatos priezidrg, visuomenés
sveikatos priezilrg, farmacine ir kitg sveikatinimo veiklg, kurios rdsis ir reikalavimus jgq
vykdantiems subjektams nustato Sveikatos apsaugos ministerija. Si veikla uztikrina sveikatos
prieziiros kokybe, kuriant palankig sveikatai aplinkg, stiprinant sveikatg, S$alinant rizikos
veiksnius, galin€ius sukelti ligas, formuojant teigiamg poZitrj | savo sveikatg ir ugdant sveikos
gyvensenos jgudzius. Ten Have H ir kt. (2003) teigimu, sveikatinimas — tai priemonés,
gerinancios individy ir grupiy fizine ir socialine aplinkg bei gyvensena, sveikatos Svietimg ir
mokyma. Vienas S sveikatinimo veiklos aspekty - profesionalios odos priezilros
(kosmetologoginés) paslaugos. Atsizvelgiant | daugeliui paaugliy dél objektyviy fiziologiniy
priezasCiy atsirandancias odos problemas, ir mokyklose dirbanc¢iy visuomenés sveikatos
specialisty funkcijas organizuoti ir uztikrinti sveikatinimo veiklg, inicijuoti palankig jaunimui
sveikatos priezilrg, tikslinga apzvelgti paaugliy poreikj profesionalios odos priezitros
(kosmetologinéms) paslaugoms.

Tyrimo objektas. Paaugliy poreikis profesionaliai odos (kosmetologinei) prieZitrai
sveikatos priezidros paslaugy ir sveikatinimo veiklos kontekste.

Tyrimo tikslas — isiaiSkinti paaugliy poreikj kosmetologinei prieZilrai, pagrindZiant
jaunimui palankiy sveikatos priezidros paslaugy ir sveikatinimo veiklos svarba.

Tiriamieji: tyrimas atliktas Siauliy universiteto gimnazijoje. Tyrimo imtis tiksling, patogioji.
Tiriamujy imtis — 170 9-yjy klasiy gimnazisty paaugliy. Tyrimo rezultatai analizuojami, remiantis
150 (88,2 proc.), i§ kuriy 43,3 proc. berniukai bei 56,7 proc. mergaités (tinkamai uzpildyty
klausimyny duomenimis).

Tyrimo duomeny rinkimas ir apdorojimas: duomenys rinkti, taikant apklausos rastu
metoda, naudojant uzdaro tipo klausimyng. Surinkti apklausos rastu duomenys apdoroti, taikant
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SPSS (Statistical Packet for Social Sciences) 15.0 for Windows statistinés analizés programa.
Kiekybiniy poZymiy priklausomumo, homogeniSkumo bei proporcijy lygybiy vertinimui naudotas
x? kriterijus. Duomeny analizei atlikti, siekiant jvertinti pozymiu reikSminguma, panaudota
nominaliné skalé, respondentus grupuojant pagal Iytj.

Tyrimo rezultatai

Paaugliy odos prieziiros problemos ir poreikis jas spresti. |vairiy tyrimy
duomenimis, paprastieji spuogai nustatomi nuo 35 iki 85 procenty paaugliy, vaikinus Sios
problemos vargina dazniau nei merginas (Aukstakalniené, 2008). Didzioji dalis apklausty
mergaiciy patvirtino, kad turi problemy dél spuogy, taCiau vaikinai stokoja objektyvumo,
vertindami savo problemas — jas turintys nurodé maziau nei pusé. Gauti duomenys sutampa su
mokslininky teiginiais, jog brestantys paaugliai berniukai labiau patenkinti savo iSvaizda
(Zukauskieng, 2012) (zr. 1 pav.).

100; 88,2
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60
O Berniukai

40; @ Mergaités

20+
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1 pav. Paaugliy odos prieziGros problemos lytiSkumo aspektu (proc.)

Paprastieji spuogai brendimo laikotarpiu atsiranda daugeliui jaunuoliy, tai susije su
androgeny (vyrisky lytiniy hormony), skatinanCiy riebaly iSsiskyrimag ir riebaliniy liauky
padidéjima, aktyvumu (Tutkuviené, 2007). Nors tikroji paprastyjy spuogy atsiradimo priezastis
néra zinoma, dazniausiai jtakos turi keli veiksniai: paveldimumas, seboréja, padidéjes plauko
folikuly ZioCiy ragéjimas, didesnis anaerobiniy bakterijy kiekis iSsiplétusiuose riebaliniy liauky
kanaluose, virS8kinimo sutrikimai, psichikos faktoriai (baimés, susijusios su bundanciu
seksualumu) (Kovacs, Preuk, 1999). Paaugliy tarpe dazniausia yra paplite jvairis mitai, todél
tyrimu siekta i8siaiskinti paaugliy Zinias apie spuogy atsiradimo prieZastis. Dauguma mergaiciy
teigia, kad spuogai atsiranda nuo Sokolado. Lyginant su berniukais skirtumas statistidkai
reikSmingas (p<0,05), nes tik tre¢dalis berniuky akcentuoja Sokoladg kaip prieZastj spuogams
atsirasti. Daugiau nei pusés mergaiciy ir beveik tiek pat berniuky teigimu, spuogai atsiranda
valgant rieby ir keptg maista, berniuky ir mergaiciy atsakymai statistiSkai nereikSmingi (p>0,05).
Skirtumas statistiSkai reikSmingas (p<0,05) lyginant berniuky ir mergai€iy atsakyma, kad jtakos
spuogy atsiradimui turi lytinis aktyvumas. Nors paaugliai Sokoladg ir vartojama maistg nurodo
kaip pagrindines spuogy atsiradimo priezastis, tafiau Katsambas (2005) teigia, kad néra
patikimy tyrimy, patvirtinanciy, jog maistas turi jtakos spuogy formavimuisi. Galima teigti, kad
paaugliai stokoja objektyvios informacijos. ISrySkéja Ziniy poreikis paaugliams apie spuogy
atsiradimo priezastis (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Zinios apie spuogy atsiradimo priezastis lytiskumo aspektu (proc.)



Ziniy stoka patvirtina ir tai, kad paaugliy menkai akcentuojama kosmetologiné priezZidra ir
asmens higiena. Tai jrodo, kad paaugliai nesidomi spuogy atsiradimo profilaktika (zr. 3 pav.).
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3 pav. Spuogy iSvengimo galimybés ir budai (proc.)

Aiskinantis paaugliy patiriamas problemas dél odos priezidros, nustatyta, kad dauguma
mergai€iy patiria problemy dél spuogy, beveik tre€dalis berniuky nurodo, kad problemy
nepatiria. Analizuojant konkrecias problemas, nustatyta, kad daugiau nei pusé mergaiciy ir
tre¢dalis berniuky jaucia psichologinj diskomforta. VidutiniSkai kas tre€ias paauglys vengia
zidreéti | veidrodj del spuogy (zr. 4 pav.).
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4 pav. Spuogy sukeltos problemos lytiSkumo aspektu (proc.)

Nors dauguma berniuky dél spuogy patiria jvairiy problemu, pusé jy (49,2 proc.) abejoja
ir néra apsisprende dél konsultacijy apie odos priezitros problemas, tre¢dalis nepageidauty
konsultavimo. Didzioji dalis mergaiciy patvirtina konsultavimo apie odos prieziliros problemas
poreikj. Skirtumas tarp berniuky ir mergaiciy statistiSkai reikSmingas (p<0,05). Duomenys leidzia
teigti, kad berniukai suvokia problemas, taCiau dél pasitikéjimo savimi linke jas neigti (zr. 5
pav.).
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5 pav. Poreikis konsultuotis dél odos priezitros problemy (proc.)

Gilinantis, koks konsultavimas atliepia paaugliy poreikius, iSsiaiSkinta, kad daugiau nei
pusé berniuky ir tre¢dalis mergaiciy noréty konsultuotis dél odos problemy ir jy profilaktikos
klausimais su medikais. Mergaités noriai konsultuotysi su kosmetologu, net tre¢dalis mergaiciy
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linke konsultuotis su draugais. Gauti duomenys jrodo mediky, kosmetology ir bendraamziy
konsultacijy poreikj (Zr. 6 pav.).

TV, spauda, internetas _A2—| {s5
Draugai 30,6
Seimos nariai 2 @ Mergaites
O Berniukai
Kosmetologas 23,5
i 9.4
Medikas 1538
| I T T T
T T T 1 t t
0 10 20 30 40 50 60

6 pav. Konsultavimo pageidavimai (proc.)

Analizuojant, ar paaugliai pageidauty apsilankyti pas gydytojg dermatologg, dauguma
mergai€iy atsaké teigiamai (67,1 proc.). Skirtumas statistiSkai reikSmingas (p<0,05) lyginant
berniukus ir mergaites, nes net 92,3 proc. berniuky to nepageidauja. Duomenys dar kartg
patvirtina, kad berniukai nelinke spresti problemy, nes anksciau daugiau nei pusé iS jy buvo
nurode medikus kaip pageidaujamus konsultantus (zr. 7 pav.).
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7 pav. Paaugliy poreikis gydytojo dermatologo konsultacijai, atsizvelgiant j lytj (proc.)

Pateikti duomenys atskleidzia, kad paaugliai turi odos priezilros problemuy, dél kuriy jie
patiria diskomfortg. Galima teigti, kad jauniems Zmonéms labai aktualu bati nepriekaiStingos
iSvaizdos. Dauguma jaunuoliy, jvardydami spuogy atsiradimo prieZastis, vadovaujasi jvairiais i§
savo draugy ar kity S$altiniy i8girstais mitais, tikryjy priezas€iy jvardyti paaugliai negaléjo.
Vadovaujantis jaunimui palankios sveikatos prieZioros idéjomis, paaugliams tikslinga
organizuoti bendraamziy Svietimg, kuomet profesionalai paslaugy teikéjai apmoko tiksline
paaugliy grupe perduoti profesionalius patarimus patikimiems draugams. Bendraamziy
Svietimas suteikia paaugliams galimybe tiesiogiai dalyvauti jgyvendinant sveikatinimo veikla,
ieSkoti bady spresti savo problemas.

Odos prieziuros problemy sprendimas. Analizuojant, kaip paaugliai sprendzia odos
priezilros problemas, iSsiaiSkinta, kad kosmetikos priemones naudoja beveik visos mergaités ir
trecdalis berniuky. Skirtumas statistiSkai reikSmingas (p<0,05), todél galima teigti, kad mergaiciy
poreikis kosmetologinéms priemonéms itin didelis (Zr. 8 pav.).
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8 pav. Naudojusiy kosmetines priemones dalis, atsizvelgiant j lytj (proc.)

Analizuojant, kokias konkreciai kosmetines priemones naudoja paaugliai, iSaiSkéjo, kad
dauguma mergaiciy daZniausia naudoja veido kremus ir veido prausiklius, Sias priemones



vartoja ir tre€dalis berniuky. Kas tre€ia mergaité ir nedidelé dalis berniuky naudoja antibakterinj
losjong, beveik pusé mergaiciy naudoja prieSuzdegiminius gydomuosius kremus. Skirtumas
statistiSkai reikSmingas (p<0,05), lyginant su kitomis priemonémis — paaugliai beveik nenaudoja
veido Sveitikliy ir veido kaukiy (zr. 9 pav.).

Vietinius antibiotikus**++ h 3,5

'Suzdegiminius gydomuosius 40
Kremus****** 7,7
Veido kremus ™ * 71,8
B Mergaités
Veido kaukes**** 523"!‘ g. .
) O Berniukai
Veido &veitiklius ** H &7
: s o - 34,3
Antibakterinj losjona 10.8

Veido prausiklj* T 70,6
|

0 20 40 60 80

9 pav. Naudojamos kosmetinés priemoneés, atsizvelgiant j lytj (proc.)

Odos priezitros specialistai kosmetologai (Margolina, 2005) paaugliams rekomenduoja
nenaudoti dekoratyvinés kosmetikos, nes Siose kosmetikos priemonése yra komedogeninio
poveikio sudétiniy daliy, kurios sudaro prielaidas odos problemoms atsirasti. Tyrimu nustatyta,
kad daugiau nei tre¢dalis mergaiciy naudojasi dekoratyvine kosmetika. Mergaités renkasi
priemones, paslepianCias odos problemas: maskuojamuosius kremus, skystg pudra,
kompaktine pudrg. Tyrimo duomenys patvirtina Harris (2005) teiginj, kad paauglés mergaités
siekia jaunos moters jvaizdzio, iSrySkindamos veidg — beveik pusé mergaiciy naudoja Ilpy
daZus (Zr. 10 pav.).

) . L L L L L L | :Ja
maskuojamuosius kremus | 38,7
] 1 | [ ]
lapy dazus | 40
skaistalus | 115,3
Sesélius | 25,3
. I
skysta pudrg | 38,7
T T T [ T [ T 7
kompaktine pudra | 38,7
| | | | | | |
] ] ] ] ] ] ] ]

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

10 pav. MergaicCiy naudojama dekoratyviné kosmetika (proc.)

Profesionalios odos prieziliros (kosmetologiniy) paslaugy poreikis. Siekiant
nustatyti paaugliy poreikj kosmetologinei priezidrai, klausta, ar respondentai noréty
kosmetologo paslaugy. Lyginant berniukus ir mergaites, skirtumas statistiSkai reikSmingas
(p<0,05), didzioji dalis mergaiCiy ir beveik pusé berniuky pageidauty apsilankyti pas
kosmetologg (Zr. 11 pav.).
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11 pav. Pageidaujantys apsilankyti pas kosmetologg lytiSkumo aspektu (proc.)

Aiskinantis, kokiy konkre€iy kosmetologo paslaugy pageidauty paaugliai, daugiau nei
pusé berniuky ir treédalis mergaiciy nurodeé, kad apie kosmetologo paslaugas nieko nezino. Kas
treCias berniukas noréty atlikti cheminj arba mechaninj veido valymg, mergaic€iy poreikis Sioms
paslaugoms kiek mazesnis (Zr. 12 pav.).
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12 pav. Paaugliy pageidaujamos kosmetologo paslaugos (proc.)

Apibendrinant galima teigti, kad paaugliai patvirtino profesionaliy odos prieziGros
(kosmetologiniy) paslaugy poreikj, taiau jiems stinga informacijos apie atliekamas procediras
ir Ziniy apie spuogy atsiradimo priezastis ir profilaktika. Siuolaikiniai profesionalios odos
prieziiros metodai leidZia ne tik paSalinti iSorines spuogy iSraiSkas, bet ir apskritai pagerinti
odos bikle, todél tikslinga vykdyti SvietéjiSko pobldzio sveikatinimo veiklg. |gyvendinant
jaunimui palankios sveikatos prieziiros idéjas, sveikatos prieZidros specialistai, vykdydami
ugdymo jstaigoje sveikatos mokyma apie brendima, reprodukcine sveikatg, mitybg, higiena,
lytinj gyvenima ir zalingus jprocius, planuodami ir organizuodami neformalyjj sveikatos ugdyma,
gali numatyti paaugliy susirlipinimg kelian€ias temas, susijusias su profesionalia odos prieziira,
kviesti profesionalius odos priezilros specialistus konsultavimui ir bendraamziy Svietimo vadovy
mokymui.

ISvados

1. Nustatyta, kad paprastieji spuogai vargina daugelj mergaiciy ir puse berniuky, dél to
kas antra mergaité ir kas trecCias berniukas jaucia psichologinj diskomforta, tre¢dalis paaugliy
vengia ziuréti | veidrod,.

2. Dauguma paaugliy stokoja Ziniy apie odos priezidros problemy atsiradimo priezastis ir
profilaktika, neturi objektyvios informacijos apie profesionalias odos prieZiiros (kosmetologines)
paslaugas.

3. Nustatytas paaugliy poreikis profesionaliai odos (kosmetologinei) priezidrai: SvietéjiSka
veikla apie odos problemy profilaktika, individualios mediky ir kosmetology konsultacijos,
informacija apie kosmetology teikiamas paslaugas.



THE NEED OF PROFESSIONAL SKIN CARE FOR ADOLESCENTS IN THE CONTEXT OF
FAVOURABLE HEALTH CARE SERVICES FOR YOUNG PEOPLE AND IMPROVEMENT OF
THEIR HEALTH

World Health Organization (WHQ) presents the concept of favourable health care services for
adolescents. It is a high-quality health care as well as health education that meet adolescents’ needs and
expectations. Teenagehood is considered to be one of the most important and stressful stages in life when
the appearance plays a significant role while searching for the self-identity. Most adolescents have acne,
which may be a reason of many psychological problems. One of the most conspicuous of them is the lack
of self-assurance. This problem, when being treated appropriately, may be controlled.

Considering all the objective physiological reasons of adolescents’ skin problems, the need of the
professional skin care services for teenagers is discussed. It is also aimed at initiating the provision of
favourable health care services for adolescents and improvement of their health too.

150 students (first-year students at the gymnasium) of the gymnasium of Siauliai University were
interviewed in writing where they had to answer close-type questions. The data of the quantitative
reasearch shows that 88 % of the girls and 43 % of the boys have certain skin problems and thus
experience a psychological discomfort. It has been determined that half of the boys and more than 70 % of
the girls interviewed would like to get professional skin care services, more than two thirds of the girls
would like to have an opportunity to consult professional dermatologists. It can also be stated that more
than half of the boys and each third girl feel the lack of appropriate educative information about skin care
as well as point out the need of individual consultations with the professionals concerning skin care and its
hygiene.

Key words: favourable health care services for adolescents, adolescents’ needs, improvement of
adolescent health, professional skin care, cosmetology services.
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STUDENTU ADAPTACIJOS KOLEGIJOJE
YPATUMAI IR REIKSME STUDIJUY PROCESUI

Vytas Baranauskas, Viktorija Marcinkevi¢iené
Kauno kolegija
Lietuva

Anotacija

Svietimo sociologijoje vis daZniau teigiama, kad $vietimas Zmogui néra pagrindinis
tikslas, o tik priemoné jvairiems gyvenimiSkiems tikslams pasiekti, todél mokymas siejamas su
besimokanciojo adaptacija jsisavinamai veiklai bei mokymosi aplinkai.

Atlikto tyrimo tikslas — i§siaiSkinti, kaip adaptacijos kolegijoje veiksnius vertina Kauno
kolegijos Technologijy fakulteto pirmo kurso studentai. Straipsnyje analizuojamas studenty
pozidris | studijy aplinkas (gyvenimo sglygas, informacijos apie kolegijg ir studijas sklaidg,
prisitaikymo prie pasikeitusiy salygy laikg, Zmones, padéjusius susiorientuoti), i$siaiskinta, kokie
socialiniai — psichologiniai veiksniai geriausiai padeda studentams adaptuotis kolegijoje,
iSanalizuoti trikdZiai, susije su galimybe pasiekti gery studijy rezultaty.

ReikSminiai Zodziai: adaptacija, studenty poziiris, mokymosi aplinkos, studijy rezultatai.

lvadas

Siandien $vietimo sociologijoje vis daZniau teigiama, kad S$vietimas Zmogui néra
pagrindinis tikslas, o tik priemoné jvairiems gyvenimiSkiems tikslams pasiekti, todél mokymas
siejamas su besimokanciojo adaptacija jsisavinamai veiklai bei mokymosi aplinkai (Leonavi€ius
V., 2004). Vis didesnis démesys Svietimo sociologijoje skiriamas subjektyviam socialinés
aplinkos suvokimui, studento pozidriui | savo adaptacijg aukstojoje mokykloje, akcentuojamas
studento santykiy su aplinka prasmingumas, vertinamas prisitaikymo prie pokycCiy vidinis
poreikis ir prasmé. Tuo paciu iSkeliamas ir auk3tojo mokslo institucijos, akademinés
bendruomenés vaidmuo studenty adaptacijai. Anot A. Zulumskytés ir L. Galminaités, ,studijy
sékmé priklauso nuo daugelio asmeniniy ir socialiniy, intelektiniy, dvasiniy ir materialiniy
veiksniy, kurie pasireiSkia studijuojaniam asmeniui ir auks$tajai mokslo institucijai, kaip
akademinei bendruomenei, sgveikaujant® (Zulumskyté, Galminaite, 2011, p.3).

Studenty pozidris | jvairius auks$tojo mokslo aspektus Siandien tampa aktualiu tiek
pacioms aukstojo mokslo institucijoms, tobulinanc¢ioms savo veiklg, tiek ir aukStesnéms
instancijoms, rengianioms rekomendacijas bei jstatymus. Midsy nuomone, iSanalizavus
studenty pozidrj j jvairius adaptacijos veiksnius Kauno kolegijoje, galima juos keisti ir tuo paciu
gerinti studijy proceso kokybe. Tyrimui pasirinkti adaptacijos veiksniai: studenty pozidris | studijy
aplinkas, suprantant jas kaip gyvenimo ir mokymosi salygas, informacijos apie kolegijg ir
studijas sklaida, prisitaikymo prie pasikeitusiy salygy laikg, Zmones, padéjusius susiorientuoti,
socialinius-psichologinius veiksnius, padedancius adaptuotis kolegijoje, ir trikdZius, susijusius su
galimybe pasiekti geresniy rezultaty.

Tyrimo problema: Kauno kolegijoje siekiama sudaryti palankias salygas jgyvendinti
studijy programy keliamus uzdavinius bei puoseléti nuoSirdZius, atsakomybe ir pasitikéjimu
grindziamus santykius. Problema yra ta, kad ne visada konstruktyvus siekis atitinka esamg
padétj. Tyrimo rezultaty analizé padés suformuluoti rekomendacijas ar patvirtinti, jog vienas ar
kitas veiksnys davé teigiamus studenty adaptacijos kolegijoje rezultatus.

Sio darbo tikslas — i$siaiskinti, kaip adaptacijos kolegijoje veiksnius vertina Kauno
kolegijos Technologijy fakulteto (TF) studentai.

Atliekant tyrimg buvo iSkelti Sie uzdaviniai:

1. |vertinti studenty poZzidrj | studijuy aplinkas (gyvenimo ir mokymosi salygas, informacijos
apie kolegijg ir studijas sklaida, prisitaikymo prie pasikeitusiy salygy laika, Zmones, padéjusius
susiorientuoti);

2. Nustatyti trikdZius, susijusius su galimybe pasiekti gery studijy rezultaty ir jy reikSme
respondenty studijy rezultatams;

3. Nustatyti, kokie socialiniai-psichologiniai veiksniai geriausiai padéjo studentams
orientuotis kolegijoje.

Tyrimo objektas — Kauno kolegijos Technologijy fakulteto studenty pozidris | adaptacijos
kolegijoje veiksnius.

Tyrimo metodika. 2012 m. sausio ménesj buvo apklausti 285 Kauno kolegijos TF pirmo
kurso studentai. Tyrimo im&iai buvo pasirinkta netikimybiné patogioji atranka — apklausti devyniy
studijy programy nuolatiniy studijy studentai.

Tyrimo metu taikyta anketiné apklausa. Klausimyng sudaré demografiné ir diagnostiné
dalys. Diagnostinéje dalyje iSskirtos 3 klausimy grupés: studenty poZidris | studijy aplinkas:



gyvenimo ir mokymosi salygas, informacijos apie kolegija ir studijas sklaidg, prisitaikymo prie
pasikeitusiy salygy laika, Zmones, padéjusius susiorientuoti, socialinius — psichologinius
adaptacijos veiksnius ir trikdzius. Respondentai jvairius faktorius vertino penkiabaléje skaléje (5
- visiSkai sutinku, 1 — visiSkai nesutinku). Statistinei duomeny analizei naudota SPSS
programiné jranga, taikytos procentiniy dazniy, kryzminiy (sasajy) lenteliy, koreliaciniy rysiy
(taikant Pearsono koreliacijos koeficientg) statistinés procediros.

Literatiros apzvalga. Adaptacijos (lot. adaptatio — pritaikymas, priderinimas) sgvoka
(Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, www.zodziai.lt), atéjusi i§ biologijos, rado platy atgarsj ir socialiniy
moksly srityse. Priklausydama daugeliui konkre€iy Ziniy sri€iy, adaptacijos sgvoka turi ir tam
tikrg filosofine prasme — ji savo turiniu jungia gyvosios sistemos procesy sutvirtéjimo,
stabilizacijos, progreso pokycius (LeonaviCius, 2002; Matulionis, 2002). Mgstymas, blidamas
skiriamuoju Zmogidkosios esybés pozymiu, suteikia jam galias atitrikti nuo realaus gyvenimo ir
kurti idealias konstrukcijas, kuriy déka Zmogus pertvarko pacig gamtine ir socialine tikrove ir taip
joje adaptuojasi. Visuomenéje vykstantis adaptacijos procesas yra savitas, nes Cia veikia tiek
atskiry Zzmoniy, tiek ir jy grupiy interesai. Anot R. Nisbet‘o, bet kokia bendruomené yra jausmo ir
mastymo, tradicijos ir jsipareigojimo, narystés ir troskimy lydinys (Nisbet, 2000). Visuomenés
pozilriy, nuostaty ir vertybiy konstruktas skiria Zmogui tam tikrg erdve ir objektyviai nustato
socialiniy santykiy lygmenj. Kasdienio gyvenimo tikrové, kurioje vyksta Sie santykiai, filosofy
suprantama kaip intersubjektyvus pasaulis, kuriuo dalijamés drauge su kitais (Lelitigiené, 2002;
LeonaviCius, 2004), veikdami tam tikroje aplinkoje ir derindamiesi vieni prie kity.

Sociologai, tiriantys socialine adaptacija, supranta jg kaip daugiafaktorinj reiskini,
determinuotg socialiniy — ekonominiy, demografiniu, psichofiziologiniy faktoriy, kaip aktyvy
individo prisitaikyma prie besikei€ianciy aplinkos bei kintanciy gyvenimo salygy (Bobrova, 2003;
Leonavigius, 2002; Yu, 2010; Suryani, Hizwari, 2012). Zmonés, atstatydami pusiausvyros
blseng, i§ dalies keisdami savo elgesj, prisitaiko prie pakitusios aplinkos, o kartu pakeicia ir
tuos aplinkos elementus, kuriuos geba valdyti ir kontroliuoti (Simmons, 2008). Adaptacija
niekada nebina absoliuti, nes Zmogus visg gyvenimg saveikauja, jsisavina naujas socialines
erdves, keiCia savo referentines grupes, pazilras, vertybes. Dalis autoriy jsitikine, kad lemiamg
vaidmenj Zmogaus adaptacijoje prie besikei€iancios aplinkos salygy turi ne tiek individualas
asmenybés bruozai, kiek atrastos ir sukauptos mokslo zZinios (ypa¢ pazinimo vaidmuo,
padedantis prisiderinti prie aplinkos), karyba ir veikla (ypa¢ — darbiné) (Dabkus, 2003).

Sociologijoje adaptacija apibadinama ir kaip jéjimas | naujg socialine terpe, procesa,
kuriame perimami ir jvaldomi nauji vaidmenys ir vertybés (Goffman, 2000). Anot E. Goffman‘o,
jau pats Zzmogaus pasirodymas vieSumoje sukelia norg jgyti kuo daugiau informacijos,
leidZianCios nustatyti, ko individas tikisi i aplinkiniy ir ko kiti gali tikétis iS individo. Tik tada
galima derinti, koreguoti savo elgesj. Norédamas adaptuotis esamoje situacijoje ar net jg
valdyti, individas privalo turéti pirmine informacijg bei mokéti elgtis tam tikrose situacijose.
Kiekviena socialiné sgveika priklauso nuo konkre€iy statusy pokycCiy per tam tikrg laikg ir nuo
ispidzio, kurj individas padaro kitiems ar gauna i$ jy. Tuo jspldziu galima manipuliuoti
(Goffman, 2000).

Siandien visuomenés gyvenimas nejsivaizduojamas be pozidrio | save (Halder, 2002). Jo
déka visuomenéje jtvirtinamos ir tikslinamos jvairios sampratos, tarp ju ir adaptacijos.
Mokslinéje literatlroje analizuojami skirtingy socialiniy grupiy pozZidriai | jvairiausius
visuomeneéje vykstancius procesus. Viena i§ tokiy socialiniy grupiy yra studentija. Pastarieji,
reik§dami savo pozZilrj | studijas, kartu pateikia ir subjektyvy savo adaptacijos suvokima,
akcentuoja savo santykiy su aplinka prasminguma, vertina prisitaikymo prie pokyc€iy vidinj
poreikj ir prasme.

Akademinio jaunimo gyvensenos bei studijy tradicijas pastaraisiais metais nagrinéjo
dauguma tiek uzsienio, tiek ir lietuviy mokslininky. SusirGpinta ne tik socialiniu, akademiniu, bet
ir dvasiniu studenty tobuléjimu (Tijinéliené, Barkauskaité, 2009). Nemazai darby skirta ir
jvairiems studenty adaptacijos aukstojoje mokykloje klausimams. |vairGs uzsienio autoriai skiria
jvairius adaptacijos lygmenis: sociokultlrine ir akademine studenty adaptacijg (Yu, 2010),
demografine, psichosocialine ir sveikatos adaptacijg (Smith, 2008) bei fizing, biologine,
socialing, kultdrine ir psichologine studenty adaptacijg (Suryani, Hizwari, 2012). Akcentuojama
studenty pasiekimy ir geros savijautos reikSmé pirmo kurso studenty adaptacijai (Simmons,
2008). Kadangi Siuolaikiniame akademiniame pasaulyje vis svarbesne reik8me jgyja studenty ir
deéstytojy mainy programos, tai dalis uzsienio mokslininky domisi studenty (ir déstytoju)
uzsienieCiy adaptacijos aukstojoje mokykloje klausimais, uZsienio kalbos reikSme adaptacijos
procesui (Yu, 2010; Suryani, Hizwari, 2012). ISskirtinis démesys skiriamas studenty uzsienieciy
psichologinei adaptacijai (Smith, 2008).

V. Kecioryté, kalbédama apie aukstojo mokslo principus, iSkelia déstytojy ir studenty
bendradarbiavimo studijy procese reikSme ir pabrézia tiek déstytojy, tiek studenty akademinés
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laisvés sampratg, leidziancig studentui geriau jaustis aukstojoje mokykloje (Kecioryte, 2008).
Socialinius ir psichofizinius akademinio jaunimo adaptacijos aspektus Lietuvoje tyrinéja L.
Bobrova (Bobrova, 2003).

Pradéje studijas kolegijoje, studentai drauge su déstytojais turi atrasti bendrg gyvenimo ir
veiklos kryptj, kuri i§ vienos pusés atitikty visuomenés, aukstosios mokyklos reikalavimus, o i$
kitos — padéty ugdyti individualias studento galimybes, studentai turi tapti kolegijos
bendruomenés nariais. Daznai studijy sékmé priklauso nuo to, kaip greitai ir sékmingai
studentas jsijungia j kolegijos bendruomenés gyvenima, kaip adaptuojasi kolegijoje. Savo tyrime
mes paméginome jvertinti Kauno kolegijos studenty poZiarj | adaptacijos kolegijoje ypatumus.

Empirinio tyrimo rezultatai ir ju interpretacija. Tyrime dalyvavo 285 Technologijy
fakulteto pirmo kurso studentai. Absoliuti dauguma (88 proc.) i$ ju buvo 18-20 mety. Visi
studijavo nuolatine studijy forma, 90 proc. — valstybés finansuojamoje studijy vietoje ir 10 proc.
— savo léSomis. Tyrime dalyvavo 46 proc. merginy ir 54 proc. vaikiny. Materialiné fakulteto
studenty padétis yra patenkinama: 54 proc. sako, kad jiems pinigy uztenka tik batiniausiems
poreikiams patenkinti, 9 proc. tvirtina, kad jiems nepakanka pinigy ir batiniausiems poreikiams
patenkinti, 36 proc. teigia, kad materialiniy sunkumy neturi, o 1 proc. ieSko darbo, kad galéty
bati nepriklausomi. 39 proc. fakulteto studenty yra i$ didmiesciy, o like — i§ mazy miesteliy ir
kaimo. Kadangi studenty adaptacijg kolegijoje lemia tiek jy gyvenimo salygos, kurios
dazniausiai pasikeiCia pradéjus studijas, tiek ir visiSkai naujos mokymosi aplinkos, tyrimas
sudaré galimybes nustatyti jy reikSme adaptacijos procesui.

Gyvenimo salygy jtaka studenty adaptacijai

Vienas i$ studijy aplinky veiksniy yra studenty gyvenimo salygos. Kadangi didesné dalis
fakulteto studenty yra atvyke i$ kitur, tai jy adaptacijai svarbig reikSme turi gyvenimo salygos. 29
proc. — studenty gyvena bendrabutyje, 25 proc. — nuomojamame buste, 5 proc. — pas gimines,
38 proc. pirmakursiy gyvena namuose su tévais, o 2 proc. gyvena savo biste. Bendrabutyje
gyvena 85 Technologijy fakulteto studentai. Jie gyvenimo salygas bendrabutyje vertina gerai ir
neutraliai. Studentai labiausiai patenkinti virtuve ir jos jranga, tualetais, duSais. Daugiausiai
priekaisty sulaukiama dél savarankiSko darbo kambariy, galimybés naudotis internetu ir kity
bendrabudio gyventojy keliamo triukSmo. Studentai néra patenkinti bendrabucio kambariy
baldais ir jy temperatira ziemos metu. Galima manyti, kad dél Siy priezasCiy net 30 proc.
studenty ieSko galimybés gyventi pas gimines ar nuomojamame buaste. 32 proc. studentuy,
gyvenanc€iy bendrabutyje, teigia, kad didZiausius nepatogumus prisitaikant prie naujos aplinkos
jiems kélé ne nesutarimai su draugais, bet bendrabucio administracijos reiklumas. Fakulteto
administracija daré prielaida, kad studentai kei€ia gyvenama vietg dél per didelio mokescio uz
bendrabutj. Per pirmuosius mokslo metus gyvenama bustg keité tik 6 proc. respondenty. Jy
atsakymuose reikSmingo statistinio skirtumo, iSskiriant konkrec€ig gyvenamosios vietos keitimo
priezastj, nepastebéta. Vadinasi, tvirtinti, kad studentai keiia gyvenama vietg dél per didelio
mokesc€io uz bendrabutj, néra pagrindo.

Tiek gyvenantys bendrabutyje, tiek ir kitur, TF pirmo kurso studentai prie naujos studijy
aplinkos prisitaiké pakankamai lengvai ir gana greitai. 69 proc. teigé, kad lengvai prisitaike, 22
proc. sake, kad susidiré su sunkumais, bet juos jveiké, ir 9 proc. teigé, kad jiems buvo sunku
prisitaikyti prie naujos aplinkos. Adaptacijos procesas daugiausiai vyko iki 1 ménesio (67 proc.).
9 proc. teigé, kad jiems Sis procesas uZtruko 3 ir daugiau ménesiy, o 1 proc. taip ir nepavyko
prisitaikyti prie studijy aplinkos. Deja, anoniminé apklausa nesudaro galimybés iSsiaidkinti Siuos
konkreCius studentus, kuriems taip ir nepavyko prisitaikyti prie studijy aplinkos. Tokius
konkreCius atvejus reikéty analizuoti, taikant kokybinj tyrima, asmeninj pokalbj, jtraukiant
psichologo-specialisto paslaugas.

Tyrimas parodé, kad lengviau prie studijy aplinkos prisitaiké studentai, gyvenantys
nuosavame biste (85 proc.) ir namuose su tévais (72 proc.). Studentai, gyvenantys
nuomojamame bdste ar pas gimines, labai panasiai prisitaiko prie aplinkos: 69 proc. lengvai
prisitaike, 20 proc. susiddré su sunkumais, bet juos jveike ir 13 proc. sunkiai prisitaiké.

Mokymosi aplinky jtaka studenty adaptacijai

Aukstojo mokslo principuose iSkeliama yra ,institucijy atsakomybé uz sékmingg priimty
studenty adaptacijg ir akademinius pasiekimus® (Kecioryté, 2008, p.40). Taigi, kolegija yra i$§
dalies atsakinga uZ jauno Zmogaus adaptacijg joje. Aukstoji mokykla privalo teikti ne tik
objektyvias zinias, formuoti kritinj studenty mastyma, bet ir sudaryti tinkamas studijy aplinkas.
Studenty adaptacijai didele reikSme turi naujos mokymosi aplinkos, | kurias patenka jstojes |
aukstajg mokyklg jaunuolis. Jos be jokios abejonés veikia jauno Zmogaus socialine bei
psichologine adaptacijg. Tyrimas parodé, kad TF studentai naujas mokymosi aplinkas iS esmés
vertino teigiamai (Zr. 1 lentele).



Studijy aplinky vertinimas (%)

1 lentelé
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visiskai . nesu . visiskai .
sutinku sutinku tikras nesutinku nesutinku neatsaké
Auditorijose pakanka viety,
klausytojams 33 43 14 8 2 0
Auditorijos apripintos technika 27 45 22 5 1 0
Kompiuteriy klasése pakanka
darbo viety 24 35 20 17 4 0
Bibliotekoje pakanka reikalingos 28 37 25 8 2 0
literatdros studijy programai
Kolegijoje sudaryta galimybé
naudotis internetu 32 37 20 8 2 !
Kolegijos laboratorijos jrengtos 21 36 29 11 2 1
moderniai
Mane tenkina sudarytas paskaity 22 34 27 11 6 0
tvarkarastis
Paskaity tvarkarastyje yra per
dideli tarpai tarp paskaity, 16 21 24 27 12 0
Kolegijoje pasirtpinta studenty
maitinimu (veikia valgykla) 48 35 13 ! ! 2
Kolegijoje jau pirmame kurse
sudaryta galimybé sijungti | 29 41 25 3 2 0
popaskaitine veiklg
Kolegijoje sudaryta galimybé
dalyvauti visuomeninéje veikloje 40 39 15 4 1 1
(studenty atstovybéje)

Respondenty nuomone, fakulteto auditorijose pakanka viety klausytojams (76 proc.). 72
proc. respondenty teigia, kad auditorijos apridpintos technika. Laboratorijas Sio fakulteto
studentai vertina prasCiau — tik 57 proc. teigia, jos jrengtos moderniai. Galima teigti, kad
pirmame kurse studentai paprastai mokosi bendruosius dalykus, kurie dar nedéstomi
laboratorijose. Kolegijoje, studenty nuomone, sudarytos sglygos naudotis internetu (69 proc.).
Studentai gali naudotis bevieliu ar tinkliniu internetu auditorijose, kai kuriose fojé, skaityklose,
bendrabuciuose, taciau specializuotose kompiuteriy klasése, jy nuomone, nepakanka darbo
viety (21 proc.). Bibliotekos fondus studentai vertina ne taip gerai. Tai, kad bibliotekoje pakanka
reikalingos literattros studijy programai, teigia 65 proc.

Svarbus faktorius kalbant apie adaptacijg kolegijoje yra studenty maitinimas.
Jaunuoliams, atvykusiems i§ namuy ir priverstiems savarankisSkai maitintis, labai svarbi jy fizinés,
0 ne retai ir dvasinés sveikatos prielaida yra tinkama mityba. 83 proc. studenty patenkinti
kolegijoje sudarytomis maitinimosi salygomis, tik 2 proc. iSreiSkia nepasitenkinimg kolegijoje
veikiangia valgykla. Tarp komentary ,kita“ buvo nusiskundimy dél trumpo valgyklos veikimo
laiko ir dél auksty kainy.

Paskaity tvarkarastis tenkina tik 56 proc. studenty. Studentai sutinka (70 proc.), kad
kolegijoje pasirupinta studenty laisvalaikiu ir jau pirmame kurse sudaryta galimybé {sijungti |
popaskaitine veiklg bei aktyviai dalyvauti visuomeninéje veikloje (79 proc. sutinka su teiginiu).

Tam, kad pirmakursiai greiCiau adaptuotysi naujoje vietoje, didele reikSme turi informacija
apie studijas. Sis klausimas buvo pateiktas net keliose vietose ir gauti labai panasis rezultatai:
87 proc. teigé, kad jiems pakanka informacijos apie kolegijg ir fakulteta, 10 proc. teigé, kad
nepakanka. Pirmomis dienomis studentams daugiausiai informacijos apie fakultetg pateiké
kuratorius(-€) (39 proc.), studijy vedéjas(-a) (17 proc.), vyresniy kursy studentai (9 proc.),
katedros vedéjas(-a) (7 proc.), draugai (6 proc.), 6 proc. studenty | niekg nesikreipé, stengési
susiorientuoti patys. 18 iy | niekg nesikreipusiy studenty pusé (4 studentai) adaptavosi lengvai,
o dviem studentams (25 proc. nesikreipusiy) buvo sunku prisitaikyti. Lyginant su studentais,
kuriems kaZkas padéjo adaptuotis kolegijoje, pastebéta sunkesné savarankidkai sprendusiy
problemas adaptacija. Vadinasi, pirmomis dienomis kolegijoje turi bati skiriamas papildomas
démesys pirmakursiy adaptacijai.

Nezidrint | gana teigiamg studijy aplinky vertinima, fakulteto administracija turéty atkreipti
démesj | paskaity tvarkaraSCio spragas, | darbo viety kompiuterinése klasése skaiCiy, |
auditorijose esancios aparatlros techninj parengima, | galimybe visoje kolegijoje ir bendrabutyje
naudotis bevieliu internetu.

Trikdziai, susije su galimybe pasiekti geresniy studijy rezultaty
Adaptacijos trukmé ir sékmé priklauso nuo daugelio asmeniniy, socialiniy, intelektiniy,
materialiniy ir dvasiniy veiksniy (Zulumskyté, Galminaité, 2011). Dalis Siy veiksniy apsunkina
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adaptacijos procesg, o tuo padiu ir sumenkina studijy rezultatus. Nuo to nukencia studenty
studijy kokybe, atsiranda pazangumo problemy, blogéja finansiné padétis, pasireiSkia
nepasitikéjimas savimi.

Greita ir palyginti lengva adaptacija auk$tojoje mokykloje padeda lengviau pasiekti
geresniy studijy rezultaty, kuriais, kaip parodé masy atliktas tyrimas, ne visi respondentai po
pirmo semestro liko patenkinti. Tik 16 proc. respondenty buvo patenkinti savo studijy
rezultatais, 12 proc. — nepatenkinti ir 72 proc. galvojo, kad jy rezultatai galéjo bati ir geresni.
Atliekant tyrimg respondenty teirautasi, kas jiems trukdé pasiekti geresniy studijy rezultaty (zr. 2
lentele).

2 lentelé
Trikdziai, susije su galimybe pasiekti geresniy studijy rezultaty (%)

Bkl sutinku nesu nesutinku veld el neatsakeé

sutinku tikras nesutinku
Didelis mokymosi kriivis 11 31 35 16 5 2
Pasikeitusi studijy tvarka 5 19 37 28 9 2
Nepakankamas pasirengimas
vidurinéje mokykloje 12 31 28 19 9 1
Nesugebéjimas dirbti
savarankiskai 4 16 29 35 14 2
r’:\eertl?lde“ reikalavimai egzaminy 9 19 38 23 9 5
Finansiniai ripesciai, susije su 7 16 29 29 18 1
studijomis
Per maZas déstytojy reiklumas 4 10 31 35 18 2
Paskaity nelankymas 6 16 22 27 27 2
Tingéjimas mokytis 13 24 29 19 13 2
Netikétai pakirte ligos 8 18 21 25 26 2
Asmeninés problemos (santykiai
su kitu Zmogumi) 11 18 26 24 18 3

TF studentai didziausiu trikdziu siekiant geresniy studijy rezultaty jvardijo nepakankamg
pasirengima vidurinéje mokykloje (43 proc.), didelj mokymosi kravj (42 proc.), per didelius
reikalavimus egzaminy metu (38 proc.) ir tingéjimg mokytis (37 proc.). 49 proc. respondenty
galvoja, kad jie sugeba dirbti savarankiskai ir tai néra kliatis siekiant gery rezultaty.

Ziniy vertinimas yra ,nuolatinis neigiamy emocijy $altinis studentams® (Bobrova, 2003,
p.39). Muasy tyrime 53 proc. respondenty teigia, kad déstytojy reiklumas néra trikdis siekiant
geresniy studijy rezultaty. Neramina faktas, kad trecdalis respondenty visais klausimais uzima
neapsisprendusiy pozicijg ,nesu tikras“. Tai i$ vienos pusés rodo studenty abejingumag tyrimui,
i$ kitos pusés jy sgmoningumo trikuma.

Taikant Siems faktoriams Pearsono koreliacijos koeficientg pastebima tam tikra tiesioginé
koreliacija tarp paskaity nelankymo ir per mazo déstytojy reiklumo (r=0,417**; P=0,000;
p=<0,01), tingéjimo ir paskaity nelankymo (r=0,497**; P=0,000; p<0,01), asmeniniy problemy ir
finansiniy rdpesciy (r=0,451 **; P=0,000; p<0,01), pasikeitusios studijy tvarkos ir nepakankamo
pasirengimo vidurinéje mokykloje (r=0,298**; P=0,000; p<0,01), tingéjimo ir asmeniniy problemy
(r=0,451**; P=0,000; p<0,01). Tai rodo, kad Sie faktoriai yra glaudziai susije ir jtakoja vienas
kita.

Analizuojant respondenty atsakymus priklausomai nuo jy pasitenkinimo savo studijy
rezultatais, matome, kad tie, kurie buvo patenkinti savo studijy rezultatais, dazniausiai teigé, jog
jiems pasiekti geresniy rezultaty sutrukdé tingéjimas (36 proc.) ir per didelis darbo krivis (36
proc.). Tie, kurie buvo nepatenkinti savo studijy rezultatais, taip pat kaltino tingéjima (47 proc.),
paskaity nelankyma (53 proc.), per dideli mokymosi kriivj (47 proc.) ir daugiau kaip pusé jy
teigé, kad didziausias trikdis buvo nepakankamas pasirengimas vidurinéje mokykloje (57 proc.).
Tyrimas parodé, kad tiek patenkinti savo studijy rezultatais (27 proc.), tiek nepatenkinti jais (43
proc.) studentai mano, jog TF déstytojy reikalavimai egzaminy metu yra per dideli.

Socialiniai — psichologiniai veiksniai, geriausiai padedantys adaptuotis kolegijoje

Studijy pradzia aukstojoje mokykloje visada susijusi su tam tikru nerimu, netikrumu, kurj
sukelia peréjimas i8 tvarkingos ir jprastos aplinkos | tokig, kurioje vyrauja laisvé ir galimybé
paCiam spresti jvairialypes iSkilusias problemas (Bobrova, 2003). M.L Smith (Smith, 2008),
nagrinéjes studenty uzsienieciy adaptacijos psichologinius — socialinius aspektus bei studenty
adaptacinio streso ir jo pasekmiy jaunimo sveikatai reikSme, atkreipé démesj ne tik |
pasikeitusios socialinés aplinkos faktorius (naujos sglygos gyvenant toli nuo namu, finansiniai
ripescCiai, nauji mitybos jprociai, kt.), bet ir | namy ilgesj, | pasikeitusj socialinj tinklg



taip pat jtraukéme panaSius klausimus. Tyrimas parodé, kad TF studentams sunkiau buvo
prisitaikyti prie naujos akademinés aplinkos, negu prie socialiniy-psichologiniy veiksniy;
respondentai sunkiausiai prisitaiké prie déstytojy reikalavimy ir jy bendravimo stiliaus (69 proc.)
bei prie nekasdieniy atsiskaitymy (72 proc.). Tuo tarpu prie srautiniy paskaity, kuriy nebuvo
mokyklinéje praktikoje, prisitaikyta gana lengvai (73 proc.). Socialiniai-psichologiniai faktoriai,
tokie, kaip namy ilgesys (70 proc.), gyvenimas toli nuo namy (78 proc.) ar naujy draugy
atsiradimas (70 proc.) nesudaré didesniy sunkumy adaptuojantis kolegijoje.

Dalis veiksniy, padedanciy adaptacijai, sietini su asmeninémis (psichologinémis,
emocinémis, fizinemis) savybémis, o dalis susijusi su socialiniais faktoriais — bendravimu su
déstytojais ir kitais studentais, studijy organizavimu. Misy nuomone, svarbu iSsiaiSkinti, kokios
asmeninés respondenty savybés bei kokie socialiniai veiksniai (rySiai) jiems labiausiai padéjo
adaptuotis naujoje aplinkoje. Tyrimas parode, kad labiausiai studentams adaptuotis kolegijoje
padéjo tokios jy asmeninés savybés, kaip geri santykiai su bendramoksliais (80 proc.),
gebéjimas lengvai komunikuoti (76 proc.), pasitikéjimas savimi (73 proc.). Kiek maziau
adaptacijai padeda gebéjimas bati visuomeniSku (50 proc.), gera iSvaizda (48 proc.), drasiy
sprendimy priémimas (57 proc.). Maziausig reikSme adaptacijai kolegijoje turéjo sugebéjimas
bati lyderiu (29 proc.). Visai mazai vertinama gera finansiné padétis (20 proc.). Ir Siais
klausimais didelis procentas studenty negaléjo apsispresti jvardinant asmenines savybes ir
pasirinko neutralig ,vidurio® pozicijg vertindami drasiy sprendimy priémimag (46 proc.), gebéjimg
bati lyderiu (47 proc.) ar finansinés padéties reikSme (44 proc.).

Visi 8ie faktoriai koreliuoja tarpusavyje. Pastebéta tiesioginé gebéjimo lengvai
komunikuoti priklausomybé nuo geros iSvaizdos (r=0,281**; P=0,000; p<0,01), pasitikéjimo
savimi (r=0,539**; P=0,000; p<0,01), drasiy sprendimy_priémimo (r=0,311**; P=0,000; p<0,01),
gery santykiy su bendramoksliais (r=0,436**; P=0,000; p<0,01), gebéjimo bati visuomenisku
(r=0,326**; P=0,000; p<0,01) ir sugebéjimo bati lyderiu (r=0,252*; P=0,000; p<0,01). Galima
teigti, kad adaptacijos kolegijoje trukme vis tik labiau priklauso ne nuo asmeniniy savybiy, 0 nuo
socialiniy (bendravimo).

Socialiniy veiksniy pagrindg sudaro bendravimas ir su juo susije problemos. Faktas, kad
dabartinis jaunimas neturi bendravimo jgidziy, jaudia atitolimg nuo akademinés grupés drauguy,
rySkéjanti konkurenciné kova (rotacija) (Bobrova, 2003), apsunkina adaptacijg kolegijoje. Todél
vienu i§ svarbiausiy aukstojo mokslo principy tampa déstytojy ir studenty bendradarbiavimas
studijy procese. Jis ,reiSkia ne tik kolegiSka bendravimg, bet ir déstytojy siekimg aprupinti
studentg moksline literatdra, kita informacija, leidzian€ia studentui savarankiSkai mokytis,
pasirengti akademinei diskusijai su déstytoju nagrinéjant tam tikrg problema, rasti jos sprendimo
badus” (Kecioryté, 2008, p. 43).

Tyrimo metu paai8kéjo, kad TF studentai i§ socialiniy veiksniy, padéjusiy jiems
adaptuotis kolegijoje, labiausiai iSskiria gerus déstytojy ir studenty tarpusavio santykius (78
proc.) ir déstytojy norg bendradarbiauti su studentais (75 proc.). Sio bendradarbiavimo déka
iSkyla destytojy pozitrio | studentus reikSmé studenty adaptacijai bei gerai emocinei-
psichologinei savijautai. Tai visy pirma pagarba studentui (69 proc.), studenty iniciatyvos
skatinimas (63 proc.) ir pagyrimas uz kasdienius pasiekimus (54 proc.).

Respondentai neigia konfliktiniy situacijy su bendramoksliais reikSme jy adaptacijai (46
proc. neigia, 25 néra tikri) ir menkai vertina fakulteto administracijos parama sprendziant
asmenines problemas (23 proc. neigia, 38 néra tikri). Daugiausiai neapsisprendusiu,
abejojanCiy respondenty buvo vertinant administracijos parama (38 proc.), pagyrimus uz
kasdienius pasiekimus (30 proc.) ir iniciatyvos skatinimg (26 proc.).

Visy Siy faktoriy savitarpio priklausomybe pabrézia ir jy koreliacijos. Geri déstytojy ir
studenty santykiai turi tiesiogine koreliacija su déstytojy noru bendradarbiauti (r=0,869**;
P=0,000; p<0,01), pagarba studentams (r=0,737**; P=0,000; p<0,01), iniciatyvos skatinimu
(r=0,663**; P=0,000; p<0,01), pagyrimu uz kasdienius pasiekimus (r=0,565**; P=0,000; p<0,01)
ir su pasitikéjimu savimi (r=0,297**; P=0,000; p<0,01) bei gebéjimu biti visuomenisku
(r=0,269**; P=0,000; p=<0,01). Konfliktinés situacijos su bendramoksliais koreliuoja su
administracijos parama sprendziant asmenines problemas (r=0,518**; P=0,000; p<0,01).

Apibendrinant galima teigti, kad Kauno kolegijos TF pirmo kurso studentai, nors ir
susiduria su tam tikrais socialiniais, psichologiniais, akademiniais sunkumais, gana greitai
prisitaiko prie naujy studijy salygu, realiai vertina studiju aplinkas bei studijy rezultaty sékme.
Adaptacijos procesa kolegijoje galima valdyti ir palengvinti sudarant palankias mokymosi
aplinkas, daugiau démesio skiriant studenty informavimui, gerinant studenty bendravimg su
déstytojais, jtraukiant studentus j aktyvig veikla.

ISvados

1. Tyrimas parodé, kad Kauno kolegijos TF pirmo kurso studentai prie naujos studijy
aplinkos prisitaiko lengvai ir gana greitai. Studentai, gyvenantys bendrabutyje, sunkiau
adaptuojasi, negu gyvenantys su tévais ar pas gimines. TF studentai studijy aplinkas vertina
teigiamai. Informacijos apie studijas ir kolegijg studentams pakanka.
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2. TF studentai didZiausiu trikdziu siekiant geresniy studijy rezultaty jvardijo
nepakankamg pasirengimg vidurinéje mokykloje, dideli mokymosi krivj, per didelius
reikalavimus egzaminy metu ir tingéjimg mokytis.

3. Tyrimas parodé, kad labiausiai studentams adaptuotis kolegijoje padéjo geri santykiai
su bendramoksliais, gebéjimas lengvai komunikuoti, pasitikéjimas savimi. 18 socialiniy veiksniy,
padéjusiy adaptuotis kolegijoje, labiausiai iSskiriami geri déstytojy ir studenty tarpusavio
santykiai ir déstytojy noras bendradarbiauti su studentais.

PECULIARITIES OF STUDENTS’ ADAPTATION AT THE COLLEGE AND ITS’ MEANING FOR

THE STUDY PROCESS

In the educational sociology it is more often stated that education is not the main aim for the
person, it is just a mean of reaching various goals of life, so learning is associated with the adaptation of
the learning person to the assimilated activity and learning environment. Implementing the main strategic
principles of Kauno kolegija / University of Applied Sciences it is pursued to create advantageous
conditions to implement study programmes’ tasks and to cherish sincere and responsibility and trust based
relationships. However constructive objective doesn’t always matches the real situation. Often success of
the studies depends on how fast and effectively student joins the life of college’s community, adapts,
comprehends the meaningfulness of his relations with the environment and estimates the inner need and
meaning of adaptation.

Carried out research will help to ascertain how adaptation at college is evaluated by Kauno
kolegija/University of Applied Sciences, Technology faculty first year students. Students’ approach towards
study environments (living conditions, information about studies and college dissemination, adaptation
time, people who helped to adapt) will be analysed. Socio-psychological factors, which help students to
adapt at college, will be ascertained, obstructions to seek better study results will be analysed, learning
environments’ influence on students’ adaptation will be evaluated and factors’ dependence on
demographic criteria will be presented.

Key words: adaptation, students’ approach, learning environments, study results, study
programmes.

Literatura

1. Bobrova L. (2003). Kai kurie akademinio jaunimo psichofiziniy ir socialiniy problemy
aspektai. Pedagogika, 69, 34—42.

2. Dabkus R. (2003). Egzistavimas ir adaptacija. Kaunas: Kauno kolegija.

3. Goffman E. (2000). Saves pateikimas kasdieniame gyvenime. Vilnius: ALK / Vaga.

4. [Halder A. Filosofijos Zodynas. Vilnius: Alma littera, 2002.

5. Yu B. (2010). Learning Chinese abroad: the role of language attitudes and motivation
in the adaptation of international students in China. Journal of Multilingual and Multicultural
Development. Volume 31, Issue 3, May 2010, 301-321. Prieiga internetu:
http//www.informaworld.com [ZiGréta: 2012-03-16].

6. Kecioryté V. (2008) Aukstojo mokslo principai. Santalka. Filologija. Edukologija, 16 (4),
38-45.

7. LeliGgieneé I. (2002). Socialiné pedagogika. Kaunas: Technologija.

8. Leonavicius V. (2002). Sociologijos diskursas ir sociologijos studijos Lietuvos
aukstosiose mokyklose. Filosofija. Sociologija, 1, 24—29.

9. LeonaviCius V. (Red.) (2004). Sociologija. Kaunas: Vytauto Didziojo universitetas, 96—
109.

10.Matulionis A. (2002). Sociologija. Vilnius: Homo liber.

11.Nisbet R. A. (2000) Sociologijos tradicija. Vilnius: Pradai.

12.Simmons, S. (2008) Adaptation to college and individuation-attachment: a review of
first year students in contemporary Ireland. A Thesis: Dublin Institute of Technology. Prieiga
internetu: http//www.freefullpdf.com [ziGréta: 2012-03-14].

13.Smith, L. M. (2008). The transition to university: adaptation and adjustment. A Thesis:
University of Saskatchewan Saskatoon. Prieiga internetu: http//www.frefullpdf.com [zilréta:
2012-03-13]

14.Suryani I., Hizwari S. (2012) Using Weblog in Learning English and Encouraging
Adaptation among International Students in Perlis. Higher Education Studies Volume 2, No. 1,
March 2012, 27-31. Prieiga internetu: http//www.ccsenet.org/hes [zilréta: 2012-03-15].

15.Tarptautiniy Zodziy Zodynas. Prieiga internetu:
http://www.zodziai.lt/reiksme&word=adaptacija&wid=151 [zilréta: 2012-03-15].

16.Tijanéliené O., Barkauskaité M. (2009) Akademinio jaunimo dvasinio tobuléjimo
galimybés studijy metais. Pedagogika 93, 17-22.

17.Zulumskyté A., Galminaité L. (2011). Studenty mokymosi Lietuvos universitetuose
pobddis. Tiltai, 2 (55), 1-15.

Jteikta: 2012 m. geguzés 10 d.
Priimta publikuoti: 2013 m. sausio 14 d.



GLOBOS NAMUOSE GYVENANCIY PAAUGLIY
PATIRIAMU PROBLEMU SASAJOS SU ATEITIES
PERSPEKTYVOMIS

Remigijus Bubnys, Zita Jaseviciené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje analizuojamos globos namuose gyvenanciy paaugliy patiriamy problemy ir
ateities perspektyvy sgsajos. Stacionariose globos ir ugdymo |staigose didéja vaiky
priklausomybé nuo sistemos, ilgas gyvenimas globos jstaigoje dazniausiai sukelia nesékmingg
vaiko integracijg | visuomene ir neuZtikrina sékmingo pasirengimo savarankiSkam gyvenimui
ateityje. Tyrimo objektas: globos nhamuose gyvenanciy paaugliy patiriamy problemy sgsajos su
ateities perspektyvomis. Tyrimo tikslas — nustatyti globos namuose gyvenanciy paaugliy
patiriamy problemy sgsajas su ateities perspektyvomis. Tyrimo metodai: apklausa rastu.
Duomenys apdoroti taikant aprasomosios statistikos ir daugiamadius statistinius metodus.
Atliekant kiekybinj tyrimg apklausti 156 globos namuose gyvenantys paaugliai. Pateikiami
globos namuose gyvenanciy paaugliy patiriamy problemy sgsajy su ateities perspektyvomis
empirinio tyrimo duomenys. Atskleistos globos namuose gyvenanciy paaugliy patiriamy elgesio,
emocijy bei tarpasmeniniy santykiy problemy sgsajos su ateities perspektyvomis.

Reik$miniai ZodzZiai: globos namai, paaugliai, ateities perspektyvos.

lvadas

Paauglystés laikotarpyje vyksta ne tik intensyvi fiziologiné raida, bet ir socialiniai,
psichologiniai pokyciai. Paauglys turi atrasti vieta greitai besiverianCiame suaugusiujy
pasaulyje, todél nebetinka tie socialinés adaptacijos bidai, kurie badingi vaikui. Siuo gyvenimo
laikotarpiu priimami sprendimai, kurie gali lemti visg tolesnj gyvenimag (Sondaité, 2001).
Samas$onok, Zukauskienés, Gudonio (2009) atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad gyvenimas
atskirai nuo tévy nulemia netinkamo elgesio stipréjima, stabdo socialiniy jgidziy raidg. Globos
namuose gyvenantiems vaikams badingas didesnis nervingumas, agresyvumas, blogéja
psichosocialiné sveikata. Radzevi¢iené (2000), Juodraitis (2004), Kvieskiené, IndraSiené
(2008), Samasonok (2009) atskleidé, jog socialinés kompetencijos, kaip labai svarbaus veiksnio
socialinés adaptacijos procese, neturéjimas trukdo savarankiSskg gyvenimg pradedantiems
jaunuoliams integruotis | naujg aplinkg. Gyvenantys vaiky globos namuose paaugliai patiria ne
tik jy amzZiui badingus sunkumus, bet ir daugelj kity sunkumuy, susijusiy su Seimos netekimu,
patalpinimu | institucionalizuotas jstaigas, smurto patyrimu ir kt. (GoStautas, Pakrosnis,
Cepukiené, 2004). Vaiky globos namuose augantiems vaikams, palyginus su $eimose
augandciais, budingas didesnis nervingumas, verksmingumas, agresyvumas, daZniau jiems
bldingas prieStaraujantis neklusnumas, o berniukams dar ir per didelis aktyvumas. Laikui
bégant, globos namuose gyvenanCiy vaiky psichosocialiné ir socialiné sveikata blogéja
(Raslavi¢iené, Zaborskis, 2002).

UZsienio mokslininkai Shin (2005), Legault, Anawati, Flynn (2006), Lawrence, Carlson,
Egeland (2006) atliko tyrimus, kuriais sieké iSsiaiskinti, kaip paaugliai sprendzia kasdienines
problemas. Tyrimy rezultatai parodé, kad globos namuose gyvenantys paaugliai dazniau
naudoja neproduktyvius problemy sprendimo buadus. Courtney, Piliavin, Grogan-Kaylor,
Nesmith (2001), Geenen, Powers, (2006), Freundlich, Avery, Padgett (2007) atliko tyrimus,
siekdami nustatyti globos namuose gyvenandiy paaugliy ateities perspektyvas. Tyrimy
rezultatai atskleidé, kad 85 proc. paaugliy nurodé Zinantys, kaip ieSkoti darbo, priiminéti
sprendimus, pasinaudoti visuomeniniais iStekliais, taciau didZioji dalis nurodé neturintys
konkre€iy planuy, susijusiy su jy savarankisku gyvenimu. Shin (2005) teigia, jog paaugliai,
augantys vaiky globos namuose, dazniau problemas sprendzia destruktyviais bldais, tokiais
kaip alkoholio bei kity narkotiniy medziagy vartojimas, nei paaugliai augantys Seimose.
Paaugliai, gyvenantys globos namuose dazniau praranda emocine ir fizine kontrole spresdami
problemas. Legault, Anawati, Flynn (2006) atliko tyrimo rezultatai parodé, kad tie paaugliai,
kurie reCiau naudoja fizing agresijg dazniau problemas sprendZia konstruktyviais bddais bei
reCiau naudoja problemy sprendimy budg — vengimg. Vandivere, Chalk, Anderson, Moore
(2003) teigia, kad be traumos dél atskyrimo nuo Seimos bei prisitaikymo prie naujos aplinkos,
dauguma vaiky turi kovoti ir su kitomis problemomis, patirtomis prie$ patenkant | globos namus:
uzgauliojimai, skurdas, bati auginamiems tévuy, turin€iy psichiniy sutrikimy, neturéti laisvés.

Apibendrinant galima teigti, kad ne tik yra svarbu jvertinti vaiky globos namuose auganciy
vaiky jvairius sunkumus jvairiose srityse, bet ir nustatyti Siy vaiky potencines galimybes, tokias
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kaip saviveiksmingumas ir jveikos strategijy pasirinkimas savo ateities planavimo
perspektyvoje. Tai reikalinga ne tik jvertinant globos namuose gyvenanciy paaugliy atsparuma,
bet ir planuojant tinkamus ir efektyvius pagalbos bidus sékmingesniam pagaliy prisitaikymui
visuomenéje. Zmogaus jsitikinimai savo gebéjimais bei jveikos strategijy pasirinkimas
paauglystéje gali nulemti vélesne Zmogaus gyvenimo kelig. Paaugliy,gyvenanciy globos
namuose, ateities planai visose srityse yra menkesni nei vaiky, auganciy jprastose Seimose, t.
y. vaikai, augantys globos namuose, visose tirtose srityse turi maziau plany, jie ne tokie detalus
ir konkretds. Be to, globos namy auklétiniai daug reciau zino, kaip jgyvendinti norimus tikslus,
bei j ka reikty kreiptis pagalbos norint juos pasiekti. Sie rezultatai aigkinami tuo, kad vaikai i$
vaiky globos namy, neturédami artimy rySiy su tévais, negali susikurti tinkamy ateities plany.

Globos namuose gyvenan€iy paaugliy patiriamy problemy sasajy su ateities
perspektyvomis tyrimy tiesiogiai aptikti nepavyko. Patiriamy problemy sasajy su ateities
perspektyvomis atskleidimas padéty globos namy specialistams identifikuoti esama_ situacija,
leisty lengviau suvokti problemos svarba, priezastis ir pasekmes bei numadius galimus
problemy sprendimy badus pritaikyti efektyvesnes ugdymo/si priemones. Analizuojant esamg
situacijg, formuluojamas probleminis klausimas: kokios egzistuoja globos namuose
gyvenanciy paaugliy tarpusavio sasajos tarp patiriamy problemy ir ateities perspektyvy?

Tyrimo objektas. Globos namuose gyvenanciy paaugliy patiriamy problemy sasajos su
ateities perspektyvomis.

Tyrimo tikslas — nustatyti globos namuose gyvenanciy paaugliy patiriamy problemy
tarpusavio sgsajas su ateities perspektyvomis.

Tyrimo metodai: tyrime duomenims rinkti taikytas kiekybinis tyrimo metodas — apklausa
rastu. Globos namuose gyvenan€iy paaugliy patiriamy problemy sasajoms su ateities
perspektyvomis i8siaiSkinti parengtas klausimynas, kurj sudaré 98 teiginiai. Klausimyng sudare
Sios pagrindinés dalys: saves vertinimas ir gyvenimo siekiai, gyvenimo tikslai ir siekiai,
tarpasmeniniy santykiy kokybé, sunkumai ir problemos bei jy jveika, profesinio apsisiprendimo
veiksniai, savarankiSko gyvenimo ir ateities perspektyvos. Tyrimo duomeny kiekybiné
apraSsomoji ir daugiamaté analizé atlikta SPSS 17.0 kompiuterine programa, taikant
aprasomuosius ir daugiamacius (faktoriné analizé) statistinius metodus. Tarpusavio rySiams
tarp globos namuose gyvenanciy paaugliy patiriamy problemy ir ateities perspektyvy istirti
taikyta duomeny koreliaciné analizé, taikant Pearson‘o koreliacijos koeficienta (r).

Tyrimo imties charakteristika. Tyrimo imties tdrio sudarymo charakteristikg lémé
atsitiktinés atrankos principas. Apklausoje dalyvavo 156 globos namy auklétiniai (92 merginos ir
64 vaikinai), gyvenantys Raseiniy, Radviliskio, Kelmés raj., Vijurky, Siauliy, Kursény ir TelSiy
vaiky globos namuose.

Tyrimo rezultatai

Globos namuose gyvenanciy paaugliy patiriamy problemy sasajos su ateities
perspektyvomis. Atlikus globos namuose gyvenanciy paaugliy patiriamy problemy sasajy su
ateities perspektyvomis klausimyno teiginiy faktorine analize, pagal astuonias klausimyno
diagnostines sritis, iSskirti 24 faktoriai. Kiekvienos diagnostinés srities faktoriy ir jj sudaranciy
teiginiy skaicius pateikiamas lenteléje (Zr. 1 lentele).

1 lentelé
Tyrimo instrumento diagnostinés sritys ir jas sudarantys statistiSkai
reikSmingi faktoriai
Diagnostiné sritis Faktoriaus pavadinimas Te'?!'?'u"
skai€ius

Paaugliy saves Pasitikéjimas savimi ir savarankiSkumas ateities perspektyvoje 6
v.er‘lii.ni'mas ir gyvenimo | Nepasitikéjimas savimi siekiant ateities tiksly 6
siekiai
Paaugliy Sunkumai bendraujant su suaugusiais 6
tarpasmeniniai Adekvatis tarpusavio santykiai su bendraamziais 5
santykiai ir jy kokybé Pasitikéjimas savimi ir konflikty sprendimo badai 5

Bendravimo problemy su draugais sprendimo badai 4
Paaugliy gyvenimo Ateities ir gyvenimo tiksly neapibréZtumas 6
tikslai ir siekiai Ateities tiksly numatymas ir siekiy vizija 5

Ryztingumas ir pagalba i$ iSorés 5

Iniciatyvumas versus abejingumas siekiant gyvenimo tiksly 5
Kasdieniné veikla ir UZimtumas ir aplinkiniy palaikymas 4
gyvenimas globos ISskirtinumo siekis ir taisykliy laikymasis 2
namuose Pasitenkinimas gyvenimo sglygomis 2
Materialinis Ateities planavimo galimybés ir sglygos 5




Diagnostiné sritis Faktoriaus pavadinimas Telg!r)lq
skaicius

aprdpinimas ir Salygos prasmingam laisvalaikiui 2
galimybés pasirengti Galimybés savarankiSkiems sprendimams 3
savarankiSkam Galimybés naudotis informacinémis technologijomis 2
gyvenimui
Profesijos pasirinkimg | Profesijos pasirinkimas ir galimybés jsidarbinti 5
lemiantys veiksniai ISoriné motyvacija versus vidiniai motyvai renkantis profesija 2
ISsilavinimo svarba ir ISsilavinimo svarba ateities perspektyvoje 3
siekis tobuléti Nuolatinio tobuléjimo siekiai 2
Pagalbos kreipimasis, | Artimyjy pagalba ir palaikymas 4
iSkilus savarankiSko Mokytojy ir kity institucijos darbuotojy bei bendraamziy 4
gyvenimo sunkumams | pagalba

SavarankiSkumas problemy sprendimo procese 5

Globos namuose gyvenancéiy paaugliy patiriamy problemy tarpusavio sgsajoms su
ateities perspektyvomis, specialisty pozidriu, iSsiaiSkinti buvo ieSkomi tarpusavio rySiai tarp
atskiry faktoriy ir juos sudaranciy teiginiy. Pateikiami tik statistiSkai reikSmingi ir interpretuotini
koreliaciniai rySiai tarp atskiry faktoriy.

Analizuojant teiginiy tarpusavio ry8io analizés rezultatus tarp atskiry faktoriy (Zr. 1 pav.),
nustatyti statistiS8kai reikSmingi teigiami rySiai tarp paaugliy saves vertinimo ir adekvaciy
tarpusavio santykiy su bendraamziais (r=0,38; p<0,01). Paaugliai, kurie pasitiki savimi ir
sugeba veikti savarankiSkai daugelyje gyvenimo situacijy, bendraudami su draugais nesijaucia
atstumti ir gali pasidalinti su jais savo ripesgiais ir sunkumais.

Adekvatis tarpusavio santykiai su
bendraamziais

Pasitikejimas savimi ir Pasitikéjimas savimi ir konflikty sprendimo
savarankiSkumas ateities badai
perspektyvoje R |

Prasmingas laivalaikio leidimas

1 pav. Saves vertinimo, laisvalaikio ir tarpasmeniniy santykiy kokybés tarpusavio sgsajos

Globos namy auklétiniai, kurie pasitiki savimi ir savo jégomis, jauciasi savarankiski,
planuojant savo ateitj, tiki, kad daugelj problemy galima iSspresti taikiai (r=0,47; p<0,01).
Prasmingai leidziantys laisvalaikj paaugliai save vertina adekvaciau (r=0,31; p<0,01) ir labiau
pasitiki savimi (r=0,33; p<0,01).

Nustatytas koreliacinis rySys tarp faktoriy (Zr. 2 pav.), atspindingiy nepasitikéjimag savimi
siekiant ateities tiksly ir sunkumy bendraujant su draugais ir suaugusiais (r=0,32; p<0,01), t. y.,
kuo labiau nepasitikima savimi, siekiant ateities tiksly ir nerimaujama dél ateities, tuo daugiau
turima sunkumy bendraujant su draugais ir suaugusiais.

Sunkumai bendraujant su draugais ir

suaugusiais
Nepasitikéjimas savimi siekiant S
ateities tiksly
S Problemy su draugais sprendimo badai

2 pav. Nepasitikéjimo savimi ir tarpasmeniniy santykiy kokybés sasajos

Nepasitikéjimas savimi jtakoja tai, kad individas vengia sudétingy gyvenimo uzduodiy,
vengia patirti nesékme, labiau akcentuoja neigiamus patyrimus negu teigiamus. Zemas saves
vertinimas pasireiSkia savo poreikiy ir nory nepaisymu ir kity Zmoniy poreikiy padarymu
prioritetu. Zemas saves vertinimas kaip ir aukstas yra kontinuumas nuo teisingo, pamatuoto
supratimo apie savo kaip asmens trakumus iki iSkreipto, nepagrijsto suvokimo apie save kaip
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Zemesnj individg uz kitus (Baumeister ir kt., 2004). Apibendrinus galima teigti, kad saves
vertinimas yra kontinuumas nuo absoliuciai Zemo saves vertinimo iki absoliu€iai auksto saves
vertinimo. Kuo saves vertinimas yra ar€iau kontinuumo krasty, tuo jis yra neadekvatesnis ir
iSkreiptas. Saves vertinimas yra glaudziai susijes su agresija ir agresyviu elgesiu, nes saves
vertinimas jtakoja individo elgesj, o elgesys |takoja saves vertinimg. Globos |staigose
gyvenantys vaikai jaucCiasi nesaugus, nepasitikintys, neturi motyvacijos veikti, yra pasyvdas, i$
anksto orientuoti | nesékme. Zemas saves vertinimas sglygoja motyvacijos stoka,
nepasitikejima, nusivylimas ima pasireiksti ir kitose gyvenimo srityse, skatinti naujas nesékmes.

Gautos teigiamas rySys (zZr. 2 pav.) leidZia teigti, jog problemy su draugais sprendimo
bldai siejasi su pasitikéjimo savimi lygmeniu, kuo daugiau paaugliai pasitiki savimi, siekiant
ateities tiksly, tuo geriau jie geba pasirinkti problemy su draugais sprendimo budus (r=0,59;
p<0,01). Lyginant rezultatus pagal paaugliy amziy, gauti rezultatai parodé, kad jaunesni
paaugliai patiria maziau sunkumy nei vyresnieji, bendraujant su draugais ir suaugusiais (r=0,-
0,42; p<0,01). Vyresnio amziaus paaugliai nesiaiSkina santykiy su draugais, o pasiSalina ir
patiria bendravimo sunkumy (r=0,39; p<0,01), iSgyvena nepibréztumg dél savo ateities ir
nerima (r=0,34; p<0,01). Gauti gyvenimo tiksly ir siekiy tyrimo rezultatai atskleide, kad i$siskiria
vaikiny ir merginy ateities tiksly numatymas ir siekiy vizija. Didesné dalis vaikiny, nei merginy
yra iSsikéle ateities tikslus ir numate jy siekimo bidus. Merginy maziau nei vaikiny gali jvardinti,
ko noréety pasiekti ateityje.

Tyrimo rezultatai parodé, jog globos namy taisykliy laikymasis ir siekis iSsiskirti siejasi su
sunkumais, bendraujant su draugais ir suaugusiais (r=0,45; p<0,01), t. y., kuriems nepatinka
grieztos globos namy taisyklés ir apranga, kurig paaugliai turi déveéti, patiria sunkumus
bendraujant su draugais ir suaugusiais (zr. 3 pav.). Tai gali bati paaiSkinta tuo, jog nepatenkinti
savo i8vaizda ir esama aplinka, kuri yra apribota taisyklémis, paaugliai negeba palaikyti
sékmingy tarpasmeniniy santykiy tiek su draugais, tiek ir su suaugusiais Zmonémis.

UZimtumas ir palaikymas i§ iorés
globos namuose

R — ]
Sunkumai bendraujant su
Ateities planavimo galimybés ir sglygos draugais ir suaugusiais
T

* ISskirtinumo siekis ir taisykliy laikymasis

3 pav. Ateities planavimo galimybiy ir globos namy salygy tarpusavio sgsajos su bendravimo
sunkumais

Paaugliai, kurie turi galimybiy save realizuoti globos namuose, t. y., dalyvauja jvairiose
uzimtumo veiklose, patiria maZiau sunkumy bendraujant su draugais ir suaugusiais (r=0,29;
p<0,01). Kaip nurodo SamasSonok (2009), iSgyvenes tévy prieSiSkumg vaikas susikuria
agresyvios ir prieSiSkos aplinkos sampratg. Patirti neigiami iSgyvenimai ateityje nulemia
nuolatinés grésmés baime bei skatina agresyviy gynybiniy veiksmy taikymg bendravimo
situacijose. Tai nulemia, kad tarpasmeniniai globos namy auklétiniy santykiai tampa
komplikuoti. Juodraitis (2004) nurodo, kad globos staigose nepakankamas démesys skiriamas
socialiniy jgudziy ugdymui, tarp jy ir konstruktyvaus bendravimo su aplinkiniais principy
isisavinimui. Gyvenant ,uzdarame rate” tarpasmeniniai konfliktai blna gana dazni, stereotipiSkai
sprendziami pasitelkiant smurtg ir jéga.

Tyrimo metu nustatyti teigiami rySiai tarp profesijos pasirinkimo bei galimybiy jsidarbinti ir
paaugliy saves vertinimo (r=0,20; p<0,01), t. y., tie paaugliai, kurie rinksis paklausig ir gerai
apmokama profesijg yra tikintys savimi ir mano, kad ateityje sugebés suderinti galimybes su
savo jégomis ir norais (Zr. 4 pav.).

Paaugliai, kuriems svarbus profesijos pasirinkimas ir noras jsidarbinti, palaiko kokybiSkus
santykius su bendraamziais (r=0,34; p<0,01), taip pat pasitiki savimi ir savo jégomis (r=0,26;
p <0,01) bei turi galimybes globos namuose savarankiskai priimti sprendimus (r=0,24; p<0,01),
laikantis taisykliy. Gauti tyrimo rezultatai papildo Lelitigienés ir Kovalenkovienés (2005) atlikto
tyrimo rezultatus, kad renkantis profesijas, didziausias démesys skiriamas profesijos
xhaudingumui®, labai neatsizvelgiant | pomégius, potraukj vienai ar kitai veiklai.

Analizuojant veiksnius, lemiancius profesijos pasirinkima, nustatytas tiesioginis teigiamas
Siy pozymiy rySys (r = 0,32; p < 0,01), kad rinksiuos tg profesijg, kur lengva jstoti, nes iSéjus i$
globos namy reikés uzsidirbti pragyvenimui.



[ Profesijos pasirinkimas ir galimybés }

isidarbinti

A
y

Taisykliy laikymasis ir
iSskirtinumo siekis

Adekvatis tarpusavio
santykiai su
bendraamziais

Pasitikéjimas savimi ir
savarankiSkumas ateities
perspektyvoje

J

4 pav. Veiksniy, lemianciy profesijos pasirinkima, sgsajos su pasitikéjimu savimi ir
tarpasmeniniais santykiais

Beresneviciené (2002) teigia, kad paaugliams siekiant savarankiSkumo, ypa¢ aktualus yra
profesijos pasirinkimas, nes tai yra ateities karjeros planavimo pagrindas. Profesijos
pasirinkimas ir jos jgijimas jau netolimoje ateityje bus vienintelis savarankiSko gyvenimo
atspirties tasSkas bei pragyvenimo Saltinis. Bidvos, Gailienés (2010) atlikto tyrimo rezultatai
parodé, kad globos namy auklétiniai renkasi tas profesijas, kurios nereikalauja aukstojo
iSsilavinimo bei pasizymi zemesniu prestizu visuomenéje ir nesieja savo ateities su kvalifikacijos
kélimu aukstosiose mokyklose.

Nustatyti statistiSkai reikSmingi teigiami rySiai tarp iSorinés motyvacijos versus vidiniy
motyvy, renkantis profesijg ir nepasitikéjimo savimi siekiant ateities tiksly (r=0,35; p<0,01) bei
sunkumy bendraujant su draugais ir suaugusiais (r=0,39; p<0,01) (zr. 5 pav.). Ateityje sieks ne
toliau mokytis profesijos, studijuoti, bet uZsitikrinti pragyvenimg tie, kurie yra savimi
nepasitikintys bei patiriantys sunkumy bendraujant su draugais ir suaugusiais.

Sunkumai bendraujant su draugais ir
suaugusiais

ISoriné motyvacija versus

vidiniai motyvai Nepasitikéjimas savimi siekiant ateities tiksly

ISsilavinimo svarba ateities perspektyvoje

5 pav. Profesijos pasirinkimo motyvy, pasitikéjimo savimi ir iSsilavinimo svarbos ateityje
vertinimo tarpusavio sgsajos

Paaugliai, kurie patiria daugiau sunkumy, bendraujant su draugais ir suaugusiais mano,
jog ateityje pakaks jgyti vidurinj ar profesinj iSsilavinimg (r=0,39; p<0,01). Galima daryti
prielaidg, jog patirianCiy bendravimo sunkumus paaugliy aspiracijy lygis, siekti iSsilavinimo yra
mazesnis, nei ty, kurie bendravimo sunkumy santykyje su draugais ir bendraamziais nepatiria.

Patenkinti gyvenimo salygomis ir maitinimu tie, kuriems svarbi auklétojos pagalba ir
galimybés savarankiskai priimti sprendimus (r=0,34; p<0,01) (zr. 6 pav.). Turintys galimybe
savaranki$kai planuoti savo ateitj paaugliai, kurie turi pakankamai uzsiémimuy, gali savarankiskai
priimti sprendimus ir svarbus Zmogus yra auklétoja (r=0,20; p<0,01).

Uzimtumas ir aplinkiniy
palaikymas
Pasitenkinimas Salygos prasmingam
gyvenimo salygomis laisvalaikiui
Ateities planavimo Galimybés Galimybés naudotis
galimybés ir sglygos savarankiskiems informacinémis
sprendimams technologijomis

L — L

6 pav. Uzimtumo ir palaikymo globos namuose i$ iSorés sgsajos su ateities perspektyvomis

—
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Prasmingas paaugliy laisvalaikio leidimas globos namuose koreliuoja su palankiu saves
vertinimu (r=0,31; p<0,01), ateities planavimo galimybémis ir salygomis (r=0,29; p<0,01).
Paaugliai, kurie prasmingai leidzia laisvalaikj, tuo turi didesnes galimybes savarankiskai priimti
sprendimus  (r=0,24; p<0,01). Gautos teigiamos koreliacijos leidzia teigti, jog galimybés
naudotis informacinémis technologijomis siejasi su galimybémis savarankiSkai priimti
sprendimus (r=0,61; p<0,01).

Realizuojant savo ateities sumanymus, planuojant ateitj, globos namuose paaugliai tikisi
pagalbos i5 aplinkiniy. ISrySkéjo ry8ys tarp ateities planavimo galimybiy ir salygy bei aplinkiniy
palaikymo. Kuo maziau globos namuose galimybiy planuoti savo ateitj, tuo labiau reikalingas
aplinkiniy palaikymas (r=0,21; p<0,01). Sama3onok (2009) tyrimo rezultatai parodé, kad globos
namuose gyvenantys paaugliai, siekdami uzsibrézty tiksly ir bendravimo situacijose reciau taiko
uzduoties jveikimo stategijg ir linke manyti, kad jiems kylan€ius sunkumus lemia ne nuo jy paciy
priklausantys dalykai. Todél dazniausiai savo problemy iStaky ieSko ne savo, o kity Zmoniy
poelgiuose, nesékmes priskirdami atsitiktinumui ar kitiems Zmonéms. Toks poZilris mazina
globos namy auklétiniy atsakomybe uZ save, stabdo aktyvumg ir savarankiSkuma, sprendziant
kylan&ius sunkumus.

ISvados

1. Pasitikintys savimi ir savo jégomis globos namy auklétiniai planuoja savo ateitj
savarankiskai tikédami, jog ateityje gebés derinti savo norus su galimybémis. Patirianciy
bendravimo sunkumus paaugliy aspiracijy lygis siekti ateityje tam tikry perspektyvy yra
mazesnis, nei ty, kurie bendravimo sunkumy santykyje su draugais ir bendraamziais nepatiria.

2. Nepatenkinti savimi ir esama aplinka, kuri ribojama taisyklémis, paaugliai negeba
palaikyti sékmingy tarpasmeniniy santykiy su draugais ir su suaugusiais asmenimis. Patiriantys
bendravimo sunkumy, neturintys motyvacijos mokytis, nerimaujantys ir nenumate ateities tiksly
paaugliai iSsiskiria neadekvaciu elgesiu, nesilaiko taisykliy, siekia iSskirtinumo bendraamZiy
tarpe.

3. Prasmingas globos namuose laisvalaikio leidimas siejasi su palankiu saves vertinimu,
galimybémis naudotis technologijomis, siekimu uZsitikrinti ateityje pragyvenimag, profesinio
iSsilavinimo jgijimu. Realizuodami savo ateities sumanymus, planuodami ateitj, globos namuose
gyvenantys paaugliai tikisi pagalbos i$ aplinkiniy. ISrySkéjo rySys tarp ateities planavimo
galimybiy ir salygy bei aplinkiniy palaikymo.

EXPERIENCED PROBLEMS AND ITS CONNECTION TO FUTURE PERSPECTIVES OF

TEENAGERS LIVING IN FOSTER HOME

The article deals with the experienced problems and its connection to future perspectives of
teenagers living in foster home. Children dependence on the system has increased recently in both foster
home and educational institutions. Staying longer in these circumstances causes unsuccessful integration
into social life for teenager. Living separately influences the growth of not proper behavior, stops the
development of social skills. Adding to say, decisions being taken in the period of teen age can have
influence for the rest of the life. The objective of the search is to find out the experienced problems and its
connection to future perspectives of teenagers living in foster home. The aim is to find out the connection
between experienced problems and future perspectives of teenagers living in foster home. Research
method is questionnaire survey. Descriptive and multivariate methods were helpful to cope with the
research data. Participants: teenagers from Raseiniai, Radviliskis, Kelme, Vijurkai, Siauliai, Kursenai and
Telsiai have been questioned. 156 participants 11-18 of age have been questioned in the quantity
research. Empirical research data deals with the connection between experienced problems and future
perspectives of teenagers living in foster home. The analysis of appearing behavior, emotional and
interpersonal problems of teenagers living in foster home and its connection with future perspectives has
been given.

Key words: foster home, teenagers, future perspectives.
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KAIMO BE_NDRUOMENES NARIY DALYVAVIMO
SOCIALINEJE VEIKLOJE VERTINIMAS

Aristida Cepiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Bendruomeniné veikla paprastai vykdoma padiy nariy iniciatyva, skatinami vidinio poreikio
saviugdai bei saviraisSkai, saves socialiniam jgalinimui bendruomenés centry pagalba. Socialiné
veikla bendruomenéje apima visus procesus, kurie susije su stimuliavimu, jgalinimu ir aktyvios
bendruomeneés siekimu. Bendruomenés socialinis dalyvavimas kaip pageidautina veikla
jtraukiama | masy Salies norminius teisés aktus, bendruomenés vystymo projektus. TaCiau tai
lieka tik formalumu, kadangi vis dar néra vieningos nuomonés kokiomis formomis tai padaryti
baty geriausiai.

ReikSminiai ZodzZiai: Bendruomené, dalyvavimas, socialiné veikla.

lvadas

Vykstant demokratiniams procesams visuomenéje, kuriasi vis daugiau bendruomeniy,
kuriy reikSmé yra labai iSaugusi ne tik socialiniame ar ekonominiame, bet ir aplinkosaugos,
Svietimo, kultdros sektoriuose. Kintanti kultGra, zZmoniy ir organizacijy santykiai, politika,
Svietimas, medicina teikia zmonéms naujy galimybiy, tac¢iau sukelia ir daug sunkumuy, kuriuos ir
bandoma spresti, jungiantis | bendruomenes. |veikiant poky€iy keliamus sunkumus,
pabréziamas orientavimasis | zmogy, | konkrecius bendruomenés poreikius. Galima daryti
prielaida, kad bendruomené susiformuoja skatinama aigkaus, konkretaus intereso. Siuolaikiniy
bendruomeniy ypatumus, jy savikdros bruozus analizuoja Lietuvos sociologai: R. Grigas (2000),
I. Luobikiené (2000), V. Slapkauskas (2000), A. Karalius (2000). Kaimo bendruomeniskumo
bruoZus nagrinéjantys L. Zalimiené (2003), J. Sadauskas, |. Leliigiené (2010) teigia, kad
mokslininkai, tyringjantys socialinj darbg bendruomenéje (Banks, 2003; Ohmer ir Korr, 2006;
Thyrer, 2001 bei kt.), iSskirtiniais Sio proceso bruozais laiko jvairiapuse multidisciplinine pagalba
vietos Zmonéms, siekiant teigiamy poky¢iy ir jsitraukiant visai bendruomenei. S. Banks (2003)
pazymi, kad socialiné veikla bendruomenéje (angl. community practice) apima visus procesus,
kurie susije su stimuliavimu, jgalinimu ir ,aktyvios bendruomenés siekimu®.

Bendruomeniné veikla paprastai vykdoma paciy Zmoniy iniciatyva, skatinama vidinio
poreikio saviugdai bei saviraiSkai, saves socialiniam jgalinimui bendruomenés centry pagalba.
Gyventojus vis labiau domina bendra jy gyvenimo kokybé, t. y. sveikatos, saugumo, asmeninio
tobuléjimo, laisvalaikio organizavimo ir kiti svarbis klausimai. Siandien pastebima, kaip kinta
Zmoniy mastysena, o vertybés palaipsniui praranda savo turétas pozicijas. Kitos vertybés,
pavyzdZiui: Seima, bendruomené, vieSoji valdZia, laisvé — vienos nepajégios bati Siuolaikinés
visuomenés atrama, itin svarbus tampa individo rySio su aplinkiniais jgimtas poreikis, siekis
iSreiksti save bendruomenéje.

Bendruomenés socialinis dalyvavimas kaip pageidautina veikla jtraukiamas | misy Salies
norminius teisés aktus, bendruomenés vystymo projektus. Tacliau tai lieka tik formalumu,
kadangi vis dar néra vieningos nuomonés, kokiomis formomis tai padaryti bty geriausiai.

Tyrimo objektas. Bendruomenés nariy socialinis dalyvavimas.

Tikslas — jvertinti bendruomenés nariy socialinj dalyvavimg kaimo bendruomeninéje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti kaimo bendruomenés nariy socialinio (ne)dalyvavimo bendruomeninése
veiklose priezastis.

2. 18siaiskinti bendruomenéje vykdomas veiklas bei nariy aktyvinimo badus.

Tyrimo metodai: 1) apklausa rastu, naudojant uzdaro tipo klausimyna, parengta tyrimo
autoriaus; 2) statistiné analizé, taikant aprasomosios statistikos metodus, atlikta naudojant
SPSS 17.0 for Windows statistiniy duomeny apdorojimo programa. Apklausa atlikta Siaurés
Lietuvos kaimo bendruomenese. Apklausoje dalyvavo kaimo bendruomeniy nariai arba
bendruomeniy teritorijose gyvenantys Zmonés.

Tyrimo duomenys parodé, kad anketinéje apklausoje aktyviau dalyvavo moterys (294) nei
vyrai (129). Tokie duomenys leidzia daryti keletg prielaidy. Pirmiausia, tokios tendencijos kaip
skirtingas ly€iy pozidris | anketines apklausas — ,kaip motery darbg“, moterys grei€iau nei vyrai
sutiko pildyti anketas. Kita tendencija, kad apklausos metu namuose dazniausiai rastos
moterys. Apklausoje dalyvavusiy gyventojy amZiaus vyraujanti respondenty grupé — 4660 m.,
kita grupé — 21-35 m., nedideliu skaiCiumi skiriasi tre€ia grupé — 36—45 m., ketvirtoji amziaus
grupé — 61-80 m. ir maziausios amziaus grupés — iki 20 m. ir 81 m. ir daugiau mety.



Bendruomeniy nariy, dalyvavusiy apklausoje, iSsilavinimo duomenys rodo, kad visoje imtyje
didziausig grupe sudaro aukstajj mokslg baige respondentai (29,6 proc.), maziausig grupe —
pradinj iSsilavinima_ turintys respondentai (5,2 proc.). VidutiniSkai procentine iSraiSka pasiskirsté
aukstesnijj (18 proc.) ir vidurinj iSsilavinimg (17,7 proc.) turintys respondentai. Kiti respondentai,
turintys specialy vidurinj (11,6 proc.), pagrindinj (9,5 proc.) ir profesinj (8,5 proc.) iSsilavinima.
Daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy respondenty gyvena santuokoje (54,8 proc.).
Maziausia procentine iSraiSka dominuoja respondentai, gyvenantys ne santuokoje (6,6 proc.)
arba nepilnoje Seimoje, t. y. iSsiskyre (8,5 proc.) ir nasliai (10,6 proc.). Socialinés veiklos
teiginiuose galime jZvelgti, jog didZigja dalj bendruomenés nariy sudaro dirbantys asmenys
(56,7 proc.), mazZiausig — moksleiviai (5 proc.). Tolygiai procentai pasiskirsté tarp bedarbiy (14,9
proc.) ir pensininky (13,5 proc.). Apibendrinant galima teigti, kad tiriamyjy grupe sudaré 21-60
mety gyventojy amZzZiaus respondenty, turin€iy aukstajj, auksStesnijj ir vidurinj idsilavinimus,
sukdrusiy Seimas ir darbingo amZiaus.

Tyrimu siekta suzinoti, ar gyvenvietéje yra susikdrusi bendruomené ir koks Zmoniy
aktyvumas bendruomenés veikloje. Didelé dalis respondenty (N=382) zino, jog jy gyvenvietéje
yra susikdrusi bendruomeneé ir jos veikloje daugiau ar maziau dalyvauja. Atsakant | klausimg
apie zmoniy aktyvumg bendruomenés veikloje, respondentams buvo galima jrasyti konkrecig
veiklg, kurioje jie dalyvauja. IS 242 atsakiusiy teigiamai, 130 respondenty nurodé konkrecig
socialinj dalyvavimg apibiidinancig veiklag bendruomenéje, daugiausiai: ,dalyvauja saviveikloje
(N=38), dalyvauja renginiuose, akcijose (N=33), bendruomeneés tarybos narys (N=22),
organizuoja renginius, labdaros akcijas (N=14), projektiné veikla (N=8), pagalbos organizavimas
nejgaliesiems, senyvo amZiaus Zmonéms, istikus nelaimei (N=7), maZiausiai — padeda Gkinéje
veikloje (N=3), gieda baznycios chore (N=2), jaunimo klubo narys (N=1), mezgimas (N=1),
savanori$ka veikla (N=1)".

Vertinant respondenty atsakymus | klausimg Kuo Jdsy kaimo Zmones uZsiima
laisvalaikiu, respondenty atsakymai pasiskirsté taip (zr. 1 pav.): didzZiausig procentine iSraiSkg
turi teiginiai ziari televizoriy, uZsiima namy ruo$a, skaito namuose, uZsiima rankdarbiais.
Laisvalaikis praleidziamas vartojant alkoholj bei Zvejojant ir medziojant. Teiginiai — pagalba
kaimynams, narSymas internete pasiskirsté tolygiai. Maziausiai respondenty nurodé tokias
laisvalaikio praleidimo formas, kaip lankymasis bibliotekoje, uzsiémimas menine kdryba ir
patarnavimg bazZnycioje. Gauti teiginiai leidzia teigti, kad dazniausiai pasitaikantys kaimo
Zmoniy laisvalaikio praleidimo badai yra individualls, t. y. Zmonés laisvg laikg praleidZia
namuose, Zidrédami televizoriy, uZsiimdami namy ruo$a, todél reikéty Zmones skatinti aktyviau
isijungti | bendruomeninj gyvenima.

Patarnauja baznycioje

UZsiima menine karyba

Lankosi bibliotekoje

Narso internete

Padeda kaimynams

Zvejoja medzioja

Vartoja alkoholj

UZsiima rankdarbiais

Skaito namuose
UZsiima namy ruosa

Ziari televizoriy

1 pav. Laisvalaikio pralei&ifno badai (N=223)

Vertinant vykdomas kaimo bendruomenés veiklas, iSsiskyré tokie teiginiai, kaip
bendravimas su paZjstamais (84,7 proc.), laisvalaikio praleidimas kartu (82,1 proc.),
bendruomenés reikaly sprendimas (66,7 proc.). Panasia procentine idraiSka pasiskirsté teiginiai
tradicijy islaikymas ir perdavimas (62,9 proc.), pagalbos kitiems teikimas (61,8 proc.) bei savo
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sugebéjimy parodymas ir naujy Ziniy, informacijos jgijimas (57,9 proc.). Maziausia reikSmeé
teikiama dalyvavimui religinése apeigose (47,2 proc.). Galima teigti, kad respondentai Zino apie
savo bendruomene, yra susipazine su jos veikla, patys mielai bendrauja su pazjstamais, kartu
praleidzia laisvalaikj, iSlaiko ir perduoda tradicijas, supranta bendradarbiavimo, savitarpio
pagalbos reikSme, dauguma skatina savo narius padéti vieni kitiems nelaimiy atveju, paremti
tas socialines grupes, kurios verciasi sunkiausiai, nevengia savo sugebéjimy demonstravimo,
siekia suzinoti naujoves.

Klausimo Dél kokiy priezascCiy kaime jkurta bendruomené? teiginius respondentai vertino
pasirinkdami galimus atsakymo variantus: ,sutinku®, ,abejoju“ ,nesutinku®. Atlikus teiginiy
faktorine analize, i8skirti du faktoriai: Poreikis kurti kaimo bendruomene ir PrieZastys, lemusios
bendruomenés kirimgsi. Skalés Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) koeficiento reik8mé — 0,72 rodo,
kad matrica gerai tinka faktorinei analizei. Skalés faktoriy (subskaliy) vidinés konsistencijos
koeficientas Cronbach alpha (a) svyruoja nuo 0,578 iki 0,605, tai rodo, jog skalé homogeniska.
Pirmojo faktoriaus kintamieji tenkina salyga L = 0,6 ir metodologiniu pozidriu yra vientisa.
Antrojo faktoriaus tik du kintamieji tenkina salygg L = 0,6. Faktorinés analizés duomenys ir
skaliy tinkamumo bei patikimumo jverciai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentele
Bendruomenés kirimosi faktoriaus kintamieji
Faktoriaus
Faktoriaus kintamieji svoris Crorjb-ach a KMO
L koeficientas

POREIKIS KURTI KAIMO BENDRUOMENE
Paskatino kity kaimo bendruomeniy pavyzdys 0,78
Atsirado galimybé dalyvauti projektuose ir gauti IéSas 0,65

. o 0,578
bendruomenés veiklai
Kaimo lyderio iniciatyva 0,62
PRIEZASTYS LEMUSIOS BENDRUOMENES KURIMASI 0,72
Buvo daug Zmoniy, kurie turéjo daug laisvo laiko 0,81
Atitraukti iSgeriancius zmones nuo alkoholio 0,69 0.605
Galimybé praleisti laisvalaikj 0,57 '
Vaiky uZzimtumas popamokinéje veikloje 0,39

Pirmojo faktoriaus Poreikis kurti kaimo bendruomene Kintamieji atskleidZia poreikj
bendruomenés karimuisi. Kaip rodo tyrimo rezultatai, didele jtaka bendruomenés karimuisi daro
kity kaimo bendruomeniy pavyzdys, atsiradusios galimybés dalyvauti projektinéje veikloje ir
paciy zmoniy / lyderiy iniciatyva. Antrojo faktoriaus Priezastys, lémusios bendruomenés
kdrimgsi kintamieji parodo, dél kokiy priezasCiy kuriasi bendruomenés. Tyrimo rezultatai jrodo
poreikj kaimo Zzmonéms burtis | bendruomenes, kartu spresti iSkilusias problemas. Faktoriné
analizé rodo jaunimo uzimtumo aktualuma, norg jtraukti juos | bendruomenés veiklg bei jtraukti j
bendrg veiklg Zmones, kurie turi polinkj | priklausomybes, taip atsirasty galimybé praleisti
laisvalaikj kartu. Galima teigti, kad Zmonés buriasi | bendruomenes, matydami kity
bendruomeniy geraja patirtj, lyderiy iniciatyvg ir norg bati kartu, perduodant jaunimui vertybes
bei tradicijas.

Tiriant kaimo gyventojy dalyvavimg bendruomenés veikloje itin svarbu ar Zmonés jauciasi
lygiaverciais bendruomenés nariais. Rezultatai parodé, kad tik daugiau nei pusé Zmoniy (55,3
proc.) jaucCiasi pilnavercCiais bendruomenés nariais. Beveik trecdalis (26,7 proc.) téra pasyvis
stebétojai, tik nedidelé dalis (18 proc.) jauciasi nelygiavercCiais bendruomenés nariais. Tikétina,
kad pastarieji neturi noro ir poreikio dalyvauti bendruomeninéje veikloje.

Atsakymuose | klausimg Kas skatina dalyvauti bendruomenés veikloje kaimo
bendruomenés nariai iSskiria tokius teiginius: bendravimas su pazjstamais (84,7 proc.),
praleidziant laisvalaikj Svenciy metu (82,1 proc.), sprendziant bendruomenés reikalus (66,7
proc.). Kiek maziau, respondenty teigimu turi tradicijy islaikymas ir perdavimas (62,9 proc.),
dalyvavimas religinése apeigose (47,2 proc.). Analizuojant bendruomenés poreikius tenkinancig
veikla, respondentai iSskiria bendravimg su paZjstamais (39 proc.) ir dalyvavimas saviveikloje
(30 proc.). Galima teigti, kad tarp bendruomenés nariy vyrauja glaudis tarpusavio rySiai,
artimas bendravimas, néra susvetiméjimo apraisSky. |[domu, kad kaip labiausiai netenkinan&ig
veiklg jvardija baznycios lankymag (45 proc.). Taigi, bendravimo poreikiai pakankamai tenkinami
dalyvaujant saviveikloje ir kasdieniame gyvenime, susitinkant su pazjstamais. Kaimo
bendruomenés Zmones mazai tenkina naujy ziniy jgijimas ir suzinojimas ko nors naujo, tik apie



penktadalis respondenty domisi naujovémis. Galima daryti prielaidg, kad kaimo bendruomeniy
Zmonés yra konservatyviy paZzilry, nepageidaujantys naujoviy.

Aiskinantis priezastis, kas trukdo respondentams dalyvauti bendruomenés veikloje,
pastebima, kad aktyviai dalyvauti bendruomeneés veikloje respondentai negali del /aiko stokos
(66,3 proc.), sveikatos biklés (24,6 proc.). Kitos jvardintos priezastys, kad respondentams
triksta pinigy (17,2 proc.), pasitikéjimas savimi (14,7), respondentams bendruomeneés veikla
nejdomi (13,6 proc.) bei nepasitikeéjimas bendruomene (12,4 proc.). Galima teigti, kad
respondentai nedalyvauja bendruomenés veikloje dél objektyviy priezascCiu.

Tyrimu siekta nustatyti, ar bendruomenés veikla yra Zinoma ne tik gyvenamojoje vietoje,
ar bendruomené dalijasi informacija apie savo nariy pasiekimus. Remiantis tyrimo rezultatais
galima teigti, kad, bendradarbiaujant kaimo bendruomenéms, uZmezgami glaudis rySiai,
dalijamasi gergja bendruomeninés veiklos patirtimi, formuojasi palankis santykiai tarp Zzmoniy,
grupiy ir organizacijy. UZzmegzti ir palaikyti tokius rySius yra abipusiSkai naudinga. Kuo aktyviau
kaimo bendruomenés veikloje dalyvaujama, tuo naudingesniais kaimo bendruomenés nariais
tampama, didéja bendruomeninés veiklos sklaida ir skatinama bendruomeneés nariy motyvacija
aktyviau jsijungti | bendrg veikla.

Tyrimu siekta suzinoti, ar respondentai informuoti apie bendruomenéje vykdomus plétros
projektus. Tyrimo rezultatai parodé, kad respondentai turi informacijos apie kaimo
bendruomeniy plétros galimybes ir dalijasi informacija apie pasiekimus. Projekty rengimas
suteikia pasitikéjimo savimi, skatina bendruomenés susitelkima, skatina mokymasi, sudaro
salygas ,atrasti save” naujoje veikloje, skatina uZzimtuma bei Zingeiduma. |gyvendinant projektus
pastebimas kaimo bendruomeniy Zmoniy sutelktumas, kas padeda spresti iSkilusias problemas
bei gerinti gyvenimo kokybe bendruomenéje. Taliau bendruomenés Zmonéms turéty bati
teikiama informacija ne tik apie planuojamas ar ketinamas vykdyti veiklas, bet ir apie
pasiekimus, tai dar labiau paskatinty Zmones aktyviai jsijungti | jvairias projektines veiklas.

NustacCius dalyvavimo bendruomeninéje veikloje tendencijas, svarbu suzinoti, kiek laiko
per meénesj zmonés skiria bendruomenés veiklai. Nustatyta, kad zZmonés dalyvavimui
bendruomenés veiklose skiria vidutiniSkai dvi valandas savo asmeninio laiko per meénes;.
Akivaizdu, kad skiriama nedaug asmeninio laiko bendrai veiklai, todél, siekiant, kad kaimo
bendruomenés nariai aktyviau jsijungty, reikia skirti didesnj démesj Zmoniy motyvavimui
konkrec€ioms bendruomenés veikloms.

Tyrimo metu siekta nustatyti, kokios naudojamos formos, siekiant jtraukti narius | bendrg
bendruomenés veiklg (Zr. 2 pav.). Dominuojancios bendruomenés veiklos formos yra susitikimai
ir organizuojami renginiai. Respondentai pazymi asmeninius kvietimus, skelbimus
bendruomenés centre, nedidelé dalis akcentuoja informacijg bibliotekoje ir baznycioje. IS gauty
rezultaty galima teigti, kad bendruomenés funkcionalumg didina bendruomenés susirinkimai ir
organizuojami jvairls renginiai. Pasyviuosius bendruomenés narius reikia skatinti dalyvauti
vietinés bendruomenés iniciatyvose, kvie€iant asmeniskai.

Spauda, televizija

Baznycia

Bibliotekos teikiama informacija
Skelbimai bendruomenés centre
Asmeniniai kvietimai

Organizuojami renginiai

Bendruomenés susirinkimai | IEEEENNSONI—— 15
0% 20% 40% 60% 80% 1c

E Sutinku = Abejoju = Nesutinku
2 pav. Formos, jtraukian€ios bendruomenés narius j veiklg (N=423)

Bendruomenés veikla palaikoma aktyvinimu. Norint suZinoti, ko reikia, kad bendruomené
baty aktyvi, atlikta gauty teiginiy faktoriné analizé. Skalés Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) koeficiento
reikSme — 0,87 rodo, kad matrica gerai tinka faktorinei analizei. Skalés faktoriy (subskaliy)
vidinés konsistencijos koeficientas Cronbach alpha (a) svyruoja nuo 0,661 iki 0,820, tai rodo,
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jog skalé homogeniska. Pirmojo faktoriy kintamieji tenkina salyga L = 0,6 ir metodologiniu
pozidriu yra vientisa. Antrojo faktoriaus du kintamieji tenkina salyga L = 0,6. Faktorinés analizés
duomenys ir skaliy tinkamumo bei patikimumo jverciai pateikiami 2 lenteléje.

2 lentele
Bendruomenés veiklos aktyvinimo faktoriy kintamieji
Faktoriaus Cronbach a
Faktoriaus kintamieji svoris koefici KMO
L oeficientas
FINANSINIAI ISTEKLIAI
Jaukios, malonios patalpos bendruomenés veiklai 0,82
Finansinés veiklos skaidrumas 0,73
Laiméty projekty IéSos 0,72 0,661
Stabilus bendruomenés finansavimas 0,66
Taikomi paskatinimai 0,61
VEIKSNIAI, LEMIANTYS BENDRUOMENES AKTYVUMA
Bendruomenés bendradarbiavimas su kitomis 0,74 0,87
institucijomis
Bendruomenés vadovo autoritetas 0,74
Laisvas Zmoniy pasirinkimas dalyvauti aktyviame 0,56 0.820
bendruomenés gyvenime ’
Priimtinos bendruomenés nariams bendrabdvio 0,56
taisyklés
Patrauklios Zmogui veiklos 0,32

Pirmojo faktoriaus Finansiniai istekliai kintamieji atskleidzia bendruomenés aktyvinimo
bldus. Respondentai iSskiria tokius bendruomenés aktyvumo bruozus, kaip jaukias, malonias
patalpas bendruomenés veiklai, finansinés veiklos skaidrumag, laiméty projekty lésas, stabily
bendruomenés finansavima, taikomus paskatinimus. Galima teigti, kad bendruomenéje batinos
palankios salygos individui gyventi pilnavertj gyvenima, jsitraukti ir aktyviai dalyvauti tiek
bendruomenés, tiek visuomenés (kurios dalimi yra bendruomené) gyvenime ir tokiu bidu
sékmingai vystytis kaip asmenybei, tenkinti savo poreikius. Labai svarbus sugebéjimas pritraukti
IéSas — pastovis finansavimo $altiniai ir sugebéjimas gauti fondy paramg (projekty raSymas).
Pastovesni finansavimo 3altiniai reiSkia, kad veikla bus sékmingesné, jeigu bus uztikrintas jos
finansavimo testinumas. Labai padeda ir sugebéjimas rengti bei jgyvendinti projektus, i$ jvairiy
Saltiniy gautg paramg integruoti | suplanuotg veikla. Antrojo faktoriaus Veiksniai lemiantys
bendruomenés aktyvumg kintamieji akcentuoja bendravimg, bendradarbiavima, laisvg Zmoniy
pasirinkimg dalyvauti aktyviame bendruomenés gyvenime, bendruomenés vadovo autoriteto
jtaka bendruomenés nariams. Tik bendradarbiaudami Zmonés naudoja savo rySius
apsikeisdami idéjomis, informacija, ziniomis, nuomonémis, patirtimi ir resursais.

Apibendrinant tyrimo duomenis, galima daryti prielaida, kad siekiant stiprinti kaimo
bendruomenés Zmoniy ir institucijy rySius, kurie kuria ir telkia bendruomene, jtraukia jvairaus
amziaus ir padéties asmenis | bendrg veiklg, batina organizuoti bendruomenés renginius:
talkas, akcijas, telkti gyventojus bendry problemy sprendimui. Tokio pobddzio bendruomenés
misija galéty bati jvardijama kaip pilietinés visuomenés formavimosi pagrindas ir Saltinis. Tyrimo
rezultatai sutampa su R. Putnam (2001) idéja, kad ,pilietine visuomene gimdo bendruomenés
nariy, kuriuos vienija bendri siekiai, pilietinés nuostatos ir dalyvavimo institucijos. Visa tai galima
pastebéti bendruomenéje, kurioje iSskiriami atviros (pilietinés) visuomenés bruozai: socialiniy
ry8iy savanoriSkumas ir nesavanaudiS8kumas, bendravimas ir solidarumas, moraliné vienoveé ir
atsakingumas, socialiné tapatybé ir kryptingas bendradarbiavimas (aktyvumas), atvirumas.

ISvados

1. IS8analizavus kaimo bendruomenés nariy socialinio dalyvavimo priezastis nustatyta, kad
stipriausi motyvai, skatinantys gyventojus jungtis | bendruomenines veiklas, yra individualis —
bendravimo poreikis, savirealizacija, noras prisidéti prie bendruomenés tiksly siekimo, savo
turimas Zinias panaudoti bendruomenés naudai. Gyventojy nepasitenkinimas esamomis
socialinémis paslaugomis, jy trakumas, noras gerinti gyvenamajq aplinkg taip pat skatina juos
jungtis ir iSkilusias problemas spresti bendrai. Noras su kaimyny pagalba efektyviau spresti
socialines problemas, organizacinius reikalus, susijusius su gyvenimu kaimynystéje, noras



prisidéti prie bendruomenés tiksly siekimo, savo turimas Zinias panaudoti bendruomenés
naudai. Tyrimo rezultatai parodé, kad svarbus pozymis, lemiantis dalyvavimg bendruomeninéje
veikloje, yra iSsilavinimas. AukStesnio iSsilavinimo asmenys labiau linke dalyvauti
bendruomeninéje veikloje. Socialinio nedalyvavimo bendruomeninéje veikloje priezastys —
individualios asmeny nuostatos ir savybés, bendras Zzmoniy neaktyvumas ir nenoras jsitraukti j
bendruomenés veiklas, bendruomenés veikla jiems neaktuali, nesuteikiama pakankamai
informacijos apie bendruomenés veiklg ar nepasitikima bendruomenés veiklos skaidrumu.

2. Bendruomenéje buatinos palankios salygos individui gyventi pilnavertj gyvenima,
jsitraukti ir aktyviai dalyvauti tiek bendruomenes, tiek visuomenés (kurios dalimi yra
bendruomené) gyvenime ir tokiu budu sékmingai vystytis kaip asmenybei, tenkinti savo
poreikius. Bendraujant ir bendradarbiaujant su kitomis kaimo bendruomenéms, uzmezgami
glaudids rysSiai, dalijamasi gergja bendruomeninés veiklos patirtimi, formuojasi palankis
santykiai tarp Zmoniy, grupiy ir organizacijy. Uzmegzti ir palaikyti tokius rySius yra abipusiskai
naudinga. Kuo aktyviau kaimo bendruomeneés veikloje dalyvaujama, tuo naudingesniais kaimo
bendruomenés nariais tampama, didéja bendruomeninés veiklos sklaida ir skatinama
bendruomenés nariy motyvacija aktyviau jsijungti j bendrg veikla.

EVALUATION OF RURAL COMMUNITY MEMBERS PARTICIPATION IN SOCIAL ACTIVITIES

A community-based operation is normally carried out at the initiative of promoting their own human
need for self-development and self-expression, the inner self to community centres for social support. A
social activity in the community includes all those processes that are related to the stimulation,
empowering and the active community development. Community social participation as a desirable activity
is included in our country's regulations, community development projects. However, it remains only a
formality, since there is still no consensus on what forms do this would be to make the best.

Key words: Community, social participation.
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GAMYBOS ISTEKLIU AUTOMATIZUOTO
PLANAVIMO SISTEMY TAIKYMAS VERSLO
IMONEJE

Jevgenija Filonova
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje analizuojama Siuolaikinés verslo jmonés galimybé integruotis j naujg gamybos
aplinkg, kuri apima visos $alies potencialg. Naujos aplinkos gamybos sistemos lygis nusakomas
darbuotojy sugebéjimu jausti ir laiku perimti svarbiausias ir nuolat besikeiian¢ias gamybos
sistemos funkcijas. Rinkos salygomis gamybos sistemos funkcijos keiCiasi, todél kiekviena
jmoné savo verslo planuose turéty parengti savosios gamybos sistemos tobulumg. Gamybos
iStekliy automatizuoto planavimo (GAP) sistema, nagrinéjanti medzZiagy poreikio planavimo,
racionalaus naudojimo bei gamintojo jrengimy pajégumo apskaiciavimo ypatumus. Straipsnyje
analizuojama GAP sistemos struktira, padaliniy gamybos grafiko programinio modulio
sudarymas, apytikris apdirbimo galimybiy planavimas, gamintojo pajégumo planavimas.
Analizés rezultatai taikomi realios Siuolaikinés verslo jmonés veikloje. Formuluojamos isvados ir
teikiamas pasitlymas.

Reik$miniai  Zodziai: gamybos iStekliy automatizuoto planavimo (GAP) sistema,
padaliniy gamybos grafiko programinis modulis (PGM), apytikris apdirbimo galimybiy
planavimas (AGP), progresyvus ir vélyvas gamintojo planavimo metodai, kompiuterizuotos
sistemos: gaminio  projektavimo (CAD), gamininio gamybos  (CAM), technologijos
projektavimo ar gamybos procesy planavimo (CAPP).

Temos aktualumas. Lietuvos jmoniy Siuolaikiné gamybiné aplinka reikalauja ne tik
atskirai veikian€iy gamybos rengimo, organizavimo bei valdymo sistemy, bet ir visiSkos jy
integracijos. Tarp jvairiy gamintojy vyksta vis didesné konkurencija. |monés konkurencingumui
didinti reikia spartinti inovacine veiklg, naujy technologijy diegimg, modernizavimg ir plétra.
Tadiau tai nelengva padaryti. Siuolaikiné gamybiné aplinka turi bati orientuojama j gaminiy
kokybés didinimg ir gamybos iSlaidy mazinima. Tokiy uzdaviniy jgyvendinimas siejamas ir su
naujy ziniy poreikiu. Mokymo institucijos, vykdydamos Ziniy plétros strategija, aktyviai dalyvauja
mokslo ir verslo vienovés karime.

Tyrimo tikslas — atsiZvelgiant | mokslo ir verslo integracijos kdrimo strategijg, taikyti
Siuolaikinés gamybinés aplinkos gamybos iStekliy automatizuoto planavimo (GAP) sistemy
sudarymo etapus verslo jmonéje.

Tyrimo objektas. UZdara akciné bendrove, kurios veikla susijusi su nestandartiniy baldy
gamyba. Gaminiy zaliava — laminuota medzio drozliy ploksté, kurig tiekia SeSios gamybinés
imonés ir vienas prekybos centras. Produkcijos uzsakovai — Lietuvos, Estijos ir Latvijos juridiniai
ir fiziniai vartotojai. Tiriamos jmonés darbuotojy struktdriné sudétis:

1.Tarnautojy grupé, kurig sudaro inzineriniai techniniai darbuotojai (direktorius, komercijos
direktorius, gamybos vadybininkas ir produkcijos realizacijos vadybininkas) ir apskaitos skyriaus
darbuotoja — finansininké.

2. Pagrindiniy darbininky septyniy Zmoniy grupé.

Imoné yra S3alia magistralinio kelio. Toks ypatumas uZtikrina gerg susisiekimg su
tiekéjais ir vartotojais.

Tyrimo uzdaviniai:

Vertinant temos aktualuma, tyrimo tikslg ir objekta, sprendziami tokie uzdaviniai:

1. Analizuoti gamybos istekliy automatizuoto planavimo (GAP) sistemos struktdra.

2. Sudaryti padaliniy gamybos grafiko programinj modulj ((PGM).

3. Planuoti apytikres apdirbimo galimybes (AGP).

4. Planuoti gamintojo pajeguma.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, verslo jmonés gamybinés aplinkos
analizé.

GAP sistemy struktiira

GAP sistemai badingas uzdaras veiklos ciklas (zr. 1 pav.), kuriame gamybos apimgiy
planavimas nuosekliai siejamas su gamintojo galimybémis ir vartotojy poreikiais (Bargelis,
1998, p. 98-99). Tai kintantys dydziai, todél jie turi biti koreguojami. Atsizvelgiant | koregavimo
dydzius, keiciasi medziagy poreikio planai, atsiranda srauty judéjimo pokyciai. GAP sistemos



veiklos rezultatai priklauso nuo struktiros funkcijy saveikos nuoseklumo ir tikslumo, kuriuos
galima pasiekti kompiuterine integracija. Tai ypatumai, nuo kuriy priklauso jmonés veiklos
sékmé.

Gamybos apim¢iy planavimas

v

Padaliniy gamybos grafikai

v

Medziagy poreikio Gamintojo pajégumo

€— planavimas planavimas

planavimas

Plany koregavimas

Ne
Ar
(7 realds
planai ?

Srauty koregavimas

r

Pirkimy
apimtys

¢ Taip

Gamybos valdymas
UZsakymai MedZiagy
srautai

1 pav. GAP sistemos veiklos uzdaras ciklas

GAP sistemos sprendzia pagrindinius ir labai svarbius gamintojo uzdavinius, susietus su
pirkimo ir gamybos nomenklatdra, vieta ir kiekiu. Siy uzdaviniy sprendimui taikomas analizés
metodas, kurio rezultate paaiSkéja gaminiy gamybos variantai su maziausiomis ilaidomis.

Padaliniy gamybos grafiko programinio modulio sudarymas

Padaliniy gamybos grafiko programinis modulis (PGM) siejamas su GAP sistemos veiklos
pradzia. Padaliniy gamybos grafikas apima visus gaminiy tipus, gamybos trukmes ir medziagy
bei komponenty uZsakymus. PGM klaidos yra sunkiai kompensuojamos, nes modulis turi
jvertinti pardavimy prognoze, gaminiy tiekimo jsiskolinima, Zaliavy pakankamuma, gamybos
pajégumus ir siekti efektyvios gamybos strategijos.

Ateities gamybos sistemose jmonése PGM bus netikslus, nes jmonés veikla bus susijusi
Su prognoze, o ne su realiais uzsakymais. Prognozé grindZiama atskiry gamybos Saky raida,
rinkos poreikiais ir konkurenty veikla.

Pritaikius tipinés PGM struktlros fragmenta, analizuojamoje verslo jmonéje prognozés
rezultatai generuojami pagal realius vartotojy uzsakymus (A, B, C), gamybos sistemy pajégumg
ir gaminiy poreikj. Atsizvelgus | tai, sudarytas 4-iy savaiciy gamybos grafikas (zr. 1 lentele), o
gaminiy_poreikio grafiné iliustracija — 2 paveiksle. Padaliniy gamybos grafikai yra padalinio
veiklos pagrindas.

1 lentele
4-iy savaic¢iy PGM uzduotys

Uzsakymo Ménesio gamybos apimciy planas
tipas | savaité Il savaité lll savaité IV savaité
A 120 126 32 0
B 16 60 110 32
Cc 8 40 80 160
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2 pav. 4-iy savaiciy PGM uzduotys

Padalinio gamybos modulio (PGM) atlikimo galimybe patikrinta formuojant apytikrj
apdirbimo galimybiy plang (AGP). Priemonés PGM ir AGP dirba lygiagreciai. Siy priemoniy
analizés tikslas — nurodyti realaus gamybos plano koregavimo kryptis.

Apytikris apdirbimo galimybiy planavimas

Apytikrio  apdirbimo galimybiy planavimo (AGP) uzdavinys — santykinai greitai
apskaiciuoti gamybos isteklius, bdtinus siekiant jgyvendinti PGM plane numatytas priemones
(Bargelis, 1998, p. 100). Analizuojant PGM ir AGP saveikg jmonéje, pasirodé, kad numatytam
gaminiy skaiciui, gaminiy istekliy nepakanka. Todél, gamybos apimtj arba iStekliy poreikj reikia
koreguoti. Korekcija buvo atlikta darbo imlumo poreikio tikrinimu PGM plane numatyty gaminiy
gamybai (Zr. 1 lentele). Vertinant realig aplinka, priimta, kad kiekvieno gaminio A, B arba C
gamybai skiriama 1 Zmogaus valanda, o, atsizvelgiant | pajégumus — 200 valandy per savaite.
Apytikrio apdirbimo galimybiy planavimo rezultatai pateikti 2 lenteléje, o rezultaty grafiné
iliustracija — 3 paveiksle.

2 lentelé
AGP analizés rezultatai zmogaus darbo valandomis
Savaités I Il Il \Y
Poreikis 144 (A+B+C) 226 222 192
(A+B+C) (A+B+C) (A+B+C)
Galimybés 200 200 200 200
Nukrypimai +56 -26 -22 +18
250

N
o
o
N
o
o

200

150

Il sav. Il sav. IV sav.

MPoreikis EGalimybés

3 pav. AGP analizés rezultatai zmogaus darbo valandomis



Analizuojant 2 lentelés arba grafinés iliustracijos (zr. 3 pav.) duomenis, galima teikti, kad
poreikio ir galimybiy planai nesuderinti, nes suminé minusiné nukrypimy suma lygi 48 Zmogaus
darbo valandy , o pliusiniy nukrypimy suma 74 Zmogaus darbo valandy. Todél, Siuos planus
reikia koreguoti. Neatlikus koregavimo, jau pradzZioje uzZprogramuojami jmonés veiklos
nuostoliai. GAP sistemy veiklos naSumas gali bdti patikrintas tik planuojant gamintojo
pajégumus.

Gamintojo pajégumo planavimas

Gamintojo pajégumy planavimas generuoja Zymiai detalesnj jmonés veiklos vaizdg negu
apytikris apdirbimo galimybiy planavimas (AGP), nes jis tikrina kiekvieng jrengimg (Bargelis,
1998, p. 101). Patikra jvykdoma tik atlikus vieng GAP sistemos veiklos cikla, kurio trukme —
viena savaité. Dél Sios priezasties gamintojo pajégumo planavimo modulis néra efektyvus
(Bargelis, 1998, p.101). Vis délto, ateities jmonése didesnis démesys bus skiriamas AGP
sistemai, kuri integruosis | platesnes duomeny bazes. Siuolaikinéje gamybos jmonéje
naudojami du gamintojo planavimo metodai: progresyvus, kai pajégumai planuojami prie$
uzsakyma ir veélyvas, kai pajégumai planuojami gavus uzsakyma.

Progresyviojo gamybos pajégumy planavimo principo struktdriné schema parodyta 4
paveiksle. Sio principo esmé — fiksuojama anks&iausia gamybos pradZia, numatyta GAP
sistemoje (Bargelis, 1998, p. 102), o pagal gaminio jdiegimo trukme skai€iuojama gaminio
pagaminimo data. Jeigu gaminio pagaminimo data yra ankstesné uz jo pristatymo vartotojui
data, tai turime laiko atsargg (4pav.,a). Jeigu gaminio gamyba véluoja, t. y. jis pagamintas
véliau uz sutartyje numatytg pristatymo vartotojui data, patiriami laiko nuostoliai (Zr. 4 pav.,b).

Anksciausia gamybos Gamybos Gaminio pristatymas
pradzia pabaiga vartotojui
}4 Gamybos Atsarga >‘
jdiegimo
a)
Anksc¢iausia gamybos Gaminio pristatymas
pradzia vartotojui %nggig(;s

A\ 4
A 4

Vélavimo trukmé

Gamybos jdiegimo trukmé
b)

4 pav. Progresyviojo gamybos pajégumy planavimo principo struktiriné schema

Vélyvojo gamybos pajégumy planavimo principo struktdriné schema parodyta 5
paveiksle. Sio gamybos pajégumo planavimo principo esmé — numatoma gaminio pristatymo
vartotojui data ir pagal jg, atsizvelgus | gamybos jdiegimo trukme, skaiCiuojama véliausia
gamybos pradzia (Bargelis, 1998, p. 102). Jeigu véliausiai galima gamybos pradzios data yra
po anksciausiai galimos gamybos pradzios, tai jmanoma laiko atsarga (zr. 5 pav., a). Jeigu
véliausiai galima gamybos pradZios data yra prie§ anks€iausiai galimg gamybos pradZia, tai
gaunama neigiama laiko atsarga (Zr. 5 pav.,a).
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AnksmaL:Zlgz?:mybos Veliausia gamybos Gaminio pristatymas
P pradzia vartotojui
F Atsarga N Gamybos jdiegimo »‘
trukmé
a)
Véliausia gamybos Ankséiausia gamybos Gaminio pristatymas
pradzia pradZia vartotojui

»
L

\ 4

Vélavimo trukmé

Gamybos jdiegimo trukmé
b)

5 pav. Vélyvojo gamybos pajégumo planavimo principo struktiriné schema

Planuojant gamintojo pajéguma, labai svarbi gamybos jdiegimo trukmé. GAP sistemoje Si
sgvoka suprantama kaip vidutinis komponento gamybos laikas. Analizuojamoje biuro baldy
gamybos jmonéje gaminami surinkimo vienetai: A — spinta, B — stalas ir C — stalo ir dokumenty,
spintos komplektas. Gamyboje naudojamos tokios operacijy grupés:pjovimo, laminavimo,
valymo, surinkimo, kontrolés ir pakavimo. Sios operacijos susijusios ir turi apibrézta seka, kuri
atsispindi gamybos valdymo sistemoje. Visy technologiniy operacijy laiko trukmiy suma yra lygi
planinei komponento (A, B arba C) gamybos jdiegimo trukmei, kuri naudojama GAP sistemoje.

Analizuojamas gaminys A — spinta.
Gaminio A gamybiné planiné uzduotis pateikiama 3 lenteléje.

3 lentelé
Gaminio A gamybiné planiné uzduotis

Anksciausia gamybos pradzia | Gamybos pabaiga | Planiné uzduotis vnt.
I-0ji savaité 1V-0ji savaité 20

Gamybos technologija ir laikas nurodyti technologinéje korteléje, kuri sudaryta naudojant
kompiutering gamybos konstravimo ir parengimo programa.
Gaminio A gamybos operacijos ir jy trukmés parodytos 4 lenteléje.

4 lentele
Gaminio A gamybos operacijos ir jy trukmés

Operacijos charakteristikos Operacijos
duomenys
1 2

Operacijos numeris 05
Pavadinimas Plokstés supjovimas
Paruosiamojo ir baigiamojo laiko trukmé 0,25val.
Operacijos vienetinis laikas 0,31 val.
Operatoriaus darbo laikas 0,25 val.
Transportavimo trukmé 0,8 val.
|rengimas ParuoSimo cechas
Kita operacija 010
Operacijos numeris 010
Pavadinimas Briaunos laminavimas
ParuoSiamojo ir baigiamojo laiko trukmé 0,2 val.




Operacijos charakteristikos Operacijos
duomenys

Operacijos vienetinis laikas 0,3 va.l
Operatoriaus darbo laikas 0,15 val.
Transportavimo trukmé 0,06 val.
|rengimas Paruosimo cechas
Kita operacija 015
Operacijos numeris 015
Pavadinimas Ruosiniy valymas
Paruosiamojo ir baigiamojo laiko trukmé 0,05 val.
Operacijos vienetinis laikas 0,44 val.
Operatoriaus darbo laikas 0,44 val.
Transportavimo trukmé 0,16 val.
|rengimas Paruosimo cechas
Kita operacija 020
Operacijos numeris 020
Pavadinimas Gaminio surinkimas
Paruosiamojo ir baigiamojo laiko trukmé 0,9 val.
Operacijos vienetinis laikas 0,6 val.
Operatoriaus darbo laikas 0,6
Transportavimo trukmé 0,1
|rengimas Surinkimo cechas
Kita operacija 025
Operacijos numeris 025
Pavadinimas Pakavimas
Paruosiamojo ir baigiamojo laiko trukmé 0,05 val.
Operacijos vienetinis laikas 0,03 val.
Operatoriaus darbo laikas 0,03 val.
Transportavimo trukmé 0,2 val.
|rengimas Surinkimo cechas
Kita operacija Sandélis

Sioje lenteléje nurodyti reallis skaigiai, paimti
technologinés kortelés.

i gaminio A (spintos) gamybos

Gamintojo gamybos pajégumy planavimui batini ir jrengimy informaciniai duomenys, kurie

pateikiami 5 lentelgje.

5 lentelé

Irengimy informaciniai duomenys

Irenginio pavadinimas

Informaciniai

duomenys
1. 2.

Diskinés pjovimo staklés ParuoSimo cechas
Apdirbimo eilés trukmeé 8,0val.
Jmanomas jrengimo savaités darbo pajégumas 40,0 val.
Briaunos laminavimo staklés Paruo$imo cechas
Apdirbimo eilés trukmé 16,0 val.
Jmanomas jrengimo savaités darbo pajégumas 40,0 val.

Ruosinio valymo ir kontrolés stalas
Apdirbimo eilés trukmé

Jmanomas jrengimo savaités darbo pajégumas 40,0 val.

Paruo$imo cechas
24,0 val.

Surinkéjo stalas

Surinkimo cechas

Apdirbimo eilés trukme 32,0 val.
Jmanomas jrengimo savaités darbo pajégumas 40,0 val.
Pakuotojo darbo stalas Surinkimo cechas
Apdirbimo eilés trukmeé 40,0 val.
Jmanomas jrengimo savaités darbo pajégumas 40,0 val.

Gaminio A partijos dydis yra 20 vienety. Surinkimo operacijos technologinj procesg vienu
metu atlieka du darbininkai. Pagrindiniai gaminio A gamybos jdiegimo trukmeés elementai

apskaiciavimas partijos dydZiui teikiamas 6 lenteléje.
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6 lentelé
Operacijy darbo trukmés skai€¢iavimas
Gamybos jdiegimo elementai Darbo trukmé
1 2
05 operacija
Apdirbimo eilés trukmé 8,0 val.
ParuoSiamojo ir baigiamojo laiko trukmé 0,25 val.
Vienetinis laikas X partijos dydis (0,31*20) 6,2 val.
Transportavimo trukmé 0,8 val.
Visos operacijos trukmé 15,25 val.
010 operacija
Apdirbimo eilés trukmé 16,0 val.
ParuoSiamojo ir baigiamojo laiko trukmé 0,2 val.
Vienetinis laikas X partijos dydis (0,3*20) 6,0 val.
Transportavimo trukmé 0,6 val.
Visos operacijos trukmé 22,8 val.
015 operacija
Apdirbimo eilés trukmé 24,0 val.
ParuoSiamojo ir baigiamojo laiko trukmé 0,05 val.
Vienetinis laikas X partijos dydis (0,44*20) 4,84 val.
Transportavimo trukmé 0,16 val.
Visos operacijos trukmé 29,05 val.
020 operacija
Apdirbimo eilés trukmé 32,0 val.
ParuoSiamojo ir baigiamojo laiko trukmé 0,9 val.
Vienetinis laikas X partijos dydis (0,6*20/ 2) 6,0 val.
Transportavimo trukmé 0,1 val.
Visos operacijos trukmé 39 val.
025 operacija
Apdirbimo eilés trukmé 40,0 val.
ParuoSiamojo ir baigiamojo laiko trukmé 0,05 val.
Vienetinis laikas X partijos dydis (0,03*20) 0,6 val.
Transportavimo trukmé 0,2 val.
Visos operacijos trukme 40,85 val.
IS viso: 146,95 val.

Penkiy operacijy trukmé partijos dydziui (20 vienety) lygi 146,95 val. arba apytikriai 3.7
savaités.

Taikant du gamintojo pajégumy skaiCiavimo metodus: progresyvujj ir vélyvajj, gauti
rezultatai (Zr. 5 lentelé) fiksuojami gamybos pajégumo planavimo principo struktdrinése
schemose, kurios pateikiamos 6 ir 7 paveiksluose.

Progresyviojo gamybos pajégumy planavimo principo struktdrinéje schemoje (zr. 6 pav.)
fiksuojama A gaminio anksCiausia gamybos pradzia — 1 savaité ir pagal operacijy darbo
trukmés rezultatus jraSoma gamybos pabaiga — po 3,7 savaiCiy. Tarp gaminio jdiegimo 3,7
savaiCiy trukmés ir gaminio pristatymo vartotojui — 4 savaités pabaigos terminy, skaiCiuojama
laiko atsarga, kuri sudaro 0,3 savaités. Taigi, Siuo atveju gamyba nevéluoja. Gaminys vartotojui
bus pristatytas pagal sutartyje numatytg data.

Ankséiausia gamybos Gamybospabaiga i gt i

pradzia (1 sayaie) (po 3.7 savaicn) vartotojui{4 savaité)

-
L

Gamybos jdiegimo Atszarga (0,3 sayaités)
trukmé (3.7 savaites)

6 pav. Progresyviojo gamybos pajégumy planavimo principo struktdriné schemos taikymas

Analogiskai analizuojama vélyvojo gamybos pajégumy planavimo principo struktdriné
schema (zr. 7 pav.). Fiksuojama A gaminio pristatymo vartotojui data — 4 savaité pabaiga ir,



atsizvelgus | gamybos jdiegimo trukme — 3.7, skaifiuojama véliausia gamybos pradzia. Tarp
véliausiai galimos gamybos pradZios datos ir anksCiausiai galimos gamybos pradzios — 1
savaités, jmanoma laiko atsarga — 0,3 savaités. Siuo atveju galima véliausia gamybos pradzios
data prieS anksCiausig 1 savaités gamybos pradzia. Gamyba nevéluoja, todél gaminys
vartotojui (kaip ir progresyviojo metodo atveju) bus pristatytas laiku, t. y pagal sutartyje
numatytg data.

Ankséiausia gamvbos Veéliausia gamybos

= e : . Gaminio pristatymas
pradiia—1 savaite prad#ia (pao 0,3 savaités)

vartotojui— 4 sayaitg

- .
™ L

}4 Atsarga (0.3 savaités) Gamybos jdiegimo >‘
trukmeé (3.7 zavaités)

7 pav. Vélyvojo gamybos pajégumy planavimo principo struktiriné schemos taikymas

Gamybos pajégumo struktdriniy schemy analizés rezultatai jrodo, kad jmoné,
skaiCiuodama pajégumus, gali taikyti ir progresyvujj, ir vélyvajj metoda.

Atsizvelgiant | A gaminio planinés uzduoties atlikimo terminus (Zr. 3 lentele), jvertinant
operacijy darbo trukme (Zr. 6 lentele) ir pritaikius vélyvojo gamybos pajégumy planavimo
principo struktdriniy schemy analizés duomenis (zr. 7 pav.), apskaiciuojami gamybos sistemos
padaliniy apkrovimai jrengimy, apdirban€iy A gaminio vieng partijg (20 vnt.) ir esanciy
skirtinguose gamybos padaliniuose, apkrovimo diagrama parodyta 8 paveiksle.

Pjovimas — 05 | I I
0.25+6.2=6.45 val. !
| Sav. Il Sav. Il Sav. IV Sav.
Laminavimas — 0 10 n | | |
0,2+6 =6,2 val. [ T T
| Savaite Il Savaité Il Savaité IV Savaité
Valymas 015
0,05+4,84=4,89 val. i | |
- | Savaite Il Savaité Il Savaité IV Savaité
Surinkimas — 020
0,9+6=6.9 val. | |
| Savaite Il Savaité Il Savaité IV Savaité
N
Pakavimas — 025 ] | . | |
0,05+0,6=0,65 val. 3 » - N
| Savaite Il Savaité Il Savaite IV Savaité

8 pav. |rengimy, apdirbanc¢iy A gaminio viena partija, apkrovimo diagrama

|vertinant gamybos jdiegimo trukmés ypatumus vélyvuoju pajégumy planavimo metodu,
plok&Ciy pjovimo, laminavimo ir valymo darbus rekomenduojama planuoti pirmos savaités
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pabaigoje (atsarga — 0,3 savaités) ir antros savaités pradzioje. Pagaminus A gaminio
komponentus, surinkimo technologinj procesg galima pradéti antros savaités pabaigoje ir testi
iki treCios savaités pirmos pusés. Uzbaigus surinkimo procesg, sitloma nuo treCios savaités
antros pusés pradéti A gaminio (spintos) pakavimo darbus. Ketvirtg savaite pagal sutartyje
numatytg datg gaminys pristatomas uzsakovui.

Atskiry padaliniy pajégumo planavimas iSanalizuotas vienam gaminiui. Pratesus §j
uzdavinj B ir C gaminiams, galima apskai€iuoti visos jmonés GAP sistemos planinius
pajégumus.

Planiniy pajégumy analizés metu sprendZiama apie gamybos viety teigiamus rezultatus ir
neigiamas pokycius, kurie, atsizvelgus | uZsakovy sutartis ir gamybos planus, gali bati
koreguojami.

Vertinant tiriamojo darbo uzdavinius, teikiamos iSvados.

ISvados

1.Atlikta gamybos iStekliy automatizuoto planavimo (GAP) sistemos struktiros analizé.

Pagal GAP sistemos veiklos uzdarg ciklg (zr. 1 pav.) paaiSkéja gaminiy gamybos
variantai su maziausiomis iSlaidomis.

2.Sudarytas jmonés padaliniy gamybos grafiko programinis modulis (PGM).

Pateiktas 4-iy savaiCiy gamybos grafikas (zr. 1 lentele), o gaminiy poreikio grafiné
iliustracija — 2 paveiksle.

3.Atliktas jmonés apytikris apdirbimo galimybiy (AGP) planavimas.

Apytikrio apdirbimo galimybiy planavimo rezultatai pateikti 2 lenteléje, o rezultaty grafiné
iliustracija — 3 paveiksle.

4. Pritaikytas gamintojo pajéegumo planavimo modelis.

¢ Progresyviojo gamybos pajégumy planavimo principo struktiriné schema parodyta 4

paveiksle.

¢ Veélyvojo gamybos pajégumuy planavimo principo struktdriné schema parodyta 5

paveiksle.

e Gaminio A gamybiné planiné uzduotis pateikiama 3 lenteléje.

e Gaminio A gamybos operacijos ir jy trukmés parodytos 4 lenteléje.

e Gamintojo gamybos pajégumy planavimui batini ir jrengimy informaciniai duomenys,

kurie pateikiami 5 lenteléje.

e Pagrindiniai gaminio A gamybos jdiegimo trukmés elementai apskai€iavimas partijos

dydZiui teikiamas 6 lenteléje.

o Progresyviojo gamybos pajégumy planavimo principo struktdriné schemos taikymas

pateiktas 6 paveiksle.

¢ Veélyvojo gamybos pajégumuy planavimo principo struktdriné schemos taikymas

pateiktas 7 paveiksle.

¢ [rengimy, apdirbanciy A gaminio vieng partijg (20 vnt.) ir esanciy skirtinguose gamybos

padaliniuose, apkrovimo diagrama parodyta 8 paveiksle.

Apibendrinant gamybos istekliy automatizuoto planavimo (GAP) sistemos galimybiy
taikymo rezultatus verslo jmonéje ir atsizvelgiant j tai, kad GAP sistemos iSsivysté i§ medziagy
poreikio apskaic¢iavimo kompiuterizuoty sistemy, teikiamas pasidlymas.

Pasitlymas — atsizvelgiant | nuolat kintancius GAP sistemos dydzius: gamybos apimtis,
gamintojo galimybes ir vartotojo poreikius, jmonéje reikia naudoti ne tik automatizuotg
projektavimg naudojant kompiuterius (Computer Aidet Desing — CAD) bet ir programines
stakles (Computer Aidet Manufakturing — CAM), kompiuterizuotg technologijos projektavimg ar
gamybos procesy planavimg ( Computer Aidet Process Planing — CAPP). Taciau, Siuolaikiné
gamybos aplinka reikalauja ne atskirai veikianciy CAD, CAM, CAPP sistemuy, bet jy rysio, t. y.
integracijos. Sistemy CAD/CAM/CAPP integracija pagerins gaminio kokybe ir padidins darbo
nasumag. Kompiuterizuota integruota gamyba yra naujas gamybos ir verslo lygmuo (Brazitnas,
2004, p. 492). Kompiuterizuotoje integruotoje gamyboje, jvedus kintanéiy dydziy korekcijas,
kompiuteriai ir programiné jranga tikslins ir gamybos iStekliy automatizuoto planavimo (GAP)
sistemos funkcijy saveika. Nuo funkcijy tikslumo priklausys jmonéje taikomos gamybos iStekliy
automatizuoto planavimo (GAP) sistemos sékmé.

APPLICATION OF AUTOMATED MANUFACTURING RESOURCE PLANNING SYSTEM IN THE

BUSINESS COMPANY

This paper analyzes the possibility of a modern business enterprise to integrate into the new
production environment that includes all the country's potential. The level of the new environment
production system is defined by the workers' ability to feel and take over the most important and ever-
changing functions of a production system. On market conditions, the functions of a production system are
changing, so each company should prepare their manufacturing system perfection in their business plans.



Automated manufacturing resource planning (GAP) system, deals with the planning of demand of
material, rational use and the manufacturer's equipment power calculation features.

This paper analyzes the GAP system structure, creation of the programming module for
headquarters’ production schedule, approximate planning of processing abilities, planning of the
manufacturer’s capacity. The results of the analysis are applicable to the real modern business enterprise.
Conclusions are formulated and the proposal is offered.

Key words: the possibility of a modern business, the new production environment, automated
manufacturing resource planning (GAP) system.
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NMPUMEHEHUE CPEACTB AIIbTEPHATUBHOIO
MAPKETUHI'A B NPOABUXEHUA
OBPA3OBATEJIbHbIX YCIYT HA NMPUMEPE
BANITUACKOIO MHCTUTYTA NCUXONONMu u
MEHEOXMEHTA

Hatanbs Npoc6epra, XXaHHa Llaypkybyne
BanTunckuin NHCTUTYT NCUXONOTUN N MEHEAXMEHTA
JlaTBus

AHHOMauus

B cmambe paccmMompeHo roHAmue anbmepHamu8Ho20 MapKemuHaa, a makxe
ofnucaHbl €20 [peuMyujecmea 8 CPaBHEHUU C  K/1aCCUYECKUM  MapKemuH2aOM.
lpoaHanu3uposaH KoMrifiekc MapkemuHaa obpa3zosamersibHbix ycnye. [lposedeH 0630pHbIU
aHanus rnpodsuXxeHust obpazosameribHbIX yCrlye 1ameuliCKUX 8308 8 COBPEMEHHbIX YC/I08USIX.
C ucnonb3os8aHueM rpumMepos asjbmepHamueHo20 MapkemuHaa pa3pabomaHbl Memoobl
HecmaHOapmHo20 MpodsuXxeHuUs obpasoeameribHbIX ycrye 0ns banmulickoeo uHcmumyma
ficuxosnoauu u MeHedXMmeHma.

Knroyeeble crioga: mapkemuHz, COBPEMEHHbIE MapKemuH208ble MexHO/I02uU,
anbmepHamueHbll MapKkemuHe, npodsuxeHue obpazosamesibHbIX yCiye.

BBeneHune

PbIHOK MapKeTUHrOBbIX YCMYr B COBPEMEHHbIX YCIOBUSIX NMepexmBaeT ctaguio BypHOro
pocTa, KOTopasi CBsid3aHa C MOMCKOM HOBbIX PELUEeHVM U pacrnpoCTPaHEHUEM WMHHOBALMOHHbIX
TexHonorun. MHorne KomnaHuv B nocnegHee Bpems oTAaloT npearnoyTeHne anbTepHaTUBHBLIM
MeTod4aM MapKETUHIOBbIX WHCTPYMEHTOB W CHUXAaKOT 3aTpaTbl Ha TPaOMUMOHHYIO peknamy.
Cneunanuctbl N0 MapKeTUHry MPOSBISOT CBOK KPEeaTUBHOCTb M HAxXo44YMBOCTb, NPUayMbIBas
HOBble MapKeTUHroBble XOAbl W BOMMOLWASA B XWU3Hb HECTAHOAPTHLIE PeKrnaMHble KammnaHuw,
Beb BblUrpbIBAET TOT, KTO Honee opurnHaneH, KTo He 6oMTcs No-HOBOMY nofaTh TOT UMM UHON
NPOAYKT UMW yCnyry.

CerogHs cosganacb cutTyaumsi, korga NpexHne MapKeTUHroBblE CTpaTerMm yxxe He JaroT
Takoro addpekta, Kak padblwe. ObOblMHAs peknama Ha TPagWUMOHHBIX HOCUTENsX, 4acTo
goporocTosuwas, HeaddekTnBHas, He pJawwas 3anfaHUpPOBaHHOW OTAayun, B YCIOBUSIX
COBPEMEHHOW 3KOHOMWYECKOW CUTyauuu CTaHOBUTCH YXe He CTUMYNOM [Afi pas3BuTUS U
NPOLBETAHUS, a Cepbe3HOM CcTaTbel pacxofoB, Mornowanwen npubbiib  KOMMAHWK.
CoBpeMeHHbI TPaAWLMOHHBLIN MapKeTUHr cTan gpyrum, 6onee TOYHbIM U CTpaTernvecku
BblBepeHHbIM. (/lebedes, 2009) Cneumanuctel B 3TOM obnactm roBopsaT O TOM, U4TO
TpaguLUMOHHbBIE MAapPKETUHrOBble KaMnaHWM, OCHOBaHHblE Ha WCMOMb30BaHWM peKknamMbl B
cpefcTBax maccoBow MHdopmaumu, bonblie He paboTatoT. (1o Mamepuanam KOHhepeHuuu
«AnbmepHamueHbIl mapkemuHa. 2008)

K BO3HMKLUEN HOBOW pearibHOCTU YXe HemMb3s MPUMEHUTb CTapoe MbllfeHne 1 ctapble
cxembl. Kak Bblpasuncs guMpekTop no rrnobanbHoMy MapkeTuHry komnanum Procter&Gamble
bxum  CTeHren, «peknamucTbl [OSDKHbI €O34aTb TEXHOMOMMK, KOTOpas BHOBb 3acTaBuUT
notpebutena 3anomuHatb». [1oaToMy Bce 4alle MOSBASIOTCA MHEHWSs O HeobOXO4MMOCTU
HecTaHgapTHOro noaxoda K pa3paboTke WHCTPYMEHTOB M npuemoB MapketuHra. (1o
Mamepuarnam KoHghepeHyuu «ArnbmepHamuegHbIt mapkemuHe. 2008).

Takum obpasom, akmyanbHOCMb VUCCNEAOBaHNA TEHOEHUMIA UCMNONb30BaHWUsS NMPUeMoB
anbTepHaTMBHOIO MapKeTuHra B cdpepe NpoaBuKeHUs ycnyr Bbiclero obpasosaHus B Jlateum
NPOAMKTOBaHa YCMOBUSIMA CTaHOBIEHWS WHGOPMAUMOHHOrO obuwectBa M KOPEHHbIMU
coumanbHO-3KOHOMUYECKUMY NpeobpasoBaHuamn B JlaTBuK, CBA3aHHBIMU C (DOPMUPOBAHMEM
PbIHOYHbIX OTHOLLEHWIA U NOCTEMNEHHbIM X NPOHUKHOBEHMEM B 06pa3oBaTernbHyto cdepy.

Uenb uccnedoeaHusi — Ha 0a3e aHanu3a TeHOEHUWA pasBUTUS COBPEMEHHbIX
MapKETUHIOBbIX TEXHOMNOrMn B cdepe BbiCLLero obpasoBaHWs B JlaTBMM Ha KOHKPETHbIX
npMMepax paccMoTpeTb BO3MOXHOCTU MNPUMEHEHUS anbTEePHAaTUMBHOIO MapKeTuHra Ans
NpoABWXeHMs obpasoBaTenbHbIX YCNYT.

3adayu uccnedoeaHusi. [Ans [OOCTUXKEHWS MNOCTaBnNeHHOM uenu B paboTe Obinu
onpeaerneHsbl cneayowue 3agaqdu:

- packpbiTb MOHATUE W CYWHOCTb anbTEPHATMBHOIMO MapKeTWMHra, €ero oTnuMyMe OT
KNaccu4eckoro MapKeTUHra;

- paccmoTpeTb OCHOBHbIE BUAbI Y NPUEMbl anbTePHaTUBHOIO MapKeTUHTa;



- NpoaHanuM3nMpoBaTb TEHOEHLUMU pPasBUTUS HOBEWLUMX MAPKETUMHIOBbIX TEXHOMOMMn B
cepe oOpasoBaTenibHbIX YCAYr M BO3MOXHOCTM MWCMNOMb30BaHWs METOAOB M MPUEMOB
anbTEepHATMBHOIO MapKeTVHra Ha NpMMepe KOHKPeTHOro By3a Jlateun.

Mpedmemom uccriedoeaHusi ABNSETCA «anbTePHATUBHBIA MapKETUHI» U NPUMEHeHne
€ro MHCTPYMEHTOB KaK JEeNCTBEHHbIN CNOCOb NMpOOBMXKEHUS By3a Ha pbiHKE 0Opa3oBaTeribHbIX
yenyr Jlateum.

O6bekm uccnedoeaHust — Bbicllee YyyebHoe 3aBepgeHve banTuUckMii MHCTUTYT
NCUXOMOrMM N MEHeMKMEHTa W MeTOAbl Monyndpu3aumm ero  ycnyr C  MOMOLLbHO
anbTepHaTMBHOIO MapKeTUHra.

Memodonozusi uccnedoeaHusi — kKabuHeTHblE NUCCNegoBaHNsA (aHann3 nHdopmaummn 13
cneumanm3mpoBaHHbIX MeYaTHbIX WUCTOYHWMKOB), aHanu3 WHTEPHET-UCTOYHUKOB, 0a3 [aHHbIX
PENTUHIOBLIX U MH(POPMALIMOHHbIX areHTCTB. B ocHOBE Hay4yHOro MccrneaoBaHUsa UCNonb3yeTcs
W MpoLEecCHbIM NOoAXo4 K aHanu3dy TeHOeHUWR pasBUTUSE COBPEMEHHBLIX MapKeTUHIOBbIX
TEXHONOIMA B CWUCTEME BbiCLEro o6pas3oBaHUss U BO3MOXHOCTEM WX MPUMEHEHUSA B
NpoABWXeHMN obpasoBaTeNbHbIX YCIYr Ha pbiHke JlaTBuu.

Pe3synbTaTthbl U AUCKyccus

B cBoen kHure «MapkeTuHr-meHeXmeHT u ctpateruny» astop lNMutep downb ckasan, 4to
«VICTVHHBIA MapKeTUHr - 3TO dounocodusa ynpaBreHnsa, cornacHo KOTOpPOW, eAMHCTBEHHas
rapaHTusi JONTOBPEMEHHOIO ycrnexa nNpeanpustus - Hambonee adeEKTUBHbIE, B CPABHEHUN C
KOHKypeHTamu, ycunusa no YAOBMETBOPEHWMIO HacToawmx wu  bygywmx notpebHocTen
nokynateneny. (Hotns, 2002, c.14)

OpHako 3a4acTylo CNOXHO MOHATb, KaKOW MAapKEeTUMHI CYMTaTb CTaHOAPTHbIM, a KaKown
anbTepHaTMBHbLIM. PaccMoTpymM HEKOTOpble MHEHMS MO 3TOMY BOMPOCY.

C ofHOW CTOPOHbI, anbTepHaTMBON MOXET BbICTynaTb HETPaAMLUMOHHLIA noaxond K
TpagUUMOHHBIM hopmam, co3faHne GraronpuaTHOM aTMocdepbl ANs NoUcka KpeaTUBHbLIX U
WHHOBALMOHHBIX MAEN, KOTopble B AarbHENLEM MOMOTNYT TpaHCOpMMPOBaTb TPaANLIMOHHBIE
MapKETUHIroBble NMporpammbl B 3EKTUBHBIE CTpaTErMn U peknamMHble kamnadun. (Moucees,
2009)

C ppyron CTOPOHbI, a/lbmepHamueHbIl, 3Ha4YnT, He COBMNaatoLLMiA C OOLLENPUHATLIM UK
odmumanbHbIM. 3HaYUT, MApKETUHT HeMb3sl cYUTaTb anbTepHaATUBHBIM, ECITU OH MOBTOPSETCH,
cnvBaeTcsi ¢ (POHOM, He BbI3blBaeT YyBCTB WM He MpuBreKaeT BHMMaHusA notpebutenen,
HakoHeL, He HeceT B cebe uHmpuau, NoA KOTOPON NOHMMAKTCH CKPbITble OENCTBUSA, MPOUCKU C
MCMNomMb30BaHNEM PasHOro poda CpeacTs, ANs AOCTMXeHUs kakou-nnbo uenu. (E¢ppemosa,
2006, c.54, c.276)

AnbTepHaTUBHbLIN MaPKETUHI MOXHO ONpeaenuTb Kak 3aMeHy TpaaWULMOHHBLIX CPeaCTB U
cnocoboB pekrnamMHON AeATENbHOCTU Ha HOBble KOMMYHUKaLUMOHHbIE DOPMbI, OTNNyarLmnecs
MeHbLUen (PUHAHCOBOM 3aTPATHOCTLIO U COXPaHSIOLLNE BbICOKYIO 9EKTUBHOCTD.

3agada anbTepHATUBHOIO MapKeTMHra — OTNINYUTBCS, YAMBUTb, NPOOYANTb, BOH3NTLCS B
CO3HaHuWe, ynyywnTb HAaCTPOeHMe, NogapuTb SMoUMK. ANbTEPHATUBHBIA MApPKETUHI UIpaeT Ha
nobo3HaTenbHOCTM  noTpebutenen, 3aTtparMBad WX 3SMOUMM U 4YyBCTBA, MO3TOMY
BOCMPUHMMAETCa UMM C WHTepecoM. bnarogaps akuusam anbTepHaTUBHOTO MapKeTuHra
noTpebutenun «packpbiBaloT» CBOW YeroBeYeckne KayecTBa, 3arHaHHble rmyboko BHYTpPb M3-3a
MOLLHOIO MHAPOPMALMOHHOIrO NOTOKa TpagMLMOHHON peknambl. (1o mamepuanam AzeHmemea
8UPYCHO20 MapKemuHaa u peknambl, 2011)

MpenmyulectBa MCMNOMb30BaHUSA anbTEPHATMBHOIO MapKeTWHra AenakT ero nyylmnm
COBPEMEHHBIM WHCTPYMEHTOM AN MNPOABMXEHMS TOBApOB W ycnyr OOnblWMX W MarnbiX
KoMnaHui. Bo-nepBbiX, anbTepHATUBHbLIA  MapPKETUHI  OTnu4vaeTcs  pa3Hoobpasvem
WHCTPYMEHTOB, Maso NOBTOPSAETCA U NPUMEHUM AN MOOro NpeanpusaTusl, BHE 3aBUCMMOCTU
OT cdpepbl AeaTenbHOCTM U obopoTa. Bo-BTOpbIX, anbTepHATUMBHBLIA MapPKETUHI Takke
nosBonseT npu HebonbwmMx 3aTtpaTax [obuTtbCa BbICOKMX pesynbTatoB. [Mpuemamu
anbTEpPHATMBHOINO MapKeTUHra nosb3ylTca OonbluMe KOMMaHuu Aris Toro, 4Tobbl 4OOUTLCA
nyywmx nokasaTenen nNpodax M CBOEW Y3HAaBAaeMOCTU Ha pblHKE cpeaw noTpeburtenewn, a
Marnble - MOTOMY YTO HE WUMEKT APYrMX HacTOMbKO CWUIMbHbIX OpPyAMM ANS BbbkuBaHudA. U
HaKOHeL, anbTepPHaTUBHbLI MapKETUHI U ero WMHCTPYMEHTbl - OTHOCUTENbHO HOBbIE KaK Ha
€BPOMNENCKOM, TaK N Ha NaTBUNCKOM PbIHKE, MO3TOMYy 00nadatoT GonbLUer CUon BO3OenCcTBus
Ha LieneByilo ayanTopuio, YeM yxe AaBHO UCNoNb3yemMble, TPaaNLMOHHbIE.

CnegyeTt oTMeTuTb obwune TpeboBaHus, NpeabsaBsSeMble U K KnacCUYecKkon peknave, u
K anbTepHaTMBHbIM criocobam ee ucnonHeHus. o mHeHuo aBTopa A. BuwwHesckon 3To - BO-
nepsbix, TpeboBaHME K HanMuuMio spkow, Gyaopaxallen, 3anoMuHaloLencs maen, Kotopas
NeXuT B OCHOBE CaMOro MOHATUS «peknama». Bo-BTopblx, 3TO 06s3aTenbHoe ycrnosue
HOBW3HbI, HEAOMYCTUMOCTU KOMMpOBaTb 4Yyxue naen. Ho rmaBHoe CXOOCTBO - 3TO €AMHCTBO
uenu, T.e. yCUIEeHWe uHTepeca noTpebutensa K npeanaraemomy TOBapy wnu ycnyre.
(BuwHesckas A., 2009, 238)

PROFESINES STUDIJOS:

55

teorija ir praktika

2013 / 11



PROFESINES STUDIJOS:

teorija ir praktika

2013/ 11

56

[oBOpA O pasnuuuax Mexay [AOBYMS BuOaMuM MapkeTuHra, MOXHO cKasaTb, u4TO
anbTEPHATMBHLIA MapKeTUHT AapuT pagoCcTb U MONOXUTENbHbIE 3MOUUKN, 0DecKypaxuBaerT,
packpenowjaeT 3axatoro notpedburtens, OykBanbHO BCMbIXMBAET Kak MnaMs B €ro Aayluie.
AnbTepHaTUBHbBIA MapKETUHI MOXET ObITb Takke arpecCMBHbIM, 3aByanMpOBaHHbIM W, YTO
HemanoBaXHO, Mano3aTpaTHbIM.

Knaccuueckas ke Bepcusi MapkeTuHra TpebyeTr OGonblimx 3aTtpat M 0bbIMHO
nogpasyMeBaeT, YTO peknama [OoSPKHa BocxuwaTb, cobnasHaTe noTpebutend v npegnaratb
peweHne npobnem, Kak M OblTb BEXIMBOW, NPSAMONMHENHON, HA30WNMBOW, BMIOTb [0
co3gaHus 6poHu 6espasnuuus y notpeburtens.

Kak otmeuvaer aBTtop C. KapnoBa, pasnuyaloT AOBOMbHO O6GLWMPHOE 4YUCRO BUOOB
anbTepHaTMBHOrO MapkeTuHra. K HMM OTHOCATCS: NapTU3aHCKUN W BUPYCHbLIA MapKeTUHT,
«capadaHHOe paamo», COObITUMAHBIA W CKPbITLIM  MapKeTUHr, connected-mMapKeTuHr Wt
WHTEPaAKTUBHbIM, a TaKke MapKeTUHr  pasroBOPOB,  OKPYXaloLUKW,  CMOHCOPCKUN,
NPOBOKALNOHHbIA, HEWPOMAPKETUHI, KOTHUTUBHbIA, CEHCOPHbLIA M MOOWIBHbLIA MapKETUHT,
coumanbHble cetu, 6noru, pnew-mobbl, Mcnonb3oBaHue cnyxoB 1 Ap. (Kapnosa, 2009, 23)

lMpodeuxxeHue o6pa3oeamesibHbIX yCIy2

MapkeTuHroBbli nogxog B oOpasoBaHum TpebyeT, 4TOObI y4ebHble 3aBefeHust
3aHMManucb U3yvyeHnem noTpebHOoCTEenm pblHKa Tpyda, nNPUCTPacTU  3aKa3uyuMKoB U
notpebutenen n NpoaBWXEHMEM, CO3[AaHHOTO Ha MX OCHOBe ObpasoBaTenbHOro npoaykra
BYy3a, YTO obecneymBaeTcs 3a cHeT rpaMOTHON KOMMYHUKATUBHOW NONUTUKN By3a. (LLlegyeHKo,
2002)

Ecnn mapkeTuHroBasi ctpaTterms 06bIMHOTO NPeanpuATUS TPaaMLMOHHO onupaeTcs Ha
cBou «4P», To ans obpasoBaTerbHbIX YCRyr AOKTOP 3KOHOMWMYECKUX HayK, 4neH coBeTa
Mnbaun MapkeTtonoros LesyeHko [.A., npegnaraet paclumputb rpaHuLbl MapKeTUHr-MUKC U
ucnone3oBaTb KoHuenuutio «7P» (Puc.1). JobaBnswTca ewe «nepcoHan», «Mnpouecc» U B
KayecTBe ceOpbMoOro KoMmrnoHeHTa 6epeTcd «obpasoBaTtenbHas cpeja», T.e. usmyeckoe
OKpyXXeHue npegocTasnenns ycnyru. (LLlesueHko, 2002)

MapkeTuHroBas OedTenbHOCTb B cdepe 0OpasoBaTeNbHbIX YCAyr CTPOUTCS B
COOTBETCTBMM C MpUHUUNAMKM TMOKOCTU, KOMMIIEKCHOCTU WM aganTMBHOCTU, MpeariaraeMbiMu
CUCTEMON «MapPKETUHI-MUKCY, peanuayeT BCHO COBOKYMHOCTb (DYHKLIMIA, MPUCYLLNX MAPKETUHTY:

- nccnegoBaHve pbiHKa,

- KoOpAMHauUMs NPOEKTMPOBaHUSA 1 peanusaumum obpasoBaTernbHbIX YCNyr,

- ONTUMM3ALMS NPEeaSIOKEHUS U NPOABUKEHNS YCIYT,

- bopmmpoBaHue cnpoca u CTUMynupoBaHue cbbiTa ycnyr n ap.

Peanusys 3TM  meTogbl  MPUMEHUTENBHO K crleunduny4eckoMy  MPOAYKTY -
obpa3oBaTtenbHon ycrnyre, obpasoBaTenbHOe y4vpexaeHwe norydaeT BO3MOXHOCTb peluaTb
[OMrocpoyHble cTpaTerMyeckMe 3agayu, NPOHWKaTb Ha HOBble PbIHKM W BbIBOAUTb Ha HUX
HOBbIE YCNyru, NPUcNocabnmBaTbCs K MEHSIIOLLMMCS YCIOBUSAM PbIHOYHOW KOHBIOHKTYPBI.

Komnnekc mapkeTuHra o6pasoBaTtenbHbIX yCnyr
] Ycnyra, npoaykT (ToBap) Product
[ | LleHa, ctoumocTb (ToBap) Price
[ | MecTo (cbusnyeckoe pacnonoxeHve) Place
| MpoaswxeHue Promotion
[ | MepcoHan (npenogasaTtenu, aaMUHUCTPaLWS) Personal
|| Mpouecc (0byueHune) Process
. ObpasoBaTenbHas cpeaa Physical surround

Puc.1. MapkeTUHroBbln KOMMNekc obpasoBaTenbHbIX YCnyr



CoBpeMeHHbIE PbIHOYHBbIE OTHOLLEHWSI MaBHO MepeLwnn B obpasoBaTernbHylo cdepy,
NPMMEHUTENBHO K KOTOPOW CTanu WUCMOMb30BaTbCs Takue MOHATUS, Kak obpasoBaTenbHble
ycnyrn, pblHOK obpasoBaTenbHbIX  YCMyr, LeHOoobpasoBaHue, CKUAKW, NPOABMKEHWE
obpasoBaTtenbHbIX ycryr u npoyee. [lpom3owenwime npoueccbl NOPOAUNM Takoe paHee
He3HaKoOMOe COCTOsHME [Afis BY30B, Kak KOHKYPEHUMSI Ha pblHKE OOpasoBaTeribHbIX YCyr.
BosHukna noTpebHOCTb B MHGOPMALMOHHOW NOOAEPKKE BY30B HE TONbKO B CheumanbHbIX
CrpaBoOYHMKAxX, HO U MNyTEM pasMeLLeHUs CBOWUX peknamHbiX O6bABMEHUA B CpeacTBax
MacCOBOW MH(popMaLun 1 NPOBEAEHMS Pa3NUYHLIX PEKNaMHbIX MEPONPUATUN.

lMpodeuxxeHue obpazoeameribHbIX yciy2 aey3amu Jlameuu

PbiHOk obpasoBaTenbHbIX ycrnyr Ha Tepputopuv JlaTBMM npeactaBneH  Kak
rocygapCTBEHHbIMM, TaK M YacTHbIMW By3aMu C COOTBETCTBEHHO PasfMYHbIMU UCTOYHWKAMMU
(PUHAHCMPOBAHWS, YTO HaKMNadblBaeT OMNpedeNieHHbI OTnevyaTok Ha OoObeM pa3mellaeMbix
06bsBneHnn. OgHako YTO KacaeTcs UX COAepXaHus, 34ecb CUTyauus NPUMEPHO OAMHAaKOBas.
Nudopmaumsa o npoasuxeHun obpasoBaTenbHbIX YCIYr pasnyMyHbIX By30B BECbMa CXOXa BHE
3aBMCMMOCTM OT CTOMMOCTU 1 pa3mepa 06bsBNEHNN.

PR-kamna+us. B 6onblMHCTBE CriydaeB y 06pasoBaTeribHbIX yYpeXaeHU HeT cpeacTs
ONsi NPOBEAEHMS KpYMHbIX MaclTabHbIX KOMnaHui. Bbioenswowmecs cpeactsa Ha peknamy
0OblYHO BeCbMa CKPOMHblEe, YTO He MO3BOMSAT By3aM MNPOBOAUTb LUMPOKMX PeKMaMHbIX
KamnaHuii. Ho Bce >xe Aerno He B TOM, CKOSbKO AeHEr BblAeNAeTCH Ha pa3MelleHne peknamHbIX
nocrnaHvi, a B TOM, KTO 3aHMMaeTcs BCEeM MPOLEeCCOM WX CO3[4aHWs W pasMeLLeHus.
AHanuanpys Te MHCTPYMEHTbI, KOTOpble UCMONb3YIOT By3bl ANsi CBOEW MONYynsipnsaumnm, MOXHO
cAenaTb BbIBOA, YTO 3a4yacTyld CO3[aHWEM peKrambl 3aHMMAaKTCA He nMpod)eccuoHarnsbl, a Te
noaun, KOTOpbIM 3TO BMEHEHO B 00s3aHHOCTb. Jaxe Hebonbluve Bblgensiemble CyMMbl MOTyT
NPUHECTN BUOMMbIA Pe3yrnbTaT, HO TOMbKO €CMM OHW PacXOoAylTCsl COrMacHO COCTaBMIEHHOMY
nnadHy, n noau, KoTopble 3TU MNMaHbl COCTaBMAT, CBODOOHO OPUEHTUPYIOTCA B pekrame
obpasoBaTersbHbIX YCNyr.

lMeyamHbie u3daHusi. CrnegyeT OTMETUTb XapakTepHYtd OCODEHHOCTb pekrnambl
obpasoBaTtenbHbIX YYpexaeHun, NpUCYLLY0 el C caMoro Havana — npeanodTeHve Bcerga
oTAaBanocb neyatHbiM cpeactBaM. OCHOBHas npuyMHa Takoro BblGOpa, HECOMHEHHO,
(hMHAHCOBbIE CIOXHOCTM BY30B, KOTOPble He MOryT BbIAENATb [OCTATOuHble cpeacTBa (B
CpaBHEHUM C peKnamon MPOMBIWMEHHbIX M MNPOOOBOMBLCTBEHHbLIX ToBapoB). Peknama
obpasoBaTtenbHbiX ycnyr 0coboW MH(OPMATUBHOCTLIO He OTnu4aeTcsi, Hebonbluve
3aKynaemble Nowaan He No3BONAT BMECTUTb BCHO MHAOPMALUMIO, U B LENOM KpPacCOYHbIE,
cogepxaiime OencTBUMTENbHO BaXHble CBEAEHUA OOBSABMNEHWS - CKOpee peakoCTb, Yem
obLLenpuHsaTas NpakTuka.

PaccmaTprBas peknamHble 06bsBNEHMS B rasetax, XypHanax u cneuvanu3npoBaHHbIX
crnpaBoYHMKax, abuTypuMeHT  y3HaeT: roCydapCTBEHHbIM WM YacTHbIM  SBNSeETCS
npeanoYMTaemMbll By3, MepeyeHb nporpaMMm W crneumanbHocTen, Habop 9K3aMEHOB U CPOKU
nocTynneHus; dopmbl, NPOAOSDKUTENBHOCTE U CTOMMOCTb OOy4YyeHuss U1 KBanudukaums
BbIMyCKHMKA.

Bbicmaeku. Kaxabin rog BecHon B MexayHapoAHOM BbICTAaBOYHOM LieHTpe Ha Kuncane
NPOBOAUTCH BaxHeKllee Meponpuatve roga B cdepe npocBelleHus — MeXayHapoaHas
BbicTaBka 06pa3oBaHusa «llkona». Ha npoTskeHuM 4yeTbipex OHeW MOCeTUTENsIM BbICTABKU
npegnaratoT NoApobHble CBeAeHVMs O NaTBUWACKUX W 3apyDexHbIX, FOCYAapCTBEHHbIX W
YaCTHbIX, BBICLUMX U CPeAHMX y4EeOHbIX 3aBeOeHusX, a Takke Konnemxax, MpogeccnoHanbHbIX
yuyunuuiax, Yyy4ebHbIX UEHTpax, S3blKOBbIX Kypcax, o0pa3oBaHMM MO MHTepecam,
ONCTaHLUMOHHOM W 3MEKTPOHHOM o0yyeHunn. CreuuwanbHO K BbICTaBKE W3OaeTca KaTanor,
obo0bLwarLWmin LWIMpoYvanLlyo MHOPMaLMIO O BO3MOXHOCTSAX NMOSTy4eHnsa oOpa3oBaHus.

Kak oTtmetun Bantc WMupreHcoHC, GecCMeHHbIi pyKoBOAUTENb NpOeKTa BbICTABKM
«Wkona», - «CerogHa xwutenu JlatBum BCe Bbile LEHAT Poflb M 3HAyeHMe BbICLLEro
obpasoBaHusa Kak Ang pasBUTUS NUYHOCTU, TaK U ANs pocTa CTpaHbl B LIENOM, NO3TOMY Lefb
BbICTaBKM — MOMOYb Y4ebHbIM 3aBefeHusAM, MbOo3HaATENbHBIM LWKOMbHUKAM U OyayLinm
CTygeHTam, npeanpuHUMaTensmM U aBTopamM rocygapCTBEHHOM NOMUTUKMA NPOCBELLEHUS HAUTU
KpaTyanwime nyTu Apyr K Apyry Ansi COBMECTHOro CTPOMTENbCTBA OCHOBAHHOIO Ha 3HaHUAX
coBpeMeHHoro rocygapcteay. (o mamepuanam BT1, 2011)

Hanpumep, 18- BbicTaBka 2012 roga cobpana 6onee 140 yyacTtHukoB M3 11 cTpaH —
NlatBumn, Poccun, OctoHmn, dpaHumm, [epmanun, Kanagbl, [LOaHuu, PunnaHgunm,
Benukobputanuu, Wspauns wn HwugepnangoB. WHdopmaums nns nocetutenen OGbina
pa3melleHa Ha cBbilwe Yem 300 cTeHaax, ¢ Hell 03HaKOMUIMCh okono 20 ThiC. MOCETUTENEN.

Bbie3dbr no wkonam. BcTpeunm npenogaBaTenbCKOro COCTaBa By30B MpPOUCXOOAT
HEenocpeaCTBEHHO B CTeHax LWKon JlaTBuv M NnaHMpyloTca Ha Becb y4ebHbI rog. Ha atmx
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BCTPEYax CTapLUEKNaCCHUKN MPOSBAAIOT HENoAAdenbHbI MHTEPEC K pasHbIM MporpaMmam
BY30B M 3a[al0T MHOIO BOMPOCOB NpenofgaBaTterisiM No MHTEPECYOLNM NX TEMaM.

Ha [Hsx omkpbimbix 0gepeli B By3e MHOIoe 3aBUCUT OT J0O03HATENBHOCTH
nocetuTenewn, BeAb OHN HaNpPsMYK MOryT 3adaBaTb BOMNPOCH! Kak agMUHUCTPaLun By3a, Tak u
ero npenogasaTtensM, cTygeHTam. Mdyyasa pacnvcaHue 3aHAaTUA, NOCETUTENN MOTYT y3HaTb He
TOMbKO Hayano W OKOHYaHuMe Y4YebHOro AHsa, HO W cocTaBuTb cebe npeacraBneHne o
copep)kaHum y4ebHbIX NaHoB M QUCLMMNIINH.

B npuemHol komuccuu By3a MOXHO y3HaTb Hambonee noapobHyto mHdopMauuio o
nporpammax, cneumanbHOCTAX, CPOKax M CTOMMOCTM 0ByYeHMsl, CKMOKaxX M Nbrotax U MHOroe
apyroe. Bys Takke MoxeT cooOLWNTb, kakoe MECTO B 0hULIMaNIbHOM PEWTUHIE OH 3aHUMAaET U
NPOAEMOHCTPUPOBATL CBOM NULIEH3UM U aKKkpeauTaumio Ha obpasoBaTenbHy0 4eATENLHOCTb U
MHOroe gpyroe. HeCOMHeHHO - 3TO BakHasi U Heobxoammasi, HO HenonHasi uHcdopmauus. Bes
BbILLENepeYncneHHasa MHgopmMaumnss UMeeT OTHOLWEHWe nMbOo K MpownbiM rogam, nnbo K
Tekywemy MoMeHTy. Ho Bbibupas By3 W chneumanbHOCTb, MOCTyMawlme MOryT TOMbKO
poragpiBatbCca 0 ToM, OygoeT nm BbiGpaHHasa npodeccuss BocTpeboBaHa nocrie ofy4veHus.
CyuiecTBeHHbIM HegocTaTkoM B NPedocTaBnageMon uHdopmaumm SBASETCA  To, 4TO
abuTypueHT He 3HaeT, Kakme HaBblKWM OH MOMYYUT U e CMOXET UX NpuMeHuTb. Kpome Toro,
Takne Haubornee BaXHble CBeAEHMWs, Kak Tekywas obCcTaHoBKa Ha pbiHKe Tpyda, Haubonee
BOCTpeboBaHHbIe CneumanbHOCTM U X onnaTa, MPorHo3bl CheLnannucToB Ha bnmxkanwme 5 net
HEN3BECTHA HW abuUTypueHTam, HU NpuemMHon komuccun. ObpasoBaHMe Ha AaHHbIA MOMEHT
[O0CTaTO4HO [A0POrocTosWmMA npouecc. AGUTYpUEHTbl, @ OCOBEHHO WX poauTenu, He MoryT
cebe no3BonMTb BbiOpacbiBaTb Ha BeTeEp CPeAcTBa WM TepsiTb BPEMsS Ha OBNageHue
crneunanbHOCTbI, KOTOopas B AanbHenwem OygeT coBepLleHHO HeBocTpeboBaHa. NMonyyaeTcs,
YTO peknamMa BY30B CMpaBfAETCA CO CBOEW 3afdayei Nulb YacTUYHO - OHa NpeaocTaBnseT
3aUHTEPECOBAHHLIM FMLAM BaXkHYK, HO MWHUMAsbHYIO MHopMauuo. 3TO O3Ha4aeT, 4To
abuTypuveHTbl, WX poauTenu, a Takke nuua, Xenawwwme Mnofny4ynuTb BTOPOE BbICLIEE
obpasoBaHue, BbIOMPAOT cneumanbHOCTb He MO pes3ynbTataM Cepbe3HbIX COLMOMNOrmyeckux
nccrnegoBaHUn, a No HaUTUIO, NMPaKTUYECKN KBCIEMYIO».

Peknama Ha menesudeHuu u paduo. Ha pHAX OTKpbITbIX ABeEper no onpocam
BbIMYCKHMKOB LLKOJST BbIACHWUNOCHL, YTO Hambonee adhpekTuBHasi peknama - 3T0 peknama Ha
TenesugeHun. Ho peknama Ha TenesunaeHun SBNAETCA camMow poporoctosiwen. [lostomy
NpaBuUbHOE €€ UCMOSb30BaHNE W NMPUMEHEHNE MO3BOSIUT CIKOHOMUTL CpeacTBa M OOCTUYL
npu 3TOoM Xxopoluero pesynbtaTta. Cyaa no oT3biBaMm OyAaylwiMx CTYAEHTOB, OaHHYK pekrnamy
crnegyeT NpOBOAWTbL B MIOHE, 32 HEAENH0 A0 BbIMYCKHOro 12—TU KITACCHUKOB M HeJenemn nosxe
3TOr0 Ccpoka, TO ecTb KOHKpeTHO ¢ 15 pgo 30 wuoHA. OTO Bpems SABMASETCA CaMbiM
apdekTnBHBIM. Peknama Ha paguo Takke AOBOMbHO HedeweBo 00xoouTcs By3y U ee
3ByYaHue akTyanbHO Ans abuTypueHTOB B UIOHE-MIONE.

LomawHsis cmpaHuya 8 lHmepHeme. CerogHs NOYTU B K&XXKA0W NAaTBUNCKON CEMbE €CTb
nepcoHanbHbIi KOMMABIOTEP UMW HOYTOYK, CBMAETENbCTBYIOT pesynbTathl onpoca LleHtpa no
n3yyeHmno obuiecteeHHoro MHeHusi (SKDC). lMoatomy co3gaHve CBOero camta gBnsieTcs
HeobXxoaMMbIM YCNOBMEM AN KaX4oro ysaxarowero cebs Bysa. Kak nokasan aHKeTHbI 0npoc
LWKONIbHUKOB, WCMonb3oBaHMe WHTepHeTa Ha CerogHsiluHMN [OeHb SBMSieTCs  BaXkHON
coctaBnswwen npu opraHmsaumm PR-kamnaHum B uenom. Cantbl yy4ebHbIX 3aBefeHun
nocewanun 48% pecnoHAEHTOB.

AnbmepHamueHbie MemoOdbl Npodeu)eHusi obpaszoeamesibHbIX ycilye

Knaccuyeckme  npuembl, Kak M anbTepHATMBHbIE  METOAbl  MPOABWXKEHUS
obpaszoBaTtenbHbIX ycryr paboTalT B OCHOBHOM Ha OpeHA, Ha VMWDK By3a M UX 3ajaya
NOBbLICUTb YPOBEHb Y3HABAaEeMOCTW By3a Cpeadu OPYrux, Kak HKe Mnoka3aHo Ha npumepe
BanTuinckoro MHCTUTYTa NCMXonornm u meHegxkmenta (bBUIMM).

B kayecmee mpaduyuoHHbIx nodxodoe mapkemuHaa banTUnckuin MHCTUTYT NCUXONOrMn
N MEHeMKMEHTA UCNONb3yeT BCE BblLIENEPEUYUCIEHHbIE peKNaMHble npueMbl. B Hauane
y4yebHOro roga pykoBOACTBOM WMHCTMUTYTa M OUPEKTopaMu MporpaMMm B COTPYAHMYECTBE C
noaroToBuTENbHBIM — OoTAeneHneM  banTuiickon  mexayHapogHon — akagemun  (BMA)
COCTaBnseTCs KaneHgapHbl rpaduk peknamHbix MeponpuaTtuin. lNpenogasatenu BUTMM
nepnoamnyeckun BbleaxaroT B LUKOSbI JlaTBUM M pacCKasbiBalOT LUKOMNbHMKAM CTapLUMX KNaccoB O
cofepXaHum yd4ebHbIX mporpaMm By3a. B Lwikonmax pacnpocTpaHsitoTCA peknamHble OykneTbl-
Oopowtopkn o BUMNM. Ha [OHu oTkpbIThix ABepen B BATM npurnawatotca napTHepsbl, 3a Hegento
[0 Havana MeponpusaTMS OMOBELLAITCS LWKOMbl O MPOBEAEHMU MeponpusTud, nHdpopmauus
TaKke ctaButca Ha cant BUTM.

He Bce abutypueHTbl MOryT nocetuTb [eHb OTKpPbITbIX ABEPEN B By3e, K MpuMepy, ecnv
OHW UHOTOPOAHME UMM MPOXMBAIOT B CENbCKON MECTHOCTH, a Takux 50% cpeau noctynawLmx.
Ona Hux n nx poguTenen OCHOBHbIM CNOCOOOM AOHECEHUS MHTEPECYIOLLMX UX CBEOEHUN O



By3e CTAHOBATCS peKNamMHble OOBSBMEHUS W3 MECTHbIX WIW LeHTpanbHbiX raseTt. Ha
cerogHawHWA aeHb BUMNM coTpyoHudaeT co cnefylowmumm usgaHnamn: XypHansel «Bbicwee
obpasosaHue 8 Jlamesuu u 3a pybexom» (M3damenbscmeo «SMAILS»), «lzglitibas celvedisy,
«Mdsu izglitiba», rasetbl «Latvias Avize» (npunoxerue Izglitiba. Karjera), «lzglitiba un
kultiira», «Diena», «Dienas bizness», «Yac», «JEkabpils laiks», «Kurzemes vards» v gpyrue.

TeneBusnoHHyto peknamy BUIMM obbiyHo nogaet Ha TVS5 gna pycckoroBopsilen
ayauTopum 1 Ha TV3 Ana naTbIWCcKoW ayautopun, KOTopas TPaHCNMPYeTCs MMEHHO B UIOHE.
MpuaTHO BMAETb 3HAKOMOE IOro Ha ronybom 3akpaHe, TONbKO 3a 2-3 ceKyHObl 3(OMPHOro
BpEMEHU TPyAHO 4YTO NMOO nNpoynTaTb M 3aNOMHWUTL YENOBEKY, HE3HAKOMOMY C WUHCTUTYTOM.
KoHe4yHO, MMEHHO LeHa peknaMHOro ponuka Ha TeneBuAEHUU UrpaeT OCHOBHYIO pofib B
KOnMyecTBe M MPOOOSIKUTENBHOCTM 3aKasoB peknaMbl MHCTUTYTa. Peknama Ha paguno «PIK»
unu FM 3By4uT B TEYEHNE HEOENN U LieHa e€e BbICOKa.

Peknama B WVHTepHeTe o4eHb foporad no 3aTpatam. CHavama HyXHO OTAeNbHO
3akasblBaTb OaHHep y An3aliHepcKon upMbl 1 MOTOM €ro pasmMellaTb Ha pekllaMHOM CawTe.
Hanbonee nocewaemble monogexbio cantbl B JlatBum — 310 One.lv wn draugiem.lv.
NarotoBnenve opgHoro ©OaHHepa Ha 2 cek. 3(hvMpHOro BpemMeHW W nocnegylouiee ero
pasmeLlleHne Ha canTte One.lv obownocs BUMM B 702 Ls. Ho Bce e Hago OTMETUTb, YTO 3TO
[OBONbHO 3(bEKTUBHAA peknama, T.K. nocrne pasMelleHus peknamHbiXx GaHHepoB Ha 3TuX
camnTax Habop abutypueHtos B BUMNM, Hanpumep, B 2008 rogy yBenuunncs sgsoe.

Cant BUIM B uUenom oTBevYaeT BCEM OCHOBHbIM TpeboBaHWsIM MONb30oBaTENEN.
Hanbonee BaxHas wuHdpoOpMauus pasmellaeTcss Ha NepBOM CTpaHu4ke, 4YTOObl BOBpEMS
coobwatb 0060 BCeX HOBOCTHAX, MNPOUCXOASALWMX B WHCTUTYyTe, Hanpumep, nNpoBeaeHue
MEeXOYyHapOAHOWN Hay4YHO-NPaKTUYECKON KOH(bEepEHLMM B Mae 3TOro roga.

Kak BMAHO Ha pucyHKe 2, pacxodpbl Ha peknamy B BanTMMCKOM MHCTUTYTE MCUXOMOrMmn U
MeHed)XMeHTa MOCTENeHHO POCnM B CTOPOHY yBenuueHus BnnoTb Ao 2008 roga, xota B 2007
rogy 6bino Hebonbloe cHwxkeHne ¢ 3211 nat go 2933 natos. B 2008 rogy, HecmoTpst Ha
Bo3pocwyo Ha 1241 nat cymmy pacxogoB Ha peknamy, Habop abuTypueHToB B By3 Obin
3HaunTenbHO Hwxe, 4Yem B 2007 rogy. Bce 3TO CBA3aHO C NOCNEACTBUSMU  TSDKENOMW
aemorpadmyeckon cuTyauum B JlaTBMM, M ecTecTBeHHO, OT Hepobopa Ha MepBbld Kypc
CTpajatoT Bce NaTBUNCKME BY3bl.
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‘D Konuyectso abutypreHtos m Pacxogbl Ha peknamy ‘

Puc. 2. [lnHaMmnka nameHeHuns 3atpaT Ha pekramMy ycnyr n konmdectea abutypmeHtos BAMNM

Oanee, B 2009 rogy, HECMOTPSA Ha MOYTK MPEXHIOK CyMMYy PacxofoB Ha NpOABUXEHME
ycnyr By3a, Habop abuTypueHToB cokpaTtuncs no cpaBHeHuto ¢ 2008 rogom Ha 33%. AHanus
3TON CUTyauMuM MOLTONKHYN PYKOBOAsLLEEe 3BEHO By3a K MOWUCKY HOBbIX pelleHui ans
noBblweHns Habopa ctygeHToB. B 2010 rogy, korga Oblnv nNpMMeHeHbl HEKOTOpble MeToabl
anbTepHaTMBHOIO MapKeTuHra, yAanocb 3Ha4YUTENbHO CHU3UTL 3aTpaTbl Ha peknamy, a
KOnM4ecTBO abuTypmeHTOB ocTanock Ha ypoBHe 2009 ropga. B 2011 rogy Ha peknamy Obino
notpayeHo B 2,5 pasa bonbLue, Yem B NpegbiayLeM rogy, HO K NOBbILIEHUI0 Habopa CTyQeHTOB
3TO He MpPUWBENO, T.K. B OCHOBHOM ObInn NCMOMb30BaHbl TPaANLMOHHbBIE METOAbI PeKnamMbl. ITO
rOBOPUT O TOM, YTO NPULLIIO BPEMS MEHATb TAKTUKY B NpoaBwxkeHnn yenyr BUTM.

B BanTUMCKOM MHCTUTYTE MCUXONOTMN U MEHEKMEHTa 8 Kayecmee HecmaHOapmHbIX
memoQdoe npodeu)xeHusi ycye 8y3a bbinu paspaboTaHbl pasnuyHbie Meponpuatus. Hanpuwvep,
B KayeCcTBe OOHOro M3 NPMEMOB anbTepPHaTUBHOIO MapkeTuHra dyaywmummu ncuxonoramu UMM
Obina nposeaeHa akunsa « O6HUMKU He3HakomLua!y.

21 auBapsa 2010 roga Jlateus BnepsBble oTMeTuna MexayHapoaHbli OeHb 00bATUIA —
npasgHUK, B KOTOPOM aKkTMBHOE Yy4acTue MpuHsAn BanTuiACKU WMHCTUTYT MNCUXOMorMn wu
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MeHemkMmeHTa. CuMTaeTcs, YTO UCTOKM npa3gHoBaHus [HSA obbATWMIA nexart B CTyAeHYeCKon
cpene. CornacHo Tpaguumm npasgHuka, 3akniounTb B ApYXeckne obbATUSA B 9TOT OEHb MOXHO
Jaxe HE3HAKOMOrO YenoBeka», — ckasana B MHTepBbIO ra3ete Tenerpad AOKTOp NCMXonoruu,
npenogasatenb BUMNM J1.A. KanvHHukoBa — n, gobasuna: «[o nerenge npasgHvka, BO BpeMsi
00bATUS Noan obMeHnBaloTCs AyLLEBHbBIM TennoMm. (Akorosa Y., 2010)

CrygeHTbl BUMM BbiWwny Ha ynuupl, 4TOBbI NokasaTb: « Mbl OTKPbITbI, Mbl TONEPAHTHbI KO
BCEM, Mbl XOTUM MOAENUTLCS C BaMy BCEM XOpolumy». Bce y3Haeanu y4YacmHUKoOe Mo
HadembIM noeepx Kypmok 6enbiM MalikaM U WUPOKO pacnaxHymbIM o6bsimusiM. 3mom
deHb 06BbsIMull 6bI1 CHAM Ha eudeo U 3ameM POJIUK MPOKPy4Yueasicsi Ha pasHbIX
HOBOCTHbIX nopTanax Puru. Hanpumep, Ha YouTube 3apezucmpuposaHo 6osiee 7 mbic.
npocmMompos. Takxe 6bIJIO MHO20 OMK/AUKO8 U cmamell 8 MeCMmHbIX U30aHUsIX.
(A.CTteTioxa, C.Jlykawesuuy. 2010.)

lposedeHue makoll akyuu Mo cmoumMocmu cocmaeusio okosio 200 namoe, a
pa3meuwjeHue uHghopMayuu 8 2alemax U pa3Hbix calmax ob6ouuiocb 6ecrnnamHo,
nomomy CMU npedcmaeunu amy akyuro Kak ceHcayuro. KoHe4Ho, MOXHO 6bu10 ewe
nodcHyumamp KoJslu4ecmeo noceuwjeHull pa3Hbix calimog OJsisi 03HaKOMJIeHUs1 ¢ 3mol
akyueli, HO amo He 6b1710 cO0es1aHO, MO3MOMY MPYOHO 8 KOJIUYEeCME8EeHHOM 8bIPaXKeHUU
oueHumb aghgpekmueHocmb akyuu. OCHOBHOM 3aayen BMOEOPONuKa B 3TON akuumn Obino
pacnpocTpaHeHne B MHTepHeTe MHdopMauum o6 MHCTUTYTE 3a CYET BbI3BAHHOIO MHTepeca Y
nyonukK, ona Toro, YToObl Nonb3oBaTenu, obLlaLwmnecs B MAHTEPHETE, COBETOBANM ApYr Apyry
NOCMOTpPETb AAHHbIN POSMK.

Takum o6pa3om, uOeT npuBrnedyeHve K OpeHOoy noTeHumanbHbIX noTpebutenen,
co3gaeTcs onpeferneHHas nosinbHOCTb K By3y. CamMoe WHTEpecHoe, YTO akuum nogobHoro
pofa orpaHM4YnBaloTCs NULb hbaHTasmen opraHusartopa, ManbsiMM MatepuanbHbiMK 3aTpaTtamu
1 Npu NpaBuUiIbHOM MOAXOAE K aKLMW 3TO He CO3[4aeT HMKAKOro pucka.

Bbicmaska «lllkona». ExerogHo Hapsgy C gpyrumm Bysamm JlatBum bantuicknin
WHCTUTYT MCUXOMOMMN M MEHEOXMEHTa MNPMHUMAaET yyacTMe B MeXOyHapOOHOW BbICTaBKe
obpasoBaHus «llkonay. Hanpumep, B 2011 rogy nocetutensam BbiCTaBkM Obina npeacTaBneHa
«KpeaTuBHasi» uaest Halmnx CTYAEHTOB: JIOro By3a B BUAE «BKYCHOW» (OUrypbl, CAenaHHON u3
KoHeT Yyna-Yync. Bce 3anHTepecoBaHHbIe MHpOpMaLmen 0 Hallem By3e MO YrOCTUTLCH B
KOHLe BbICTaBKM!.

Online-koHpepeHyusi. B  pekabpe 2011 roga B paMkax MeXOyHapOAHOro
coTpygHudecTBa Obina npoBeaeHa nepBas cTygeHYeckas KOHbepeHUmMs, B KOTOPOW MPUHSIK
yyactue 6onee 70 npeacrtaBuTenen pas3nuyHblix By3oB JlatBum, Jlnteel, Poccun n Benapycw.
Pabota KkoHdepeHuun npoBogunacb B pexume Online. TakMe akumMM KOCBEHHO,
«3aByanupoBaHHO» paboTalT Ha UMUK BY3a.

JlemHutl cmydeHyeckuli nazepb. BanTMACKMA MHCTUTYT MCUXONOTMN N MEHEOKMEHTa
Kaxabl ro4 npegnaraeT MHTEPEeCHyK CTydeHdeckyto noe3gky B Kpbim. XKenawowme moryTt
oTnpaBuTbCa B AnTy, 4TOObI NpoBecTM Tam Hes3abbiBaemble 10 gHen. HeoOGbIKHOBEHHasi
npupoga, ropbl, nnskk, YepHoe Mope OCTaBnsT HeusrnagvMmoe BrieyaTiieHne B aylle U
BOCMOMMWHAHMS 00 3TUX AHAX COrPeBaloT B 3MMHUE XOrOAHbIe BeYyepa.

Akyusi «lodapu demsam padocmby. MNpeacTaButeny CTyYAEHYECKOro naprnamMeHTa By3a
Kaxabl rog Ha PoxaecTtBo nocewatoT getckun gom B KankyHe. CTyoeHTbl OpraHM30BbIBaOT
akumo no coopy UrpyLlek U NO4apKOB AETAM M3 OETCKOro Aoma. AKTUBUCTLI TOTOBSIT KOHLEPT,
4YTOObLI MOpagoBaTh AETULLEK.

CmydeHyeckue memMamuyeckue eedyepa. ADUTYpMEHTbl 4YacTo crpaliunBaloT npu
NOCTYNNEHUN: «A eCTb M y Bac B By3€ aKTUBHbIE CTYAEHTbI, YTO ¥ Bac nNpoBoanTcA»? Ha ato
BCErga MOXHO OTBETUTb, YTO KpeaTmBa y ByayLUmMx MCUXONOroB, pa3HbiX MAEN O NPOBEAEHUU
CTyAEeH4YeCKOro gocyra, Bcerga xsataet U B 3TOM MOXET MPUHATb y4acTre nobon XenaroLmn.
CrtygeHTbl nporpammsbl «[1cuxonornsi» 4acto NPOBOAAT OYE€Hb MHTEPECHbIE KOCTIOMUPOBAaHHbIE
Beyepa-mackapagbl, KOTOPbIE€ FOTOBST Kak HaCcTOsILLME aKTepbl, MHOTO pa3 peneTunpys.

Ckudka Ha 6ecrinamHoe ogopmneHue OokymeHmos. [lpn NpoBeAeHUN MNPUEeMHON
kamnaHun 2011/2012 y4yebHoro roga abutypueHTam 6bina npegnoxeHa akumsa: «Odopmu
OOKyMeHTbI Ha noctynnexue B BUMNM GecnnaTtHo!»

Ona npegcroswen npuemHon kamnaHum 2012/2013 yy.roga pykoBOACTBY By3a
NOCTYMMWITO MHTEpPEeCHOE NMpeasiokeHne OT ObIBLUMX BbIMYCKHUKOB, KOTOPbIE CO34anv CBOW CanT
Atlaide24.lv n npegnaratoT npoaBuratb obpasoBaTenibHble YCryrM pogHOro By3a no CKUAOYHON
cucteme. [NopTan Takke npedocTaBnsieT BO3MOXHOCTb GecnnaTtHoro pasmelleHus nobon
peknamMbl Ha CBOMX CTpaHWUax WM rapaHtupyeT pasmelleHne MHopMauum O NPearnoXeHUsx
KIMEHTOB B coumarnbHbIX ceTaX, Takmx kak Facebook.com wn Draugiem.v un gpyrux.
lMpoBOOUMbLIE COBMECTHO C MOpTasioM akumm gagyT BO3MOXHOCTb ObICTPO M 3¢hdeKTUBHO
npogaTtb YyCrnyry, 3auHTepecoBaTb HOBbIM MPEANOKEeHWEM, MPUBMAEYb HOBbIX KITMEHTOB WU
NpoCTO B OpUrnHansHon popme 3asBuTb O cebe.



BbiBOoAbI

[MpoBedeHHbIM B  CTaTbe  aHanu3  BO3MOXHOCTEM  UCMOMb30BaHWS  NPUEMOB
anbTepPHaTMBHOIO MapKeTUHra B cdyepe NPOOBMKEHNUS YCIYr Ha pbiHKe 0bpa3oBaHns NO3BonseT
caenaTtb BbIBO4 O TOM, YTO anbTEPHATUBHBLIA MApPKETUHI SBNSETCS OOHWM U3 COBPEMEHHbIX
METOAOB pelleHMs TeX WM WHbIX 3adad B CIOXMBLUENCA CUTyauuum pasBUTMS  PbIHKA
obpasoBartenbHbix ycnyr JlatBun. B cTaTbe caenaHa nonbiTka Ha nNpUMepe KOHKPETHOro
NaTBMNCKOrO BYy3a paccMOTpeTb MpoaBWKeHne obpasoBaTenbHbIX YCNYr Kak C MOMOLLbHO
CTaHOapTHbIX MHCTPYMEHTOB MapKeTMHra, Tak 1 MeTo40B anbTepHaTUBHOIO MapkeTuHra. B xoae
aHarnusa yCcTaHOBMNEHO YTo:

1) TpPaAWUMOHHLIN N anbTePHATUBHbBIA MapKeTUHT UMEIOT 00LLMe NPUHLMMNBI OpraHM3aumnm
W CO34aHUsi KOMMYHUKALMOHHON NOSIMTUKM OpraHvM3auuun, KakoBOW B AaHHOM Criyyae siBnseTcd
BbicLLee y4yebHoe 3aBefeHmE;

2) anbTepHaTUBHbLI MAapPKETUHI SBMASETCA JOrMYECKUM MPOAOIHKEHUEM CTaHAAPTHbIX
BMAOB NPOABWMXXEHUSA HA PbIHOK;

3) B anbTepHaTUBHOM MapKeTMHre WUMEeeTcs MHOro npooOpas3oB M3 KIAacCU4ECKOro
MapKeTUHra;

4) TpaguUMOHHBLIE N anbTepHATUBHbIE NPUEMbI NMPOABMXKEHUSA HA PbIHOK UMEIOT OOHY U TY
Xe Lenb — 3acTaBuTb NoTpedbutens npnobpecTn ToBap unu ycnyry.

lMokasaHO, YTO OCHOBHbIM METOAOM Monynapu3aumm obpasoBaTefbHbIX YCIYr Ha pbiHKE
obpa3zoBaHus JlaTBMM OCTalOTCA TPaAWULUMOHHBLIE CMOCODLI NPOABWXEHUS, T.€. YCIYrn MECTHbIX
CpeacTB MaccoBOW UHopMaLMK, TakuX, Kak ras3eThbl, XXypHarbl, paano, TeneBuaeH1e, HapyxHas
pekrnaMa M CBOW WHTEPHET-canTbl. Takas cxema TpebyeT oT By30B OOMbLIOrO peknamHOro
OtopkeTa, BoNbLUIMX 3aTpaT U CErofdHs YXXe He MPUMHOCUT XenaeMbiX pe3ynbTaToB, MOTOMY YTO
COBPEMEHHBI NOTpebuTenb aganTMpoBarcs K pekriamHbiM HOCUTENAM JAHHOro Tvna.

Yto xe kacaetcd BanTUCKOro MHCTUTyTa MCUXONOTUN N MEHEIKMEHTA, TO OH HE umeeT
OFPOMHOIO peKramMHOro GrogkeTa M He MOXET KOHKYpupoBaTb B 3TOM MriaHe ¢ 6onbluvmu
rocygapcTBeHHbiMM  By3amu. [loaTomMy WHCTMTYTY cregyeT wuckatb Apyrve nytM  Ans
NPOABMXEHMS CBOMX OOpasoBaTenbHbIX ycryr. B kavectBe nonynspusaumMm CBOWX YCIyr
WHCTUTYTY Heobxooumo BbiOMpaTb anbTepHaTUBHbIE METOAbl MPOABUXKEHUS, KOTOpblE UMEIT
CBOM NONOXUTENbHbIE CTOPOHbI ANA CPaBHUTENBHO HEDOOMbLLLOrO By3a.

Mcxoga M3 caenaHHoro aHanmMsa peknaMHOM  KamnaHuu BbanTunckoro UWHCTUTYTa
NCUXOMOrMmM U MEHeKMEHTa, MOXHO caenaTb cnefyloLine BblBOAbI:

1) Paspabotka MeponpusaTUA MO MNOBbIWEHUIO  3(PEKTUBHOCTU  pPEKNaMHOWN
OEeATeNnbHOCTU By3a SBMSETCS OYEHb BaXHOW 3aJayerl B COBPEMEHHBIX YCIMOBUSAX, YTO FOBOPUT
06 akTyanbHOCTWM BblIOpaHHOW Tembl. PeknamHoe npoaBwbKeHWEe YCnyr - OY€Hb OEWCTBEHHbIN
WHCTPYMEHT B MOMbITKax By3a CO34aTb MOMOXMTENbHbIA 06pa3 0 cebe B obiecTBe, NokasaTb
O6LLECTBEHHYO 3HA4YMMOCTb U NONE3HOCTb BbICLLEro 06pa3oBaHus, NpmBneYsb Kk cebe BHMMaHue
CO CTOPOHbI MOTEHUMAbHbIX CTYOEHTOB.

2) AnbTepHaTMBHbIN MapKeTUHI - 3TO OAWH U3 COBPEMEHHbIX METOOOB MPOABWXKEHUSA
obpasoBaTtenbHbIX YCNYr B CIOXMBLUEACHA PbIHOYHOW CUTyaumn, Hambonee AelleBbi, a MHoraa
BoobOLle GecnnaTHbIM, HO 34€Cb BaXHbl HE CTONMbKO MaTepuanbHble 3aTpaTtbl, CKOMbKO Maew,
HOBM3HaA MeToda, KoTopasi MNpWBMEKAeT MHOMO0 BHMMaHMS K OOBEKTY peknamupoBaHus W
npodeccuoHannam. Ycnex anbTepHaTUBHbIX NyTeNn MapKkeTUHra COCTOUT B KpeaTMBHbIX MAEAX U
noasax, KoTopble Ux NpUAyMbIBalOT U peanuayioT.

3) Ecnu B uHOycTpum TpagMLMOHHOIO MapKkeTuHra OOnbLUMHCTBO MPOLECCOB M yCnyr
N3BECTHO, TO B aNbTEPHAaTUBHOM MapKeTMHIe MOYTU Kaxdas akuusi - yHMKanbHa 1, C NepBoro
B3rnsaga, Henpeackasyema. [axe ecnv 3agymaHHbIi NnaH BHavane nokaxeTtcsi paHTacTuKOW,
3TO HEe 3Ha4YMT, YTO OH He cpaboTaeT UM He NPUHECET OLLYTUMbIX PE3yNbTaToB.

CnoXHOCTb anbTEepHATMBHOIMO MapKeTMHra 3akryaeTcs B MOCTOSHHOM  MOWCKEe
WHHOBAUMOHHBIX peLlieHn, Bedb Kaxdas akuus anbTepHaTMBHOIO MapKeTuHra — 3To
OnpenernieHHbli PUCK, KOTOPbIA 3aBUCUT OT Oe3yMHbIX uaen u npodeccroHanmMaMa Mx
cospgarenen.

Ha Il mexgyHapogHoW npakTudeckon KoHdepeHuun «AnbTepHaTUBHbBIA MapKeTUHT: Kak
co3gaTb KOHKYPEHTHOE MPEMMYLLECTBO B YCIOBUSX KpU3nUcCa» FOBOPUITOCb, YTO KPU3UC - 3TO
BPEMS ONA pas3BuTUs, BPeMS AN oOaymbiBaHWS M NOATOTOBKM K aTake, BPEMS, KOTOpPoe AaeT
KaXXOOMY YHUKamnbHbIA LWaHC MOAHATLCA Bblle. «Bbligenamca unuv ymupam» - TakoW MO3YHr
npegnoxun Ouun OasbigoB, Bnageney xonguHra R&l Group, Tem, KTO xO4eT BbiMrpatb B
COBpPEMEHHBbIX ycnoBusix. (Jassidos 0., 2009)
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LOGOPEDIJOS MODULIY KOKYBES VERTINIMAS
SPECIALIOSIOS PEDAGOGIKOS STUDNWY
PROGRAMOS KONTEKSTE: LOGOPEDU POZIURIS

Regina Ivoskuviené, Vaiva Kascikaité
Siauliy universitetas
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje analizuojami specialiosios pedagogikos (specializacija: logopedija) studijy
programos logopedijos moduliy kokybés vertinimo aspektai, studijy programos mokomuyjy
dalyky, studijy metu jgyjamy kompentencijy svarba tiesioginiam logopedo darbui. Tyrimui atlikti
naudota — anketa, kurig sudaré trys dalys: instrukciné-motyvaciné dalis, demografinis ir
diagnostinis blokai. Apklausti jvairiy Lietuvos miesty bei rajony logopedai, dirbantys skirtingo
tipo ugdymo ar sveikatos prieZidros |[staigose. Logopedijos moduliy kokybés vertinimas
statistiSkai reikSmingai susijes su logopedy turimu darbo staZu, kvalifikacine kategorija.

ReikSminiai Zodziai: studijy programa, logopedijos moduliai, kokybés vertinimas,
logopedo kompentencijos, tobulinimo galimybés.

Jvadas

Problemos aktualumas. Nauji darbo rinkos pokyciai reikalauja, kad visuomenés nariai
turéty kuo geresnj iSsilavinimg ir kompentencijas. Pedagogo vaidmuo susijes su didele
atsakomybe, naujais reikalavimais profesionalumui. Siandieninis pedagogas privalo daugiau
koordinuoti nei vadovauti ugdymo procesui. Jis turi nuolatos mokytis i$ poky¢iy, parodyti savo
tvirta nuomone, poZidri nepaniekinant pagrindiniy vertybiy, kuriomis privalo vadovautis
profesingje veikloje (Saulénieng, 2006).

Vykstanti Svietimo reforma kelia naujus reikalavimus logopedams: jie turi bati pasirenge
ne tik teikti specialigjg pedagogine pagalba, bet ir atlikti daug kity darby, susijusiy su specialiojo
ugdymo organizavimu mokykloje, darzelyje ir pan. I§ logopedo tikimasi daugiau
bendradarbiavimo, atsakomybés, profesinio konsultavimo gebéjimy, kompentencijy
(Kaffemaniené, Sadbaraité, 2005).

Ambrukaitis (2004) pabrézia, jog kompentencijos, batinos ugdyti specialiyjy ugdymosi
poreikiy turinius asmenis, neatsiranda savaime. Tam jtakos turi kryptingas profesijos
pasirinkimas, tikslingas pastangy ir praktinés patirties santykis, noras tobuléti profesinéje
veikloje.

Siauliy universitetas vienintelis Lietuvoje turi bakalauro studijas logopedams, todél jo
misija — rengti kompetentingus, galin€ius konkuruoti darbo ir mokslo rinkoje specialistus,
visavertes humaniSkas asmenybes, ugdyti inovatyvig, pilieti8ka, konkurencingg bendruomene,
gebangia integruotis | regiono, Lietuvos, Europos ir pasaulio rinkg (Siauliy universiteto
tarptautiné strategija, 2007). Pedagogy rengimo koncepcijoje (2004) pazymima, jog pedagogy
rengimo tikslas — sudaryti sglygas asmeniui jgyti profesine kompetencija, reikalingg sékmingam
darbui mokykloje ugdant asmenybe, kuri vadovautysi humanizmo, demokratijos, Siuolaikinio
tautiSkumo ir atsinaujinimo vertybémis puoselédama mokiniy kompentencija, biting Siuolaikinés
visuomenes nariui.

Shapiro (1999), IvoSkuviené, Makauskiené, Valanciaté (2008) pazymi, kad logopedy
studijy programose svarbu perteikti logopedijos mokslo Zinias, suteikti blsimiems specialistams
praktinés patirties ir ugdyti teigiama poZidri | asmenis, turin€ius jvairiy kalbéjimo ir kalbos
sutrikimy bei jy Seimos narius. PanaSiai logopedo tikslai apibudinami ir kitose 3alyse. Pvz.,
Latvijoje, rengiant logopedus, tikslas sukonkretinamas, t. y. parengti studentus logopedo darbui,
uztikrinant pakankama kiekj Ziniy ir gebéjimy, kurie batini nustatant, vertinant ir jveikiant jvairius
kalbéjimo, kalbos ir komunikacijos sutrikimus skirtingo amziaus asmenims (Trinite, Latsone,
Mikelsone, 2008).

Programai tobulinti svarbus griztamasis rySys, padedantis iSsiaiSkinti dirbanciy logopedais
vertinimus, ir pateikti pasitlymus logopedijos moduliy kokybei tobulinti, kokias kompentencijas
batina plétoti studijy metu. Siame straipsnyje aktualu apZvelgti, kiek démesio specialiosios
pedagogikos studijy programoje skiriama logopedijos moduliams, kokie dalykai yra tobulintini.

Tyrimo objektas. Specialiosios pedagogikos studijy programos logopedijos moduliy
kokybés vertinimas.

Tyrimo tikslas — atskleisti, kaip logopedai vertina logopedijos moduliy kokybe
specialiosios pedagogikos studijy programos kontekste ir kg sitlo jiems tobulinti.
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Uzdaviniai:

- ISsiaisSkinti veiksnius, Iémusius sprendimg studijuoti specialigjag pedagogika
(specializacija: logopedija).

- ISsiaiskinti, kokius specialiosios pedagogikos studijy programos modulius logopedai
iSskiria kaip reikSmingus tiesioginiam logopedo darbui.

- Atskleisti, kaip logopedai vertina specialiosios pedagogikos studijy programos
logopedijos moduliy kokybe.

- Nustatyti, kaip logopedai vertina logopedo praktika, jgyjamas kompentencijas.

- Aptarti logopedy pasitlymus logopedijos moduliams tobulinti.

Tyrimo metodologija. Tyrimo duomenims rinkti parengta anketa. Jg sudaré 3 dalys:
instrukciné-motyvaciné, skirta supazindinti tyrimo dalyvius, kokiu tikslu reikalinga ju nuomoneé,
kam bus panaudoti tyrimo duomenys. Demografiné dalis, kurioje pateikiamos zinios apie
respondenty lytj, amziy, gyvenamaja vieta, darbo stazg, kvalifikacine kategorijg, darbo vietg ir
pan. Diagnostine dalj sudaré 16 klausimy, turinéiy vidine struktara. Si dalis skirta i$siaiskinti, kas
Iémé respondenty sprendimg studijuoti specialiajg pedagogika (specializacija: logopedija), kokiy
mokomujy dalyky zinios itin reikalingos praktiniame logopedo darbe, kokios kompentencijos
bdtinos norint dirbti logopedu. Taip pat pateikti logopedo praktikos organizavimui aktualds
klausimai bei galimos logopedijos moduliy tobulinimo kryptys. Kiekvienas respondentas
individualiai pildé anketg rastu arba internetu, pazymédamas jam tinkamus atsakymus arba
jra8ydamas asmenine nuomone. Tyrimo tikslas, uZdaviniai bei probleminiai klausimai skatino
atlikti matavimus, kurie remtysi kiekybiniy ir kokybiniy duomeny derinimu. Metody derinimas
pasirinktas siekiant nustatyti ne tik logopedijos moduliy kokybés vertinima, bet ir norint sulaukti
konkre€iy specialisty pasialymy logopedijos moduliams tobulinti. Tyrimo duomenims
apskaiciuoti naudota SPSS.11 (Statistical Package For Social Science) programiné jranga. Ja
skaiCiuoti dazniai, vidurkiai bei taikytas neparametrinis Kruskall-Wallis testas.

Tyrimo imtis. Specialiosios pedagogikos (specializacija: logopedija) studijy programos
logopedijos moduliy kokybés tyrime dalyvavo jvairiy Lietuvos miesty bei rajony logopedai,
dirbantys skirtingo tipo ugdymo bei sveikatos priezitros jstaigose. IS viso iSplatinta 150 ankety.
Grizo 120 ankety (griztamumas 80,6 %). Tyrimas atliktas 2011 mety sausio-geguzés
ménesiais.

Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Demografinés skilties duomenys rodo, kad visos tyrimo dalyvés buvo moterys (100 %).
Apklausos dalyviy amziaus vidurkis ~38 metai. Dauguma tyrime dalyvavusiy logopedziy (73,3
%) gyvena ir dirba miestuose. Nedidelé jy dalis gyvena miesteliuose (12,5 %) bei rajono
centruose (11,7 %). Nustatyta, kad 36,7 % logopedy turi iki 5 mety darbo stazg. 6-15 mety
darbo stazg yra jgije 26,7% tyrime dalyvavusiy specialisty. Bakalauro studijas baigé 58,3 %
logopedy. Dauguma i$ jy buvo pasirinke nuolatines studijas. 85 % logopedy yra baige
specialiosios pedagogikos ir logopedijos studijas, Kkiti jgijo logopedo specializacijg
persikvalifikave (8,3 %). Kadangi didzioji dalis apklausos dalyviy turi mazesnj nei 5 mety darbo
stazg, tai jy kvalifikaciné kategorija yra logopedas. Tyrime dalyvavo 28,3 % vyr. logopedy, 20,8
% logopedy-metodininky ir 3,3 % eksperto kvalifikacing kategorijg turinciy logopedu.

Specialiosios pedagogikos (specializacija: logopedija) studijuy programos
pasirinkimo veiksniai

Vertinant logopedijos moduliy kokybe visame specialiosios pedagogikos studijy
programos kontekste, batina iSsiaiskinti veiksnius, kurie paskatino rinktis Sias studijas. ISsamas
duomenys apie logopedy profesijos pasirinkima pateikti 7 lenteléje.

1 lentelé

Veiksniai, Iéme logopedy sprendima studijuoti specialiaja pedagogika ir logopedija, (%)

. . . IS
Pasirinkimag lémé V'dmk's Taip LD dalies
(M) % % %
Mokytojy patarimai 1,15 4,2 88,9 6,9
Seimos nariy patarimai 1,91 32,1 40,7 27,2
Pazjstamy spec. pedagogy ir logopedy patarimai 1,73 244 51,3 244
Galimybé studijuoti Salia namy 1,59 17,3 58,7 24,0
LAtviry dury” dieny renginiai ir pan. 1,29 6,8 78,1 15,1
Zinios apie kalbos sutrikimy turingius vaikus ir noras jiems 2,22 44,4 22,2 33,3
padeti
Atsitiktinumas 1,55 16,4 61,6 21,9
Nepavyko jstoti, kur noréjau 1,27 8,5 81,7 9,9
Specialisty trdkumas gyvenamojoje teritorijoje 1,47 16,4 69,9 13,7
Netekau darbo pagal pagrindine specialybe 1,21 8,5 87,3 4,2




Gauty duomeny analizé rodo, kad 44,4 % respondenty logopedijos studijas rinktis
paskatino Zinios apie kalbos sutrikimy, turingius vaikus ir noras jiems padéti (M=2,22). Seimos
nariy patarimai liko antroje vietoje (M=1,91). Maziausiai jtakos, renkantis logopedo profesija,
turéjo mokytojy patarimai (M=1,15). Dalis specialisty Sias studijas rinkosi todél, kad triko
teoriniy ziniy apie logopedo darbo pobidj, kadangi jau praktiSkai dirbo su vaikais, turinCiais
kalbéjimo, kalbos bei komunikacijos sutrikimy. Logopedams, renkantis basimg profesijg, mazai
itakos turéjo ir darbo praradimas pagal anks€iau jgyta specialybe (M=1,21).

Taigi, logopedai studijas rinkosi motyvuotai, Zzinodami bdsimo darbo pobadj bei norédami
padéti vaikams, turintiems kalbéjimo, kalbos ir komunikacijos sutrikimy. Tai rodo rimtg poZidr |
studijas.

Logopedui aktualus specialiosios pedagogikos studijy programos mokomieji
dalykai

Studijy metu bdsimieji logopedai mokosi skirtingy mokomujy discipliny. Vertinant
logopedijos moduliy kokybe specialiosios pedagogikos (specializacija: logopedija) studijy
programos kontekste svarbu suzinoti, kokiy studijy programos dalyky zinios yra bdtinos
tiesioginiam logopedo darbui. Mokomieji dalykai suskirstyti | bendrojo lavinimo (I blokas), studijy
srities bendrujy pagrindy (Il blokas), studijy srities specialaus lavinimo (lll blokas) ir
pasirenkamy dalyky/alternatyvy (IV blokas) sritis. Respondenty praSyta pazymeti, kaip jie
vertina kiekvieng mokomajj dalyka atskirai ir nurodyti ar Zinios yra ,bdtinos®, ,kartais
reikalingos®, ,beveik neprireikia®, ,niekada neprireikia®, ,neteko studijuoti®. Visy sri¢iy vertinimo
duomenys pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé

Mokomujy dalyky reikalingumas logopedo darbe, (M)

Eiles | blokas (M*) | Eilés Il blokas (M*)
nr. Bendrojo lavinimo dalykai nr. Studijy srities specialaus
lavinimo dalykai
1. Specialybés kalbos kultdra 4,72 1. Logopedija 5,00
2. Zmogaus anatomija ir fiziologija 4,54 2. Lietuviy kalbos didaktika 4,70
3. Informacijos valdymas 4,32 3. Matematikos didaktika 3,76
Il blokas IV blokas

Studijy srities bendruju Laisvai pasirenkami

pagrindy dalykai dalykai/alternatyvos
1. Emocijy ir elgesio sutrikimai 4,86 1. Bendradarbiavimas su Seima 4,62
2. Psichologija 4,85 2. Autizmo sindromas 4,44
3. Fonetika 4,80 3. Zaidimo teorija 4,35

*M — vidurkis

Nustatyta, kad i§ bendryjy pagrindy bloko svarbiausios yra specialybés kalbos kulttros
Zinios (M=4,72). Ne maZiau reikSmingos yra ir Zmogaus anatomijos bei fiziologijos (M=4,54),
informacijos valdymo Zinios (M=4,32). 77,6 % logopedy nurodé, jog tiesioginiam logopedo
darbui svarbu iSmanyti specialybés kalbos kultira. 62,4 % logopedy atkreipia démesj, jog reikia
suvokti Zmogaus anatomijos bei fiziologijos pagrindus, kadangi, jveikiant kalbéjimo, kalbos ir
komunikacijos sutrikimus, neretai tenka lavinti kalbéjimo padargus, o sunkiais atvejais veikti ir
kity kdino daliy raumenis. Maziausiai reikSmés logopedai teikia filosofijos pagrindams (M=2,95).

IS studijy srities bendrujy pagrindy mokomujy dalyky, logopedo darbe daugiausiai
reikSmeés turi emocijy ir elgesio sutrikimy (M=4,86) bei psichologijos (M=4,85) Zinios. Taip pat
reikSmingos yra fonetikos Zinios (M=4,80). Tyrime dalyvave logopedai nurodé, jog i$ studijy
srities bendryjy pagrindy dalyky socialiniy tyrimo metody (M=3,63) ir ugdymo sistemy (M=4,03)
paskaity metu perteikiamos Zinios reikalingos tik kartais.

Logopedijos moduliy Zinios (M=5,00) bdatinos, norint jveikti asmeny kalbejimo, kalbos ir
komunikacijos sutrikimus. Tokig nuomone i8reiSké visos apklausoje dalyvavusios logopedés
(100 %). 1S studijy srities specialaus lavinimo bloko logopedo darbui taip pat bdtinos yra lietuviy
kalbos didaktikos zinios (M=4,70). Trys ketvirtadaliai tyrime dalyvavusiy respondenty pabréze,
jog lietuviy kalbos didaktikos paskaity metu perteikiama informacijg yra svarbu iSgirsti, pries
pradedant dirbti su kalbos sutrikimy turinciais asmenimis.

IS laisvai pasirenkamujy dalyky/alternatyvy bloko reikSmingiausias yra bendradarbiavimo
su Seima (M=4,62) modulis. Dauguma (76,3 %) respondenty pazymejo, kad dirbant logopedu
itin svarbu iSmanyti profesine darbo etikg, stengiantis jtraukti tévus | pagalbos vaikui
organizavimo procesa, svarbu jy nejzeisti ir nesumenkinti jy indélio tenkinant vaiko poreikius.
Autizmo sindromo zinios (M=4,44) taip pat sulauké didelio apklausty logopedy pritarimo,
kadangi neretai profesiniame darbe tenka susidurti su autizmo spektro sutrikimy turinCiais
asmenimis. Kiekvienas i$ jy yra individualus, todél reikalauja iSskirtinio priéjimo, bendravimo ir
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pan. Logopedai nurodé, jog zaidimo teorijos (M=4,35) modulio turinys taip pat yra aktualus
tiesioginiame logopedo darbe.

IS gauty tyrimo rezultaty galima daryti iSvada, jog, rengiantis praktiniam logopedo darbui,
aktualu susipazinti su specialybés kalbos kulttra, skirtingais kalbéjimo, kalbos ir komunikacijos
sutrikimais, galimais bendradarbiavimo su 3eima budais. Taip pat reikia turéti psichologijos,
Zmogaus anatomijos ir fiziologijos, informacijos valdymo Ziniy.

Neparametriniu (Kruskal-Wallis) statistinés analizés metodu, siekta atskleisti, kaip
logopedai vertina studijuojamy dalyky reikalingumg logopedo darbe, atsiZzvelgiant | jy baigtg
studijy pakopa, turimg darbo stazg bei kvalifikacine kategorijg. Pasirinkta p (kai p<0,05) reikSmé
parodé statistinj reikSminguma. Nustatyta, kad jauni logopedai, turintys iki 5 mety darbo staza,
linke sumenkinti bendrojo lavinimo dalyky bloke esanciy moduliy svarbg. StatistiSkai
reikSmingas skirtumas nustatytas vertinant filosofijos pagrindy (p=0,002), vaiky ugdymo
higienos (p=0,026), zmogaus anatomijos ir fiziologijos (p=0,018), vertybiy sistemos
visuomeneje (p=0,012) moduliy zinias. Studijy srities bendryjy pagrindy bloke maziau svarbios
yra socialiniy tyrimy metody (p=0,025) Zinios. IS laisvai pasirenkamy dalyky/alternatyvy bloko,
iki 5 mety darbo stazg turintys specialistai, pakankamai menkai vertina vaiky ligy prevencijos
modulio Zinias tiesioginiam savo darbui. Nustatyta, kad bakalauro studijas baige logopedai i
visy mokomuyjy dalyky nuvertina studijy srities specialaus lavinimo bloko modulius. Skirtumas
nustatytas vertinant matematikos didaktikg (p=0,031), dailés didaktika (p=0,020), technologijy
didaktikg (p=0,028). StatistiSkai reikSmingas skirtumas nustatytas ir vertinant mokomujy dalyky
reikalingumg logopedo darbe, atsiZvelgiant | kvalifikacine kategorijg. Logopedo kvalifikacine
kategorijg turintys specialistai menkiau nei aukstesne kvalifikacine kategorijg turintys specialistai
vertina filosofijos pagrindy (p=0,048), vaiky ugdymo higienos (p=0,017), protinés raidos
sutrikimy (p=0,029), psichologijos (p=0,005), specifiniy mokymosi negaliy (p=0,028) moduliy,
turinio svarba tiesioginiam logopedo darbui.

Logopedijos moduliy kokybés vertinimas
Mancesterio (1991), Liepojos (2001) ir kity universitety parengtose logopedijos studijy
programose nurodoma, kad, rengiant logopedus, aktualu perteikti bdtinas teorines Zinias ir
jgudzius, kad savo darbo praktikoje logopedai gebéty tinkamai integruotis ir suprasti logopedo
darbo jvairove. Remiantis Sia mintimi bei vyraujanciu aktualumu Siandien, svarbu iSsiaiSkinti,
kaip logopedai vertina logopedijos moduliy kokybe pagal jiems skiriamg laikg. Anketoje buvo
pateikta lentelé su galimybe jvertinti, kokioms pagrindinems logopedijos temoms yra skiriama
pakankamai laiko, kokiy temy Zinioms jsisavinti laiko stokojama. Respondenty buvo praSoma
pazyméti vieng i$ trijy varianty ranginéje skaléje: ,skiriama pakankamai laiko®, ,neZinau®,
~Skiriama per mazai laiko”. Visy trijy logopedijos moduliy vertinimo duomenys pateikti 3,4,5
lentelese.
3 lentele
Pirmojo logopedijos modulio kokybés vertinimas, (%)

Skiriama Nezinau Skiriama

Pirmojo logopedijos modulio temos pakankamai per mazai
laiko laiko
1. Kalbéjimo, kalbos ir komunikacijos sutrikimy samprata 72,2 3,5 24,3
2. Kalbos sutrikimy klasifikacija 69,8 4.3 25,9
3. Vaiky kalbos raidos ypatumai 56,1 4.4 39,5
4. Kalbéjimo, kalbos ir komunikacijos sutrikimy jvertinimas 37,1 3,4 59,5
5. Fonetiniai sutrikimai, jy rdsys 62,9 4.3 32,8
6. Fonologiniai sutrikimai 55,2 4,3 40,5
7. Fonetiniy ir fonologiniy sutrikimy jveikimo metodai 41,9 6,8 51,3
8. Rinolalija, jos jveikimas 43,0 9,6 47,4

Tyrimo duomeny analizé rodo, jog logopedai gerai vertina pirmojo logopedijos modulio
turinj. Daugumai 8io modulio temuy laiko skiriama pakankamai. 72,2 % respondenty teigia, kad
iSsamiai pateikiama kalbéjimo, kalbos ir komunikacijos sutrikimy samprata. Aptariant kalbéjimo,
kalbos ir komunikacijos sutrikimy jvertinimg laiko skiriama per mazai. Tokiag nuomone nurode
59,5 % logopedy. Laiko stokojama gilinantis j fonetiniy ir fonologiniy sutrikimy jveikimo metodus
(51,3%) bei rinolalijg ir jos jveikimo galimybes (47,4 %).

Apibendrinant galima teigti, kad pirmojo logopedijos modulio temoms nagrinéti laiko
skiriama pakankamai, kadangi daugiau nei pusé apklaustyjy teigiamai vertina modulyje
déstomy temy teorinj ir praktinj pateikima. Joms i$ visy trijy moduliy daugiausiai skiriama laiko,
nes aptarinéjami sutrikimai yra labiausiai paplite.



4 lentelé
Antrojo logopedijos modulio kokybés vertinimas, (%)
Skiriama Skiriama
Antrojo logopedijos modulio temos pakankamai Nezinau per mazai

laiko laiko
1 Dizartrijy samprata, jy rasys 57,3 9,4 33,3
2. Kalbos jvertinimas dizartrijy atveju 33,3 94 57,3
3. Dizartrijy jveikimas 34,2 10,3 55,6
4. Kalbos i8raiskos (alalijos) samprata, jy rasys 54,7 8,5 36,6
5. Kalbos ugdymas alalijos atveju 38,5 9,4 52,1
6. Sulétéjusi kalbos raida 38,8 10,3 50,9
7. Kalbos neissivystymo identifikavimas 37,6 9,4 53,0
(jvertinimas)
8. NeiSsivysciusios kalbos ugdymas 41,7 7,0 51,3
9. Radymo sutrikimy samprata, jy rasys 50,0 121 37,9
10. RaSymo sutrikimy identifikavimas ir jveikimas 40,5 12,1 47,4
11. Skaitymo sutrikimy samprata, jy rasys 49,6 12,2 38,3
12. Skaitymo sutrikimy identifikavimas ir jveikimas 38,8 12,1 49,1
13. Mik¢&iojimo samprata, rasys, jvairios mik¢&iojimo 48,3 8,6 43,1
teorijos
14. Mik¢iojanciojo kalbos jvertinimas 42,2 9,5 48,3
15. Pagalbos mikc&iojantiesiems teikimas 39,3 10,3 50,4

Antrojo logopedijos modulio kokybés vertinimas yra Zemesnis, kadangi stokojama laiko
aptariant du treCdalius jame esanciy temy. Pakankamai laiko skiriama susipazjstant su
dizartrija, jos ru8imis (57,3 %). Tai pirmoji antrojo modulio tema, todél teorinei medzZiagai
perteikti apie dizartrijas laiko pakanka. PraktiSkai jvertinant kalbg dizartrijos atveju, laiko
skiriama mazokai. Tokig nuomone nurodé 57,3 % apklausos dalyviy. Daugiau nei pusé
respondenty mano, jog laiko pakanka susipazjstant su alalijos samprata, jos rasimis (kalbos
iSraiSkos ir kalbos suvokimo sutrikimais). Puse apklausos dalyviy tenkina laikas, kuris skiriamas
raSymo ir skaitymo sutrikimy sampratai, jy rasims, mik&iojimo sampratai, rasims, jvairioms
mikciojimo teorijoms aptarti. Logopedams triksta laiko, skiriamo praktiniam kiekvieno sutrikimo
pazinimui. Stinga informacijos, kaip jvertinti vaiky bei suaugusiujy kalbg dizartrijy atveju, kaip
ugdyti kalbg jos neiSsivystymo atvejais. Triksta praktiniy ziniy, kaip identifikuoti raSymo bei
skaitymo sutrikimus, kokiu budu galima juos jveikti. Nepakankamai démesio skiriama
mikc&iojanciojo kalbéjimui jvertinti (48,3 %) ir pagalbos mikCiojantiesiems teikimo (50,4 %)
galimybéms aptarti. Reikia pazymeéti, kad mikCiojimas yra sudétingas, multidimensinis
sutrikimas, kuris jveikiamas skirtingais budais tiek ikimokyklinio, tiek mokyklinio amziaus
vaikams ar suaugusiesiems, todél skiriasi taikomi metodai, pagalbos pobudis, intensyvumas ir
pan.

5 lentelé
Treciojo logopedijos modulio kokybés vertinimas, (%)
Skiriama Skiriama
Treciojo logopedijos modulio temos pakankamai Nezinau per mazai

laiko laiko
1.Afazijy samprata, jy rosys 48,2 12,3 39,5
2. Kalbos jvertinimas afazijos atveju 27,2 9,6 63,2
3. Kalbos graZinimas 24,3 10,4 65,2
4. Balso sutrikimy samprata, jy rasys 43,0 11,4 45,6
5. Balso sutrikimy jvertinimas 31,9 9,7 58,4
6. Organinés ir funkcinés kilmés balso sutrikimy 30,1 11,5 58,4
jveikimas
7. Sutrikusio intelekto asmeny kalba 56,1 7,0 36,8
8. Nezymiai sutrikusio intelekto vaiky kalbos sutrikimy, 47,8 9,7 42,5
jveikimas
9. Vidutiniskai ir Zzymiai sutrikusio intelekto vaiky 48,7 8,8 42,5
kalbos ugdymas
10. Neprigirdin&iy vaiky kalbos ugdymas 29,7 12,6 57,7
11. Logopedo darbo specifika su vaikais, turinciais 24,5 17,3 58,2
regos sutrikimy,
12. AutistiSky vaiky ugdymas 32,4 8,1 59,5
13. Mutizmo samprata ir pedagoginé pagalba 18,6 12,4 69,0
14. Alternatyvioji ir augmentiné komunikacija (AAK) 36,3 15,9 47,8
15. Logopedinés pagalbos organizavimas 41,1 8,0 50,0
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Vertindami treciojo modulio kokybe, logopedai nurodé, kad 11 i§ 15 numatyty temy laiko
skiriama per maZzai. Atkreiptinas démesys, jog temoms skiriamg laikg riboja programoje
numatyty valandy kiekis. Per paskaitas stengiamasi aptarti sudétingesnes temas, kitas
studentams tenka studijuoti savarankiskai. Beveik pusé (48,2 %) apklausoje dalyvavusiy
logopedy nurode, jog studijucjant treciagjj logopedijos modulj, laiko pakanka susipazinti su
jvairiomis afazijomis. Taip pat laiko nestinga aptariant sutrikusio intelekto asmeny kalbos
ypatumus (56,1 %), nezymiai bei vidutiniSkai sutrikusio intelekto vaiky kalbos ypatumus ir
ugdymo galimybes. 69 % dirbanciy logopedy stokoja informacijos apie mutizmo sampratq ir
galimybes padéti asmeniui, turin€iam §j sutrikima. Daugiau nei pusé (65,2%) respondenty mano
neturintys pakankamai informacijos apie kalbos atklrima jos netekimo atvejais. Laiko per mazai
skiriama aptariant ir kalbos jvertinimg esant afazijai (63,2 %). Kadangi logopedai labiau
rengiami darbui Svietimo staigose, todél jiems troksta ty Ziniy, kurios siejasi su logopedo darbu
sveikatos prieziuros jstaigose. Todél logopedai, kurie dirba su asmenimis, istiktais afazijos, turi
papildomai gilintis savarankiskai.

ISanalizavus visus tris logopedijos modulius galima daryti iSvada, kad nemaza dalis
logopedy mano, jog triksta laiko kai kurioms temoms nagrinéti. Jie pabrézé, kad daugumai
antrojo ir tre€iojo moduliy temy laiko badtina skirti daugiau, kadangi praktiniame darbe iSryskéja
ziniy trikumas.

Naudojant neparametrinj (Kruskal-Wallis) statistinés analizés metodg (kai p<0,05)
patikrinta, ar logopedy darbo vieta turi jtakos vertinant logopedijos moduliy temoms skiriamo
laiko limitg. Nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp skirtingose jstaigose dirbanciy
specialisty vertinimy. Ikimokyklinio ugdymo jstaigose dirbantys logopedai nurodo, kad laiko
stokojama aptariant autistiSky vaiky ugdymo galimybes (p=0,006), kalbos grgzinimo galimybes
(p=0,013), afazijy samprata, jy rusis (p=0,017), neprigirdin¢iy vaiky kalbos ugdymag (p=0,017),
neidsivysCiusios kalbos ugdyma (p=0,021), logopedinés pagalbos organizavimg (p=0,026),
skaitymo sutrikimy identifikavima ir jveikimg (p=0,038). Tenka pazyméti, kad daugiau démesio
Sioms temoms nagrinéti turéty skirti patys studentai, kad ateityje buty iSvengta Ziniy stokos.

Logopedo praktikos organizavimas

Studijy metu tenka atlikti keleta pedagoginiy praktiky skirtingo tipo ugdymo jstaigose.
ISklausius visus tris logopedijos modulius, atliekama privaloma logopedo praktika. Vertinant
logopedijos moduliy kokybe, aktualu apzvelgti, kaip respondentai vertino logopedo praktikos
organizavima.

74,8 % apklausos dalyviy nurodé, jog savo studijy metu turéjo galimybe savarankiskai
rinktis logopedo praktikos atlikimo vieta. 15,9 % respondenty buvo suteiktos tam tikros
pasirinkimo galimybés i§ parengto galimy jstaigy saraso, todél savarankiSkai praktikg rinkosi tik
i§ dalies. Beveik deSimtadalis (9,3 %) logopedy nurodé, kad jy studijy metais logopedo
praktikos vieta buvo paskiriama, todél jie neturéjo galimybés savarankisSkai pasirinkti, kur noréty
atlikti logopedo praktika. 55 % logopedy, bidami studentais, logopedo praktikg atliko darzelyje.
Dar 22,9 % respondenty jg atliko specialiojoje mokykloje. 1Saiskéjo, jog 66,3 % i$ ty logopeduy,
kurie laisvai galéjo pasirinkti savo praktikos vieta, jg rinkosi pagal gyvenamajg vietg. Beveik
trecdalis (28,3 %) apklaustyjy logopedo praktikg atliko tose jstaigose, kur noréjo dirbti baige
studijas, todél i anksto doméjosi jstaigos darbo specifika. 20,3 % apklausos dalyviy logopedo
praktikos vietos pasirinkimg Iémé pazjstami specialistai.

Apklausus logopedus praktikus, kurie patys priima studentus praktikai, nustatyta, jog
respondentai gerai vertina beveik visus logopedo praktikos organizavimo aspektus. Duomenys
pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé
Logopedo praktikos organizavimo vertinimas, (%)
Kaip Jus vertinate? Vidurkis (M) | Gerai | VidutiniSkai | Blogai |
Galimybe pasirinkti logopedinés praktikos vietg 2,84 86,2 11,2 2,6
Logopedinés praktikos trukme 2,61 62,8 35,4 1,8
Atliktos logopedinés praktikos naudg Jasy 2,68 69,3 28,9 1,8
bdsimam darbui
Praktikos uzduotis, atsiskaitymo darbus 2,41 447 51,8 3,5
Logopedinés praktikos instrukcijg 2,56 58,6 38,7 2,7
Logopedinés praktikos vertinimo kriterijus 2,56 58,4 38,9 27

Galimybe savarankiSkai pasirinkti praktikos vietg vertinama teigiamai (M=2,84). Atliktos
logopedinés praktikos nauda bisimam darbui taip pat vertinama aukstais balais (M=2,68). 86,2
% specialisty gerai atsiliepia apie galimybe studentams patiems susirasti praktikos vietg. Laisve
rinktis suteikia studentui galimybe pamatyti bisimo darbo specifika. 69,3 % apklausty logopedy
gerai vertina praktikos suteikiamg naudg pasirinktam profesiniam gyvenimo keliui. Gerai
logopedinés praktikos trukme vertina 62,8 % apklaustujy. Daugiau nei pusé (60,4 %) tyrime
dalyvavusiy logopedy nurodé, kad dabartinis 6 savaiciy logopedo praktikos terminas yra
pakankamas. 20 % apklaustujy Siuo klausimy neturi nuomoneés, dar 19,6 % respondenty



pabrézé, kad Sesiy savaiciy praktikos nepakanka, kad studentas tinkamai susipazinty, ir jsigilinty
i logopedo darbo specifika. 91,8 % tyrime dalyvavusiy logopedy pritaria nuomonei, kad
studentas privalo atlikti maZiausiai dvi logopedo praktikas. Viena praktika turéty apimti darbg su
ikimokyklinio amzZiaus vaikais, kita — su mokiniais bei suaugusiaisiais. Pusé apklausos dalyviy
(51,8 %) vidutiniskai vertina logopedo praktikos uzduotis ir atsiskaitymo darbus.

Tyrime dalyvave logopedai nurodé maziausiai po dvi jstaigas, kuriose studentai privaléty
atlikti logopedo praktikg. Dauguma apklaustyjy noréty, jog studentai turety galimybe praktikg
atlikti ankstyvosios reabilitacijos tarnybose ar poliklinikose. Logopedai maziau akcentuoja
svarbg susipazinti su logopedo darbo specifika specialiojoje mokykloje. Dirbant logopedu, Sio
tipo ugdymo jstaigoje itin sunku pasiekti apiuopiamy darbo rezultaty, nes dazniausiai mokiniai
turi kompleksiniy sutrikimy. Daugiau nei pusé apklausty logopedy nurodé, jog praktinj darbg
reikia iSméginti ir teikiant logopedo pagalbg ikimokyklinio amzZiaus vaikams, turintiems
kalbéjimo, kalbos ir komunikacijos sutrikimy.

Logopedy kompentencijos

Atliekant apklausg apie logopedijos moduliy kokybe, svarbu iSsiaidkinti, kokias
kompentencijas logopedai iSsiugdé nuo studijy laiky bei pradéje profesine veikla. Respondenty
buvo praSoma jvertinti savo gebéjimus, nurodant vieng i$ trijy galimy varianty: ,menki”,
-pakankami®, ,geri®. Duomenys pateikti 7 lenteléje.

7 lentele
Kompentencijy vertinimas, (%)

Kompentencijos, gebéjimai Vidurkis (M) | Menki Pakankami Geri
Bendravimo ir bendradarbiavimo jgidziai 249 35 416 54.0
(socialiné kompentencija) ’ ’ ’ ’
UzZsienio kalbos mokeéjimas (internete ieSkant 164 43.6 43.6 109
informacijos pratyboms) ’ ’ ’ ’
Gebéjimas naudotis IT (informacinémis
technologijomis) (gauti, sisteminti, perteikti 2,41 6,2 46,9 46,9
Zinias)

Metodiniy priemoniy kaupimas studijuojant 2,28 12,3 36,8 47,4

Daugumg kompentencijy logopedai jvertino teigiamai. Jie geriausiai vertina savo
gebéjima bendrauti ir bendradarbiauti (M=2,49), gebéjima naudotis IT (informacinémis
technologijomis) (M=2,41). 47,4 % respondenty nurodé, jog gerai moka rinkti ir kaupti metodine
literatlrg jau nuo studijy laiky. Pusé tyrime dalyvavusiy logopedy turi pakankamus gebéjimus
reflektuoti savo pedagogine veikla, kad galéty ja tobulinti; kdrybiSkai taikyti naujoves
netradicinése situacijose; identifikuoti kalbéjimo, kalbos ir komunikacijos sutrikimus; sudaryti
programas sutrikimams jveikti; teikti konsultacijas pedagogams ir tévams vaiky kalbos sutrikimy,
iveikimo klausimais. UzZsienio kalbos mokéjimas kelia daugiausia keblumy (M=1,64). 43,6 %
apklaustyjy nurode, kad jy gebéjimai Sioje srityje yra menki. Lygiai toks pat procentas dalyviy
(43,6 %) pabrézé, kad jy gebéjimai yra pakankami.

Apklausoje dalyvave logopedai turi pakankamus gebéjimus, batinus jy praktiniam darbui.
Taciau jiems triksta uZsienio kalbos Ziniy, kad galéty rasti naudingos informacijos uZzsienio
kalba.

Naudojant neparametrinj statistinés analizés metodg (Kruskal-Wallis testa), iSsiaiSkinta, ar
baigta studijy pakopa, darbo stazas ir turima kvalifikaciné kategorija turi jtakos vertinant
logopedy kompentencijas. Pasirinktas statistinis reik§mingumas, kai p<0,05. ISai8kéjo, kad
logopedai, baige bakalauro studijas, aukstai vertina savo gebéjimus naudotis jvairiais Saltiniais
informacijai rasti ir jg analizuoti (p=0,033), gebéjimus atlikti mokslinius tyrimus, interpretuoti ir
analizuoti duomenis (p=0,003), sudaryti programas sutrikimams jveikti (p=0,001), remtis
sistemiSkumo, prieinamumo ir kt. principais (p=0,000), skatinti ugdytiniy kalbos trakumy
jveikimo motyvacijg (p=0,013), taikyti alternatyvias ugdymo priemones jveikiant sutrikimus
(p=0,048), teikti konsultacijas pedagogams (p=0,003), konsultuoti tévus kalbos sutrikimy
jveikimo klausimais (p=0,001). StatistiSkai reikSmingi duomenys (p<0,05) apie kompentencijy
vertinimg tarp skirtingg darbo stazg turinCiy logopedy. Nustatyta, kad iki 5 mety darbo stazg
turintys specialistai menkiau, nei daugiau praktinés patirties turintys logopedai, vertina gebéjimg.
dirbti komandoje ir savarankiskai priimti sprendimus (p=0,020), atlikti logopedinj vaiko kalbos
jvertinima  (p=0,032), identifikuoti kalbos, kalbéjimo ir komunikacijos sutrikimus (p=0,005),
sudaryti programas sutrikimams jveikti (p=0,001), remtis sistemiSkumo, prieinamumo ir kt.
principais (p=0,011), teikti konsultacijas pedagogams (p=0,000), konsultuoti tévus kalbos
iveikimo klausimais (p=0,000). Nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai (p<0,05) tarp skirtingg
kvalifikacine kategorijg turin€iy logopedy, vertinant turimas Zinias ir praktinius gebéjimus.
Logopedo kvalifikacine kategorijg turintys specialistai menkiau vertina savo gebéjimus dirbti
komandoje ar savarankiSkai priimti sprendimus (p=0,006), identifikuoti kalbos, kalbéjimo ir
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komunikacijos sutrikimus (p=0,000), sudaryti programas sutrikimams jveikti (p=0,000), teikti
konsultacijas pedagogams (p=0,000), konsultuoti tévus kalbos jveikimo klausimais (p=0,000).
Menkesnis savo kompentencijy vertinimas Siuo atzvilgiu suprantamas, kadangi logopedo
kvalifikacine kategorija turi specialistai, neseniai baige studijas. AukS$tesne kvalifikacine
kategorijg turintys logopedai Siuos gebéjimus yra sukaupe per praktinio darbo metus.

Pasiulymai logopedijos moduliams tobulinti

Respondentai dél nuomonés apie pokyc€ius studijy programoje paskirsté apylygiai: 49,5 %
apklausty logopedy pageidauty studijy programoje pakeitimy, taciau 50,5% nurodo, kad
dabartiné programa yra tinkama, todél naujoviy nepageidauja. Maza dalis pateiké konkrecias
tobulinimo sritis ir temas. Dauguma logopedy noréty, kad baty tobulinama visa specialiosios
pedagogikos studijy programa. Jie nurodé, kad logopedijos moduliams studijy programoje
batina skirti daugiau laiko ir démesio. Logopedai mano, jog | studijy programag turéty bati
itrauktas naujas modulis, apie specialiojo pedagogo ir logopedo darbg reglamentuojancius
dokumentus. Jy nuomone, triksta gebejimuy, kaip tinkamai pildyti dokumentus pradéjus
profesine veiklg. Reikéty paminéti, kad kiekvienas specialistas dirba skirtingo tipo ugdymo ar
sveikatos prieZilros jstaigoje, ir studentai turi galimybe susipaZinti su darba reglamentuojanciais
dokumentais atlikdami logopedo praktika.

Nemaza dalis apklaustyjy noréty gilesnio kiekvieno kalbéjimo, kalbos ir komunikacijos
sutrikimy pazinimo. Jie pageidauja ne tik teoriniy ziniy pateikimo, bet ir galimybés su kiekvienu
sutrikimu susipazinti realiai t.y. stebéty specialisto veiklg, kaip nustatomas ir jveikiamas
konkretus sutrikimo atvejis, patys turéty galimybe atlikti kalbinj vertinimg. Dauguma logopedy
mano, kad studiju programoje teorijai laiko skiriama pakankamai, taiau jo triksta susiejimui su
praktika. Reikia paminéti, kad pirminis praktinis studenty supazindinimas su kiekvienu sutrikimu
vyksta pratyby metu stebint ir analizuojant vaizdo medziaga, o laboratoriniai darbai nuolatiniy
studijy studentams vyksta tik jstaigose. Be to, logopedo praktikos metu studentai taip pat gali
susipazinti su skirtingais kalbé&jimo, kalbos ir komunikacijos sutrikimais ir jy jveikimu.

Logopedo praktikai turéty bati skiriama daugiau démesio. Respondenty nuomone,
studentai privalo atlikti bent dvi atskiras logopedines praktikas skirtingo tipo jstaigose. Viena
logopediné praktika vieno tipo ugdymo ar sveikatos priezitros jstaigoje suteikia tik minimaly
bdtiny jgidziy kiekj. Keletas apklaustyjy pazyméjo, kad studentams, besiruoSiantiems dirbti
logopedais, naudinga atlikti praktikg visy tipo jstaigose. Logopedai pasigenda démesio, kuris
turéty bati skirtas mokant studentus parengti metines programas kiekvienu konkreciu kalbéjimo,
kalbos ir komunikacijos sutrikimo atveju. Tai i$ dalies rodo, kad studentai nepasirtipina didaktine
kalbine medziaga, kurios tikrai yra nemazai. Batina pazyméti ir tai, kad logopedams yra
parengtos rekomendacinio pobudzio programos, laikantis normatyvinés strategijos, todél galima
kurti jvairias ju variacijas. Logopedai nurodé keletg konkreciy sriCiy, kuriose jiems, dirbant
praktinj darba, triksta ziniy. Pageidauja daugiau medicininiy ziniy. Triksta informacijos apie
rijimo sutrikimus, jy jveikima. Sis klausimas taip pat susijes su logopedo darbu sveikatos
priezidros jstaigose. Apklausoje dalyvave logopedai pazyméjo, jog busimiesiems specialistams
aktualu suzinoti apie pagalbos teikimo pobddj vaikams iki trejy mety. Logopedams, kurie savo
darbe susiduria su tokio amziaus vaikais, triiksta informacijos, kaip reikéty organizuoti pagalbg
sulétéjusios kalbos raidos atvejais. Démesys atkreipiamas | ziniy trikuma, dirbant su
mikciojanciaisiais, atkuriant kalbg jos netekimo atvejais.

Parengus naujg logopedijos studijy programag, minétus pageidavimus baty galima
igyvendinti. Tokie pasitlymai yra pateikti ir 2010 metais vykusio specialiosios pedagogikos
(specializacija: logopedija) studijy programos tarptautinio audito atsakaitoje.

ISvados

1. Logopedai specialiosios pedagogikos (specializacija: logopedija) studijas rinkosi
turédami Ziniy apie kalbos sutrikimy turin€ius vaikus ir norédami jiems padeti.

2. Respondentai i§ visy mokomuyjy dalyky, be logopedijos, i8skiria specialybés kalbos
kultliros, Zmogaus anatomijos ir fiziologijos, elgesio ir emocijy sutrikimy, psichologijos, lietuviy
kalbos didaktikos, bendradarbiavimo su Seima zZinias kaip bdtinas praktiniam logopedo darbui.

3. |5aiskéjo, kad visos pirmojo modulio temos yra pateikiamos iSsamiai. Déstant antrajj ir
treciajj logopedijos modulius daugiau laiko baty galima skirti kalbos neiSsivystymui identifikuoti,
neissivysCiusiai kalbai ugdyti, kalbai atkurti jos netekimo atvejais, organinés ir funkcinés kilmés
balso sutrikimams jveikti, neprigirdinCiujy ir regos sutrikimy turin€iy vaiky kalbai ugdyti, mutizmo
sampratai ir jo jveikimo budams, mikciojimo sampratai, ra8ims, jvairioms mikciojimo teorijoms
aptarti.

4. Logopedai gerai vertina logopedo praktikos organizavimo aspektus. Jie pritaria
studenty galimybei savaranki$kai pasirinkti praktikos atlikimo vietg, bendrg praktikos suteikiamg
nauda.



5. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad logopedai turi gerus bendravimo ir bendradarbiavimo,
informaciniy technologijy valdymo bei metodinés literatiros kaupimo gebéjimus. Menkai jie
vertina savo uzsienio kalbos moké&jima.

6. Respondentai akcentuoja bitinybe praplésti logopedo praktikos laikg. Noréty, kad
logopedo praktika baty atliekama bent dvejose skirtingo tipo jstaigose.

7. 18rySkéjo bendra tendencija, kad logopedai subjektyviai vertina logopedijos moduliy
atskiroms temoms skiriama laika ir jy bltinuma, kadangi tai susije su jy darbo specifika.

8. Tikslinga baty parengti atskirg logopedijos studijy programa, kurioje pakakty laiko
atskleisti medicininius, logopedinius ir psichologinius kalbéjimo, kalbos ir komunikacijos
sutrikimy paZzinimo bei jveikimo aspektus.

SPECIAL EDUCATION (SPECIALIZATION: SPEECH THERAPY), THE MODULES OF SPEECH

THERAPY STUDY PROGRAM QUALITY ASSESSMENT BY THE SPEECH THERAPISTS POINT

OF VIEW

This paper analyzes the special education (specialization: speech therapy), speech therapy degree
program modules, quality assessment aspects of the program of study subjects, study skills acquired
during the practical skills and importance of them to direct work of speech therapists. Respondents
expressed their views in evaluating the program of study subjects, modules, content quality speech
therapy, speech therapist practice aspects, competencies and practical skills, satisfaction with the
profession. There was used mixed type of written questionnaire, which consisted of three parts:
instructional-motivational part, demographic and diagnostic blocks. There were interviewed various
Lithuanian cities and districts speech therapists working in a different type of education or health care
facilities. Quality assessment of speech therapy modules statistically was strongly related to speech
therapists working experience, qualification category. Proposals to improve the quality of speech therapy
modules are subjective and depends on the specifics of the respondents work field. Speech therapists
emphasise the meaning of language specialty, the cultural, emotional and behavioral problems, family and
co-operation with autism syndromes, the importance of modules in direct speech therapist at work. The
respondents positively evaluate the existing modules of speech therapy, but some themes, according to
the speech, time and attention must be paid more. Once the professional activities of a lack of knowledge
about language assessment of dysarthria cases and their overcoming of language identification of
underdevelopment; stutter language evaluation of the return loss of speech cases, the assessment of
voice disorders and others. They would like to see more coherent theoretical material with practical tasks,
more attention is paid to speech therapy exercises with independent tasks, and students to access
performed speech therapists practice in at least two different types of education or health care facilities.

Key words: study program modules for speech therapy, quality evaluation, speech therapists of
competence, improvement opportunities.
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LIETUVOS UZSIENIO PREKYBOS SU RUSIJA
TENDENCIJU RETROSPEKTYVINE ANALIZE

I?eimanté Kvikliené, Fausta Smolenskiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Pasaulyje vykstant ekonomikos globalizacijos procesams, daugumos Lietuvos pramonés
imoniy veiklos plétra ir netgi iSlikimas labai priklauso nuo produkcijos realizavimo uZsienio
rinkose. Lietuvos tarptautiniai prekybiniai santykiai, kaip mokslinio tyrimo objektas, ypac
aktualis Salies Gkio ekonominiy pakilimy ir nuosmukiy sanddroje. Taip pat paZymeétina, jog
uzsienio prekyba yra vienas i§ rodikliy, padedanciy jvertinti ir visos Salies (ne tik atskiry Gkio
Saky bei sektoriy ar jmoniy) konkurencinguma, vertinant prekybos apimtis ir ekonomine nauda.
UzZsienio prekyba taip pat reikSminga ir globalizacijos akivaizdoje tampa vis aktualesne
socialinei ir ekonominei Lietuvos bei visos ES raidai.

Akcentuojant uZsienio prekybos svarbg Lietuvos dkiui, aktualu nagrinéti Lietuvos
eksporto ir importo tendencijas su Rusija. NeZidrint | tai, kad Rusijos vaidmuo visai Lietuvos
ekonomikai, jos uZsienio prekybai sglygotas istoriniy aplinkybiy, Lietuvos bendradarbiavimo su
Ryty kaimyne klausimas neabejotinai vis dar reik§mingas. Pastaruosius du deSimtmedius
prekybos rysiai su Sia Salimi formavosi ekonominiy kriziy akivaizdoje. Didelis i$handymas
Lietuvos prekybiniams rySiams su Rusija buvo 1998 mety Rusijos ekonominé krizé. Vis délto
Rusija tradiciSkai yra svarbiausias Lietuvos uZsienio partneris, todél verta analizuoti, kokig dalj
eksporto sudaro misy Salies eksportas | Rytus. Taip pat atkreiptinas demesys | tai, kad daugelj
Zaliavy masy Salies verslo jmonés taip pat importuoja i Ryty. Teiginius patvirtina skaiCial,
nurodantys, jog eksportas j Rusijg sudaro apie 1/6 viso Salies eksporto, o importas i§ Rusijos —
apytiksliai tre¢dalj viso Lietuvos importo.

ReikSminiai ZzodZiai: uZsienio prekyba, eksportas, importas.

lvadas

UZsienio prekyba Siuolaikiniame globaliame pasaulyje vaidina labai svarby vaidmenj
kiekvienos Salies ekonominiame gyvenime, nes ji skatina Saliy gamybos specializacija,
konkurencingumo vystyma, naujy technologijy plétra, bendrg pasaulio gyventojy gerovés
augima. Tiesiog gyvybiSkai svarbu, kad Salies Gkio veikla baty orientuota | tarptautines rinkas,
kadangi valstybés tarptautinis konkurencingumas isrySkéja jmonéms konkuruojant pasauliniu
mastu, iSsiverziant uz nacionalinés rinkos riby.

Rusijos vaidmuo visai Lietuvos ekonomikai, jos uzsienio prekybai yra stipriai salygotas
istoriniy aplinkybiy: ilgg laikg Lietuva priklausé Soviety Sajungai, uzsienio prekyba su Vakary
Salimis buvo pakankamai izoliuota, o dkio struktira iS esmés buvo orientuota | ekonominius
rySius su Rytais. Tik atgavus nepriklausomybe, uZsienio prekybos dalis su vakary 3alimis
sudaré vos 2 procentus (VilpiSauskas, 2000), taCiau laisvos Lietuvos politiné ir ekonominé
ateitis buvo siejama su vakary valstybémis, todél prekybiniai rySiai keité savo krypt;.

Didelis iSbandymas Lietuvos prekybiniams rySiams su Rusija buvo 1998 m. Rusijos
ekonominé krizé, kai devalvuotas rublis (JAV dolerio atzvilgiu) atpigo 4,5 karto (VilpiSauskas,
2000). Lietuvos eksportuotojai patyré nuostoliy dél sutrikusiy atsiskaitymy bei prarasty rinky.
Lietuvos ekonomika labai priklauso nuo prekiy eksporto, todél, kai 1998 m. antrojoje puséje
Rusijos rinka lietuviSkoms prekéms faktiSkai uzsidaré, Zenkliai sumazéjo Lietuvos eksporto
apimtis, Salies ekonomikos sparty augimg staiga pakeité nuosmukis ir vos pavyko iSvengti
finansy krizés. Tuomet dar intensyviau imta ieSkoti prekybos partneriy Vakaruose, o didéjancios
eksporto apimtys rodé sparty Lietuvos tkio augima.

Visgi, nepaisant minéty aplinkybiy, ekonominiai rySiai su Rusija iSliko glaudus ir,
pasibaigus 1998 m. krizei, kasmet vis stipréjo. Svarbu pastebéti, kad didziajg dalj Zaliavy
Lietuvos jmonés importuoja batent i§ Rusijos. Nacionaliniy eksportuotojy Zvilgsniai taip pat
daZnai krypsta | labai placig ir galimybiy pilng Ryty rinkg. Taigi, Rusija iSlieka bene svarbiausia
Lietuvos uzsienio prekybos partnere, o pats eksportas gali bati laikomas Gkio varomaja jéga.

Tyrimo problema formuluojama keliant tokius klausimus: kaip Siy dviejy Saliy prekyba
keitési ekonominiy kriziy akivaizdoje, kokig jtakg Lietuvos dkio raidai daro eksporto | Rusijg
apimciy pokydciai.

Tyrimo tikslas — istirti Lietuvos uZsienio prekybos su Rusija apimtis ir tendencijas 1998—
2011 m. laikotarpiu.



Tikslas konkretizuojamas Siais uzdaviniais:

1. Apibadinti uZsienio prekybos esme bei atlikti uzsienio prekybos moksliniy tyrimy
Lietuvoje apzvalga.

2. Apibadinti esminius Lietuvos ir Rusijos prekybiniy santykiy raidos aspektus.

3. Atlikti Lietuvos uzsienio prekybos su Rusija tendencijy dinamine bei prekinés
struktdros analize.

Straipsnyje taikyti metodai: mokslinés literatiiros analizé ir sintezé, statistiniy duomeny
grupavimas, struktdriné ir dinaminé rodikliy analizé, lyginamoji analizé, detalizavimas ir
apibendrinimas.

Tyrimy apzvalga uzsienio prekybos problematikos klausimais

Siandieninés globalios rinkos salygomis, kuomet nyksta ribos tarp $aliy, regiony ar netgi
kontinenty, bene pagrindine problema tampa gebéjimas prisitaikyti ir iSlikti sékmingais rinkos
dalyviais. Valstybés, nesvarbu, didelés ar mazos, iSsivysCiusios ar gerokai atsilikusios, yra
pasaulinio dkio dalyvés, todél vienas iS svarbiausiy ir dinamiskiausiy tokio pasaulinio dkio
globalizacijos veiksniy yra uzsienio prekyba. Dabartinémis sglygomis Salims baty sunku pasiekti
ekonominj augima, jei jos aktyviai nedalyvauty tarptautinéje prekyboje. Vykdyti uzsienio prekybg
i§ esmés skatina tokie veiksniai: valstybés gali jsigyti prekiy zemesnémis kainomis negu pacios
gamindamos savo $alyje, o tam tikrais atvejais net néra galimybiy (dél gamtiniy salygu, resursy
nebuvimo ir pan.) patiems pasigaminti prekiy / produkty, todél batina ieSkoti ir jsigyti ju
uzsienyije.

Taigi, globali konkurencija ir ekonominé integracija salygoja kiekvienos 3alies pramonés
strukttros pokycius, kuriais siekiama jgyvendinti konkurencingg uZsienio prekybos politika.
Siandien tarptautinése rinkose i$§mainoma apie dvidesimt procenty pasaulio produkcijos, o dar
didesne jos dalj potencialiai veikia tarptautiné konkurencija. UZsienio prekyba yra svarbiausias
prekiy judéjimo budas pasaulyje — tokiu budu greitai paplinta naujausios technologijos, atsiveria
nacionalinés rinkos, iSlaisvindamos naujas konkurencines jégas. Tolimiausiy pasaulio kampeliy
rinkos tampa susietos, todél net ir ziemos metu parduotuvése randame vaisiy bei darzoviy.
Grizas (2006) teigia, kad tarptautiné prekyba pakeité visg pramonés sektoriy — daugeliui Gkio
Saky neuztenka vien vidaus rinkoje pagaminty komponenty ar iSgauty zaliavy.

Nuo pat nepriklausomybés atgavimo Lietuva sieké integruotis | pasaulio prekybines
sistemas. Prekybos liberalizavimas, reikiamy institucijy kdrimas, teisinés bazés suformavimas
leido atsiverti Lietuvos ekonomikai ir panaikinti klidtis mainams su kitomis 3alimis. Lietuvos
pramonés plétotés strateginis tikslas — pasiekti, kad iki 2015 m. kuo daugiau Lietuvoje
veikian€iy jmoniy buty konkurencingos tarptautiniu mastu, o
pramoneés ir su ja susijusio verslo struktdra bei sukuriama nacionalinio produkto dalis buty
artimos ES Salyse esantiems rodikliams (Eksporto plétros strategija, 2009).

Lietuvos mokslininkams uZzsienio prekybos problematika yra pakankamai aktuali ir
nagrinéjama |vairiais aspektais (darbe néra siekta jvardinti visy mokslo darby, kuriuose
nagrinéjama uzsienio prekyba, straipsnio autorés turéjo tikslg parodyti tyrimy spektra, atskleisti
(2006) uzsienio prekybos klausimus gvildena teisiniu aspektu, analizuodama uzsienio prekybos
apribojimus bei su jais susijusius probleminius klausimus, siekiant atskleisti eksporto apribojimy
draudimo sampratg bei apimtj.

Taciau dazZniausiai uZsienio prekyba — kaip mokslinis objektas — yra socialiniy, tyrinéjimy,
akiratyje, galima jvardinti eile mokslininky ir jy darby. Lietuvos eksporto apimtis, tendencijas,
taikant ekonometrine analize, nagrinéjo Rudzkis, Kvedaras (2003), kurie vertino eksporto
vaidmenj (modeliuojant rySius tarp eksporto ir bendrojo vidaus produkto bei jo sudedamuyjy daliy
iSlaidy pozidriu); pagrindiniy prekybos partneriy aktyvumo bei kainy rodikliy vaidmenj eksporto
paklausai atskiruose regionuose; Lietuvos eksporto konkurencingumo kitimo tendencijas bei
tiesioginiy uzsienio investicijy ir santykiniy kainy poveikj konkurencingumui. Vienos tkio Sakos —
energetikos — eksportg analizavo Skéma, Gaigalis (2005), kurie tyré kuro ir energijos vartojima
Lietuvoje ir jos pramonéje 2000-2004 m., parodant bendrasias ir galutines sgnaudas, bendrojo
vidaus produkto augimo tempus ir indeksus, uZsienio investicijas, iSgaunamosios ir
apdirbamosios pramonés struktirg, pokycius; jvertinant energijos eksportg bei efektyvesnio
energijos vartojimo galimybes ir svarbiausias priemones.

Savickiené, Dubickaité (2006) uzsienio prekyba nagrinéjo kaip vieng i$ verslo sistemos
veiklos ypatumy. Autorés, remiantis pagrindiniais ekonominiais rodikliais — BVP, uZimtumo
lygiu, nedarbo lygiu, importo ir eksporto apimtimis bei organizavimu ir t. t, atliko Vokietijos ir
Lietuvos lyginamajg analize, iSskirdamos jy pranasumus ir trikumus.

Uzsienio prekybos ry§j su tiesioginémis uzsienio investicijomis (toliau — trump. TUI),
taikant matematinius statistinius metodus, analizavo ir vertino Cegyté, Mieginskiené (2009) bei
Laskiené (2010). Autorés Cegyté ir Maderinskiené pagrindé jog TUI yra vienas i$ svarbiausiy
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ekonominj augimg skatinan€iy veiksniy. Jy atlikta lyginamoji analizé TUI srityje leido daryti
iSvada, kad TUI jtaka ekonomikos augimui yra daugiau teigiama negu neigiama: nustatyti labai
stiprus tiesioginiai TUI rySiai su eksportu, iSsilavinimo lygiu bei mokesciy nasta. Laskiené atliko
empirine TUI poveikio jas priimancios Salies tarptautinei prekybai analize Lietuvos pavyzdziu
(1999-2009 mety duomenimis), kuri atskleidé, jog TUI jgalina padidinti eksporto apimtis, taciau
tuo paciu didéja ir importo srautai | Salj. Autoré padaré iSvada, kad TUI stipriai jtakoja tiek
eksporto, tiek importo apimtis, nors stipriau koreliuoja su eksportu nei su importu. TUI, labiau
veikdamos importo apimtis, nezymiai, taiau mazina Lietuvos bendrojo produkto apimtis per
grynajj eksporta.

Salies konkurencingumas pastaruoju metu yra tapes aktualia ir daznai vartojama sgvoka
(2010) pateiké Salies konkurencingumo savokos raidg laiko perspektyvoje, atskleidé
susidoméjimo 3alies konkurencingumu augimo prieZastis, atliko i8samig istorinés jos raidos
analize bei identifikavo svarbiausius aspektus, kurie apibldina Salies konkurencingumg
Siandien. Tuo tarpu Meiliené, SnieSka (2010) atliko daugiau taikomajj konkurencingumo, kuris
tiesiogiai siejasi su tarptautine prekyba, tyrimg, analizuodamos pagrindinius Salies pramonés
eksporto konkurencingumo veiksnius ir konkurencingumo vertinimo teorinius bei metodologinius
aspektus. Jais remiantis nustaté Lietuvos pramonés eksporto konkurencingumo veiksnius,
suformavo Lietuvos pramonés eksporto konkurencingumo veiksniy modelj, kuris gali bati
taikomas kaip Salies ekonominés — socialinés analizés, strateginio planavimo ir informavimo
priemoné.

Lietuvos eksportuotojams yra ypac¢ aktuali eksporto kainodaros strategija, kadangi vidaus
rinka yra maza, o verslas siekia gauti pelno, kryptingai konkuruoti tarptautinéje rinkoje, todél itin
svarbu nustatyti teisingg kaing. Eksporto rinkoje kaina yra vienas svarbiausiy Lietuvos
eksportuotojy sugebéjimg konkuruoti pasaulinéje rinkoje apsprendzZianciy veiksniy. Snieskiené,
Pridotkiené (2011) eksportg nagrinéjo per kainodaros prizme, pateiké dazniausiai mokslinéje
literatiroje minimus eksporto kainodaros tikslus, iSskyré jiems poveikj darancius aplinkos
veiksnius, tyré Lietuvos eksportuotojy kainodaros strategijas.

KriS€iukaitiené, Namiotko, Jedik (2011) vertino pasaulinés ekonominés krizés jtakg
Lietuvos zemés Ukio sektoriui, lyginant su panaSiomis ES Salimis. Autoriai iSskyré rodiklius —
pridétiné verté, atlyginimai, uzimtumo lygis, eksportas ir importas — kurie leisty jvertinti
ekonominés krizés pasekmes ES Saliy visame Ukyje ir Zzemés Ukio sektoriuje, atliko jy vertinima,
nustaté ES Saliy reitingus, pateiké sitlymus.

Apzvelgus keletg tyrimy matyti, jog Sig tema galima nagrinéti jvairiais aspektais, bet i
esmeés dominuoja uzsienio prekybos ar su ja susijusiy rodikliy ekonominis vertinimas. Autoriy
pastebéjimu, nagrinéjamoje problematikoje pastaruoju metu Lietuvos eksporto ir importo
tendencijos su Rusija yra mazai nagrinétos. Galbat, menkesnis 3alies mokslininky démesys
Siems klausimams buvo skiriamas todél, kad po 1998 mety Rusijos ekonominés krizés,
Lietuvos uZsienio prekybos rySiai buvo daugiau nukreipti | vakarus. Todél Siame straipsnyje
iSsamiau atskleidZiami Lietuvos ir svarbiausios jos partnerés Rusijos 1998-2011 m. uZsienio
prekybos aspektai.

Lietuvos ir Rusijos uzsienio prekybos tendencijy retrospektyviné dinaminé analizé

Rusija jau ilgg laikg yra pagrindiné Lietuvos uZsienio prekybos partneré tiek importo, tiek
eksporto sferoje. Kaimyniniai santykiai tarp Lietuvos ir Rusijos buvo uzmegzti 1920 m., kuomet
tarp Lietuvos ir Rusijos buvo pasiraSyta Taikos sutartis, kuria Lietuva buvo pripaZinta suverenia
ir nepriklausoma valstybe — tai buvo pradzia patiems pirmiems oficialiems prekybiniams
santykiams tarp Siy dviejy 3aliy uZmegzti. Sékmingam prekybiniy rySiy palaikymui ir plétrai
sutrukdé Lietuvos okupacija ir aneksija (1940 m.). Tik 1993-ujy rugpjatj, Rusijai iSvedus visg
savo kariuomene i§ Lietuvos, ty paciy mety lapkriio 18 d. buvo pasiradytas tarpvyriausybinis
susitarimas dél prekybiniy ir ekonominiy santykiy. Susitarimu abi Salys patvirtino didZiausig
palankumg tarpusavio prekybiniuose rySiuose. 1996 m. jsteigta Tarpvyriausybiné Lietuvos
Respublikos ir Rusijos Federacijos prekybinio ir ekonominio, mokslinio techninio ir kultGrinio
bendradarbiavimo komisija, kuri nustatinéja Lietuvos ir Rusijos bendradarbiavimo gaires pagal
Lietuvos ir Rusijos tarpvyriausybinj susitarimg dél prekybiniy ir ekonominiy santykiy (Lietuvos
Respublikos uZsienio reikaly ministerija, 2011).

Po Lietuvos jstojimo | Europos Sajunga, Lietuva privaléjo perimti bendrg ES prekybos
politikg ir taikyti sutartyse numatytus importo muitus atsiveZzant prekes i§ svetimy Saliy.
Politinéje erdvéje pastaragjj deSimtmetj Lietuvos valdzios démesys daugiau buvo skiriamas
partnerystei su Vakary S$alimis. Kalbos apie ekonominj bendradarbiavimg su Rusija daznai
sulaukdavo skeptisky politiky repliky dél grésmiy Salies nacionaliniam saugumui.

Nepaisant politiniy debaty, ekonominis bendradarbiavimas su Rusija analizuojamu 1998-
2011 m. laikotarpiu Lietuvoje nuolat stipréjo. Norint tuo jsitikinti, pakanka jvertinti, kokig eksporto
ir importo dalj sudaro Lietuvos prekybiniai rySiai su didzigja Ryty kaimyne (zr. 1 pav.).
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1 pav. Lietuvos uzsienio prekybos dalis (proc.), tenkanti Rusijai 1998-2011 m.
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Statistikos departamento prie LR vyriausybés duomenimis.

Po 1998 m. Rusijos krizés Lietuvos eksporto apimtys | 8ig Salj sumazéjo 65,3 proc. ir
1999 m. tesudare 5,8 proc. (arba 641,7 min. Lt) viso Lietuvos eksporto. Taciau jau nuo 2000 m.
prasideda Lietuvos eksporto | Rusijg augimas (tais metais eksportas iSaugo 35,61 proc. iki
870,2 min. Lt arba 61, proc. viso Lietuvos eksporto), kuris su 2003 m. ir 2009 m. duobémis,
tesiasi iki analizuojamo laikotarpio pabaigos. Sparciausiai 1998-2011 m. eksporto | Rusijg
apimtys augo 2001 m. (86,97 proc. lyginant su 2000 m.) ir 2010 m. (56,78 proc. lyginant su
2009 m.). 2001 metais eksporto augimo tempai buvo net deSimt karty didesni nei importo (2001
m. eksportas iSaugo 86,97 proc., o importas 8,66 proc. lyginant su 2000 m.), kg |émé sparciai
atsigavusi paklausa ir didéjanti Rusijos pilie€iy perkamoji galia. Tagiau toks eksporto Suolis
buvo saglygotas daugiausia ne Lietuvos jmoniy produkcija ir paslaugomis, o naudoty automobiliy
reeksportu (Geralavi€ius, 1998; Verslo zinios, 2002).

2002 metais eksportas | Rusija padidéjo dar Siek tiek daugiau nei trecdaliu (zr. 1 lentelé)
ir savo verte pasieké beveik 2,2 mird. Lt, o Lietuvos eksporto struktiiroje Rusijos dalis pasieké
11,3 proc. 2003 metais eksporto apimtys sumazéjo daugiau nei 12 proc. Tokius neigiamus
pokycCius salygojo Sios pagrindinés priezastys: Lietuva neseniai buvo litg atsiejusi nuo JAV
dolerio ir ,pririSusi“ prie euro, o tuo metu euras (kartu ir litas) darési vis brangesne valiuta, dél ko
lietuvisSky prekiy kainos automatiskai didejo; kitas reikSmingas veiksnys tas, kad Rusija smarkiai
padidino lengvujy automobiliy importo muitus, o kadangi tai buvo svarbiausia eksporto prekiy
grupé — sumazeéjimas joje atsiliepé ir bendrosioms eksporto apimtims.

1 lentelé
Lietuvos eksportas j Rusijg 1998—-2011 metais
Metai Verté, Pokytis, Metai Verteé, Pokytis, Metai Verté, Pokytis,
min. Lt proc. min. Lt proc. min. Lt proc.

1998 1846,8 2003 1893,8 -12,66 % | 2008 8916,5 37,75 %
1999 641,7 -65,25 % | 2004 2394,8 26,45 % | 2009 5394,4 -39,50 %
2000 870,2 35,61 % | 2005 34221 42,90 % | 2010 8457,42 56,78 %
2001 1627 86,97 % | 2006 4956,1 44,83 % | 2011 11537,1 36,41 %
2002 2168,3 33,27 % | 2007 6473 30,61 %

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Statistikos departamento prie LR vyriausybés duomenimis.

Nuo 2004 mety iki kito krizinio laikotarpio (t. y. 2009 mety) stebimas spartus eksporto
apim¢iy | Rusijg augimas (Zr. 1 lentelé): eksporto apimtys nuo 1,89 mird. Lt (2003 m.) padidéjo
iki 8,91 mird. Lt (2008 m.), t. y. iSaugo beveik penkis kartus per penkerius metus. Lietuvos
verslininkai sugebéjo prisitaikyti prie besikei€ian€iy ekonominiy salygy, taip pat didele paspirtj
suteiké dkio ministerijos pastangos skatinti ir plétoti Lietuvos Zemés Ukio produkcijos eksporta.
Per 2004—-2008 m. laikotarpj eksportas | Rusijg atskirais metais augo atitinkamai nuo ~ 25 proc.
iki ~ 45 proc. bei didéjo ir jo dalis bendroje Lietuvos eksporto struktiroje. Rusija tapo
svarbiausia eksporto partnere — 2008 metais | Sig Salj buvo iSveZzama net 16,1 proc. visos
Lietuvos eksporto produkcijos (kai 2004 m. atitinkamai 9,3 proc.).

2009 metais dél visg pasaulj apémusios krizés eksportas | Rusijg sumazéjo beveik 40
proc.: nuo 8,91 mird. Lt iki 5,39 mird. Lt. Sitoks uZsienio prekybos apimé&iy mazéjimas yra
natdralus, turint omenyje tai, kad nuo 2008 m. pabaigos prasidéjes ekonomikos nuosmukis
negaléjo nepadaryti jtakos eksporto apimtims, kuriy augimo tempai dél ekonominés krizés
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mazéjo. Nors Lietuvos pramoné stengési iSlaikyti gamybos eksportui kryptj, taciau eksportas
2009 m. augo léciau, palyginti su 2004—2008 m. laikotarpio tendencija (zr. 1 pav. ir 1 lentelé).

2010 metais svarbiausia Lietuvos eksporto partnere isliko Rusija, kuriai teko daugiau nei
SeStadalis viso Salies eksporto. 2010 m. Lietuvos eksporto | Rusijg apimtys (palyginti su
kriziniais 2009 m.) iSaugo beveik 57 proc. ir sudaré 8,45 mird. Lt, t. y. beveik pasiekeé ikikrizinj
2008 m. eksporto lygj (zr. 1 lentele). Toks staigus ir energingas eksporto apim¢iy Suolis rodo,
kad Lietuvos pramonininkai teisingai ir efektyviai iSnaudoja savo gamybinius pajégumus, |
verslg investuotas léSas. Tai, jog kriziniu laikotarpiu Lietuvos verslas sugebéjo padidinti
eksporto apimtis, garantuoja didesnj pelninguma, gerina Salies jmoniy kreditinguma, stiprina
investicing aplinka, gerina skolinimosi salygas, o nuo sunkmecio mazai besikeiCiantys darbo
kastai padeda mazinti bendruosius verslo kastus ir padeda islikti konkurencingais tarptautinéje
rinkoje.

2011 metais Lietuvos eksportas iSlaiké augimo tendencijas (zr. 1 pav. ir 1 lentele) —
eksporto apimtys iSaugo daugiau nei 36 proc. ir sudaré 11,53 mird. Lt, o eksporto dalis | Rusijg
visiSkai pasieké iki krizinj lygj ir sudaré 16,2 proc. nuo viso Salies eksporto (2008 m. Lietuvos
eksporto dalis | Rusijg sieké 16,1 proc.).

Atkreiptinas démesys | tai, kad Rusija yra ne tik pagrindiné Lietuvos uZsienio prekybos
eksporto partneré, bet ir | misy Salj nemaza dalimi importuojma i$ Rusijos. Bendroje Lietuvos
importo struktiroje importas i$ Rusijos sudaro pakankamai didele ir reikSmingg dalj, siekdamas
nuo ~ 20 proc. iki ~ 30 proc. skirtingais metais. Reikia pastebéti, kad su Rusija visuomet
stebimas neigiamas prekybos balansas. Tai reiSkia, kad Lietuva per nagrinéjamg laikotarpj
importuoja produkcijos uz didesne suma, nei eksportuoja (Zr. 1 pav.). Vadinasi, apie ketvirtis |
Lietuvg importuojamos produkcijos atkeliauja vien tik i Rusijos. DidZiausias importo i Rusijos
augimas buvo 2000 metais — 54,25 proc., 2005 m. — 51,88 proc. ir 2008 — 97,19 proc., kai
beveik dvigubai virSijo ankstesnius importo augimo tempus. Importo verté nuo 4,17 mird. Lt
1998 metais, iSaugo daugiau nei penkis kartus ir pasieké 25,64 mird. Lt 2011 metais.

2 lentelé
Importas i$ Rusijos j Lietuvg 1998-2011 metais
Metai Verte, Pokytis, Metai Verte, Pokytis, Metai Verte, Pokytis,
min. Lt proc. min. Lt proc. min. Lt proc.
1998 4176,4 2003 5425,2 -4,39 % 2008 | 21854,8 97,19 %
1999 3593,1 -13,97 % 2004 7905,3 45,71 % 2009 13537 -38,06 %
2000 5542,5 54,25 % 2005 12006,3 51,88 % 2010 | 19878,1 46,84 %
2001 6022,5 8,66 % 2006 129754 8,07 % 2011 | 25649,8 29,04 %
2002 5674,4 -5,78 % 2007 11083,2 | -14,58 %

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Statistikos departamento prie LR vyriausybés duomenimis.

Importo i$ Rusijos mazéjimai stebimi 1999 m. (13,97 proc.), 2002 m. (5,78 proc.), 2003
m. (4,39 proc.), 2007 m. (14,58 proc.) ir pats zymiausias mazéjimas 2009 m. (38,06 proc.).
Lietuvos importe iS Rusijos reikSmingiausig dalj uzima mineralinio kuro, alyvy ir kity susijusiy
produkty importas, kuris nuo 1999 m. nuolat augo. Nuo 1999 m. Sios grupés importo dalis
padidéjo beveik 9 kartus. Atskiry mety (zr. tekste auksciau) importo i§ Rusijos | Lietuvg
pagrindinés mazeéjimo priezastys galéty bati tokios: atitinkamais metais pristabdyta ir ne visais
pajégumais veikiancia AB ,MazZeikiy nafta“ veikla; pasauliniy naftos kainy poky¢iai; jau ne kartg
minéta ekonominé krizé ir jos jtaka uZsienio prekybai ir pan.

Atlikus Lietuvos uzZsienio prekybos dinamine analize, toliau straipsnyje pateikiama
struktdriné retrospektyviné uZsienio prekybos analizeé, kadangi svarbu Zinoti, kokia produkcija
yra patraukliausia ir perkamiausia.

Lietuvos eksporto pagal prekiy grupes | Rusija retrospektyviné analizé

Pirmiausiai reikia paaiSkinti, kad prekybos su Rusija analizei pasirinktas SITC
klasifikatorius, naudojami Eurostato teikiami duomenys, iSreiksti eurais. Patogumo délei sumos
neverciamos | litus, kadangi iki 2002 m. vasario mén. lito ir euro santykis buvo nuolat kintantis,
todél sudétinga baty atlikti paskaiciavimus. Prekinés struktiros analizé atliekama nuo 1999 m.
(o ne nuo 1998 m. — kaip dinaminé analizé), nes pasirinktos klasifikacijos duomenys teikiami tik
nuo velesniyjy 1999 m.

Rusijos rinka per 1999-2011 m. laikotarpj svarbiausia buvo masiny ir mechaniniy
jrengimy, maisto produkty, kity pramonés Saky eksportuotojams. Analizuojamy prekiy grupiy
eksportas nuo 1999 m. augo itin sparciai, iSskyrus nedidelj stabteléjimg 2003-2004 m.
Eksportuojamos produkcijos verté iSaugo nuo 150,7 min. eury 1999 m. iki 3340,9 min. eury



2011 m. DidZiausios eksporto | Rusijg apimtys buvo pasiektos paskutiniaisiais 2011 m. ir 2008
m., kai sudaré 2582,3 min. eury (zr. 5 pav.).

2500 - Miekur kitur neklasifikuotos prekeés
ir operacijos

- Jvairiiskiti gaminiai

3000 A

Masinos ir mechaniniai jrengimai

2500 4 e
Pramones prekeés, klasifikuojamos
pagal gamvyhine med?iaga

2000 A — Chemijos pramones gaminiai

m Gyviininiaiir augaliniai riebalai,
alizjai, vaskas

1500 -

m Mineralinis kuras, alyvosir kiti
susije produktai

1000
m Neapdirbtos, nemaistinés

medzZiagos, 15skyrus degalus

500 - Gérimai ir tabako gaminiai

W Maistas ir gyvi gyviinai

1999 2000 2001 2002 2002 2001 2005 2006 2007 2002 2009 2010 2011

5 pav. Eksporto | Rusijg pagal prekiy grupes struktira 1999-2011 metais (min. EUR)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Eurostato duomenimis.

Masiny ir mechaniniy jrengimy grupé 2002 m. visoje eksporto | Rusijg struktiroje buvo
pasiekusi 58,3 proc. riba. Véliau Sios produkty grupés santykiné dalis palaipsniui mazéjo, kol
2010 m. maSiny ir mechaniniy_jrengimy eksporto apimtys smuko beveik pusiau (lyginant su
2002 m. dalimi) ir bendrame eksporto krepSyje sudaré 31,1 proc., 0 2011 m. — 33,76 proc. Taip
pat verta pazyméti, kad didziajg dalj produkcijos nagrinéjamoje eksporto grupéje sudaro
lengvieji automobiliai, kuriy beveik negaminama Lietuvoje — tai yra tik i§ kity Saliy atgabenty
transporto priemoniy reeksportas.

Rusijos rinka labai svarbi ir Lietuvos maisto produkty gamybos vystymuisi bei plétotei.
Sios prekiy grupés apimtys per nagrinéjama 19992011 m. laikotarpj Ggteléjo nuo 41 min. eury
1999 m. iki 831,9 min. eury 2011 m. Pazymeétina, kad maisto ir gyvy gyviny grupés dalis
bendroje eksporto struktdroje nors ir svyravo nuo ~ 12-31 proc., taciau tiek analizuojamo
laikotarpio pradzioje (1999 m.), tiek pabaigoje (2011 m.) — sudaré ~ 25 proc. viso Lietuvos
eksporto | Rusijg. Taigi, maisto produkty bei masiny ir mechaniniy jrenginiy eksportas uzima
prioritetines pozicijas eksporto struktdroje.

IS maisto produkty | Rusijg daugiausia eksportuojama pieno gaminiy, ypac¢ siriy. Pieno
gaminiy eksportas sudaro apie 20 proc. maisto ir gyvy gyviny grupéje. Eksportuojamus kiekius
i Rusijg tik Siek tiek pakoregavo laikini apribojimai, tadiau didZiausig jtakg turéjo pasaulinés
surio, sviesto kainos. Taip pat daug eksportuojama vaisiy ir darzoviy, kuriy augimas grupéje
sudaré nuo ~ 4 iki ~ 45 proc.. Tokj vaisiy ir darzoviy apimciy padidéjimg nuo 2005 m.
daugiausia Iémé Lenkijos eksporto forminimas per Lietuva, apeinant Rusijos fitosanitarinius
draudimus eksporto produkcijai i§ Lenkijos. Pastaraisiais metais taip pat smarkiai augo gyvy
gyviny (daugiausia kiauliy), mésos produkty eksportas, taip pat didesnes apyvartas pasieké
Zuvies, graduy, gyvuliniy pasary eksportas.

Chemijos pramonés produkcijos eksportas | Rusijg iSaugo nuo 7,9 min. eury (5,3 proc.
viso eksporto) 1999 m. iki 259 min. eury (7,75 proc. viso eksporto) 2011 m. I§ Sios prekiy
grupés pastaraisiais metais daugiausia eksportuojama dazy, parfumerijos, kosmetikos, plastiko
gaminiy.

Gerimy, eksportas iSaugo nuo 0,2 min. eury 1999 m. (0,1 proc. viso eksporto) iki 118,9
min. eury 2011 m. (3,56 proc. viso eksporto). Neapdirbty, nemaistiniy medziagy, iSskyrus
degalus eksportas absoliutine iSraiSka iSaugo nuo 7,8 min. eury 1999 m. iki 60,7 min. eury 2011
m., taCiau Sios produkty grupeés dalis bendroje struktiroje atitinkamai sumazéjo nuo 5,2 proc. iki
1,82 proc. viso eksporto. Per nagrinéjama laikotarpj augo pramoniniy prekiy eksporto apimtys
absoliutine iSraiSka nuo 27,3 min. eury 1999 m. iki 360,7 min. eury 2011 m., eksportuojant
drabuziy, baldy, gelezies ir plieno, metalo gaminiy, popieriaus, medienos, tekstilés medziagu.
Taip pat augimo tendencijg iSlaiké jvairiy kity gaminiy grupé — nuo 14,5 min. eury 1999 m. (9,6
proc. viso eksporto) iki 526,4 min. eury 2011 m. (15,76 proc. viso eksporto).
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Mineralinis kuro, alyvy ir kity susijusiy produkty eksportas sumazéjo nuo 12,5 min. eury
1999 m. iki 12,1 min. eury 2010 m. (nuo 8,3 proc. iki 0,5 proc. viso eksporto), o 2011 m. staiga
iSaugo iki 47 min. eury (t. y. 1,41 proc. viso eksporto). Gyvininiai ir augaliniai riebalai, aliejai,
vaskas visoje eksporto struktiroje 1999-2011 m. laikotarpiu procentine iSraiSka mazéjo ir
sudaré nezymig 0,6 proc. — 0,25 proc. dalj (zr. 5 pav.)

Importo iS Rusijos pagal prekes | Lietuva retrospektyviné analizé

1999-2011 m. Lietuvos importuojamy prekiy iS Rusijos apimtys pateikiamos 6 pav.
Importo struktiroje dominuoja mineralinis kuras, alyvos ir kiti susije produktai, kurie 1999 m.
sudaré 67,9 proc., 2010 m. — jau 91,2 proc., 2011 m. — 91,03 proc. viso importo (Zr. 5 pav.).
Tam daugiausia jtakos turéjo smarkiai kintancios pasaulinés naftos, dujy kainos. 2002 m. ir
2007 m. naftos kainos kurj laikg krito.
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6 pav. Importo i$ Rusijos pagal prekiy grupes struktira 1999-2011 metais (min. EUR)

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Eurostato duomenimis.

1999 m. mineralinio kuro, alyvy ir kity susijusiy produkty importuota uz 594 min. eury, o
2008 m., kuomet naftos kainos zenkliai iSaugo, mineralinio kuro ir susijusiy gaminiy importuota
uz 5,5 mird. eury. Vadinasi, per desSimt mety Rusijai sumokamos sumos uz Siuos produktus
Sokteléjo deSimteriopai. Jei AB ,Mazeikiy nafta“ dar gali rinktis, iS kur apsirQpinti Zaliavine nafta,
tai kalbant apie gamtines dujas, Rusija kol kas yra vienintelis jy tiekéjas | Lietuva. Dujas naudoja
dauguma Lietuvos elektriniy ir Silumos energija gaminandiy katiliniy, todél Salies energetikos
sektorius labai priklausomas nuo Rusijos ir jos diktuojamy dujy kainy. Dujas tiekiantis
~-Gasprom“ veikia gryniausio monopolisto saglygomis, ir tai yra geriausia Rusijos ,korta®,
Zaidziant politinius Zaidimus.

Kity pagrindiniy prekiy grupiy konkurencingumas néra didelis. Kiek daugiau i85 Rusijos |
Lietuvg jvezama chemijos pramonés gaminiy. Sios produkcijos importo dalis sudaro apie 4
proc., o apyvarta 1999 m. sieké 29,8 min. eury, 2011 m. — 251,9 min. eury. Apie tre¢dalj Sios
grupés importo sudaro trgSos, likusig didZigja dalj — jvairGs kiti organiniai ir neorganiniai
chemikalai.

Maisto produkty ir gyvy gyviny importo verté per analizuojama laikotarpj kito nuo 9,3 iki
42,5 min. eury, daugiausia jvezama vaisiy ir darzoviy, zuvies ir kity jaros gérybiy. Gérimy
importuojama palyginti nedaug — 2011 m. jvezta uz 7,1 min. eury. Pastaraisiais metais padidéjo
gyvuniniy ir augaliniy riebaly, aliejy, vasky grupés importas — 2009 m. jvezta uz 23 min. eury,
2010 m. uz 9 min. eury, o 2011 m. uz 19,6 min. eury. Kasmet importuojama ir gelezies bei
plieno, kurio verté siekia nuo 30 iki 70 min. eury.

Masiny ir mechaniniy jrengimy importo apimtys 1999 m. sieké 93,8 min. eury (tai sudaré
10,7 proc. viso importo), 2002 — 143 min. eury (8,2 proc.), 2010 — 48,1 min. eury (~ 1 proc.), o
2011 m. — 68,2 min. eury (~1 proc.). Tokios mazéjimo tendencijos i§ esmés yra dél to, kad
Rusijos technologiniai parametrai neatitinka Europiniy produkcijos kokybei keliamy reikalavimy.
Dél tos pacios priezasties mazéjo ir kai kuriy kity pramoniniy prekiy grupés produkcijos
konkurencingumas ir jvezamos apimtys — nuo 52,6 min. eury 1999 m. (6 proc. viso importo) iki
114,6 min. eury 2011 m. (1,5 proc. viso importo). Neapdirbtos, nemaistinés medziagos bei
jvairGs kiti gaminiai j Lietuvg 1999 — 2011 m. buvo importuojami vis maziau ir sudaro itin menkg
dalj viso eksporto struktdroje (atitinkamai 2 proc. ir 0,2 proc.).



ISvados

|vairiais pjuviais atlikta Lietuvos uZsienio prekybos su Rusija tendencijy retrospektyviné
analizé leido padaryti tokias pagrindines iSvadas:

1. 1998-2011 m. laikotarpis yra pakankamai ilgas ir permainingas — Lietuva iSgyveno ne
tik vidines pertvarkas ir transformacijas kaip posovietiné valstybé, kuriai teko ,susikurti ir
bendrosios rinkos keliamus reikalavimus, po 2008 m. prasidéjusig pasauling finansy krize ir
pan. Nors analizuojamu laikotarpiu Lietuva jau buvo i8sivadavusi i$ uzdaros ir izoliuotos Soviety
Sajungos sistemos, kurioje buvo grieZtai nustatyti ir reglamentuoti prekybiniai saitai, ir esant
nepriklausomai valstybei, teko veikti ir prekiauti atviroje pasaulinéje ekonomikoje, ta€iau net Siy
procesy akivaizdoje Rusija iSliko viena i§ pagrindiniy Lietuvos uZsienio prekybos partneriy.

2. Nepaisant jvairiy eksporto apim€iy svyravimy, nuo 1998 m. iki 2011 m. Lietuvos
eksportas | Rusijg iSaugo net 6 kartus (nuo 1846,8 min. LTL iki 11537,1 min. LTL). Daugiausiai |
Rusijg buvo eksportuojama maisto ir gyvy gyvany bei mechaniniy jrengimy grupiy prekiy.
Intensyviai augantys prekybos rodiklai buvo pristabdyti Rusijos finansy krizés metu, kuomet
Lietuvoje dél to labiausiai nukentéjo maisto pramoné, statybos ir pervezimy paslaugas
teikianCios jmonés, kurios daugiausia savo prekiy eksportavo | Rusijg ir kitas NVS 3alis.
Eksporto sumazéjimas priverté Lietuvos gamintojus eksportui skirtg produkcijos dalj kaupti
sandéliuose, kol bus atrastos naujos realizavimo rinkos. 2008 m. pabaigoje prasidéjes Lietuvos
okio nuosmukis, 2009 m. virto recesija — Lietuvos Ukis iSgyveno pasaulinés finansinés krizés
poveikio ekonomikai pasekmes, kurios pasireiSké staigiu skolinty pinigy paklausos ir pasitlos
[étéjimu, vidaus prekybos ir gamybos sumazéjimu, mazéjanciomis materialiosiomis ir uZsienio
investicijomis ir pan., kas salygojo, jog eksportas | Rusijg sumazéjo. Taciau jau nuo 2009 m. ir
vélesniais metais eksporto plétra j Sig Salj vis didéjo.

3. Importo i§ Rusijos apimtys per visg nagrinéjamajj 1998-2011 m. laikotarpj | Lietuvg
buvo didesnés nei eksporto (1998 m. eksportas sieké 1846,8 min. LTL, o importas buvo
daugiau nei 2 kartus didesnis ir sudaré 4176,4 min. LTL; 2011 m. buvo eksportuota uz 11537,1
min. LTL, o importuota daugiau nei uz dvigubai daugiau — uz 25649,8 min. LTL). Pagrindiné
produkcija, kurig Lietuva importuoja i$§ Rusijos — mineralinis kuras, alyvos ir kiti susije produktai.
Sios grupés prekiy importas viso importo i§ Rusijos struktiroje analizuojamu laikotarpiu i$augo
nuo ~68 proc. iki ~91 proc. Lietuva daugiausiai i$§ Rusijos importuoja naftg ir dujas, o jy kainy
augimas pasaulinéje rinkoje labiausiai ir lémé importo apimciy augimag bendroje importo
struktdroje. Atlikta analizé atskleidé, jog né | vieng kitg 3alf misy jmonés neiSveza tiek
produkcijos, kiek | Rusija. Taip pat né i§ vienos kitos Salies tiek neimportuojama, todél praradus
Rusijos vartotojus daugelio $alies jmoniy laukty liidna ateitis.

LITHUANIAN FOREIGN TRADE TRENDS WITH RUSSIA RETROSPECTIVE ANALYSIS

In the context of globalization industrial development and even survival of many Lithuanian
industrial enterprises highly depend on production realization in foreign markets. International trade
intercourse of Lithuania as the research object is relevant in the context of national economy boom and
downturn. It should also be noted that foreign trade is one of the indicators that helps to assess the
competitiveness of the whole country (not only the industry’s and individual sectors’ or companies’)
evaluating the volume of trade and economic benefits. International trade is also significant in the face of
globalization and is becoming more relevant in all social and economic Lithuanian and EU’s development.

Emphasising the importance of foreign trade for Lithuanian economy, it is relevant to examine
Lithuanian export and import trends with Russia. Despite the fact that the role of Russia for all Lithuanian
economy and foreign trade is due to historical circumstances, the cooperation of Lithuania with Eastern
neighbour is undoubtedly still significant. Over the past few decades trade relations with Russia were
formed in the face of economic crisis. Big challenge for Lithuanian trade relations with Russia became
economic crisis of Russia in 1998. However, Russia has traditionally been the most important foreign trade
partner of Lithuania. So it is worth to analyze what a large part of Lithuania export goes to the East. Also
attention has to be drawn to the fact that business enterprises of our country import many raw materials
from the East. Statements are confirmed by figures which indicate that export to Russia takes about one-
sixth (1/6) of the total export of Lithuania, while import from Russia — approximately one-third (1/3) of total
import of Lithuania.

Key words: trade relations foreign trade, export, import.

Literatura

1. Cegyté O., Mieginskiené A. (2009) Tiesioginiy uZsienio investicijy poveikio tyrimas.
MOKSLAS - LIETUVOS ATEITIS (SCIENCE — FUTURE OF LITHUANIA), ISSN 2029-
2341(print) / ISSN 2029-2252 (online), Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos universitetas, 1
tomas, 3, 9-12.

2. Grizas R. A. (2006) Globaliniai ekonominiai procesai. Vilnius: Ekonomikos mokymo
centras.

PROFESINES STUDIJOS:

79

teorija ir praktika

2013 / 11



PROFESINES STUDIJOS:

teorija ir praktika

2013/ 11

80

3. KrisCiukaitiené I., Namiotko V., Jedik A. (2011) Pasaulinés ekonominés krizés jtakos
Zemés dkio sektoriui ES Salyse vertinimas 2008—2009 m. VADYBOS MOKSLAS IR STUDIJOS
— KAIMO VERSLU IR JU INFRASTRUKTUROS PLETRAI. Mokslo darbai (Management theory
and studies for rural business and infrastructure development. Research papers), Nr. 5 (29),
ISSN 1822-6760.

4. Laskiené D. (2010) RySys tarp tiesioginiy uZsienio investicijy ir investicijas
priimancios Salies tarptautinés prekybos: Lietuvos atvejis. EKONOMIKA IR VADYBA
(ECONOMICS AND MANAGEMENT), Nr. 15, 140—144, ISSN 1822-6515.

5. Staskevigiaté G., Tamositniené R. (2010) Salies konkurencingumas: sampratos raida
laiko perspektyvoje. Verslas: Teorija ir praktika (Business: Theory and Practice), Nr. 11(2), 159—
167. Vilnius.

6. Skéma R., Gaigalis V. (2005) Kuro ir energijos vartojimo Lietuvoje ir jos pramonéje
2000-2004 m. analizé. ENERGETIKA. Vilnius: Lietuvos mokslo akademijos leidykla, Nr. 3, 61—
69.
bendrijos vidaus rinkoje draudimas. JURISPRUDENCIJA, mokslo darbai, Nr. 10(88), 49-56,
ISSN 1392-6195. Vilnius: Mykolo Riomerio universiteto leidykla.

8. Europos Sajungos statikos duomeny bazé Eurostat. Prieiga per internetg 2012-02-05
<http://epp.eurostat.es.europa.eu>.

9. Geralaviius V. (1998) Rusijos krizés atgarsiai Lietuvoje. Pinigy studijos, Nr. 4.
Prieiga per internetg 2012-01-08 <http://www.Ib.It/1998 m_nr_4>.

10. Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomeny bazé. Prieiga per internetg
2011-11-20 <www.stat.gov.It>.

11. Lietuvos Respublikos UZsienio reikaly ministerijos duomeny bazé. Prieiga per
internetg 2011-11-20 <www.urm.|t>.

12. Lietuvos Respublikos Ukio ministerijos duomeny bazé. Lietuvos Respublikos 2009—
2013 mety eksporto plétros strategija. Prieiga per internetg 2012-01-26
<http://www.ukmin.lt/web/lIt/eksportas/eksporto_strategija>.

13. Meiliené E., Sniedka V. (2010) Lietuvos pramonés konkurencingumo veiksniai
eksporto politikos nuostatose. VIESOJI POLITIKA IR ADMINISTRAVIMAS (PUBLIC POLICY
AND ADMINISTRATION), Nr. 31, 119-132, ISSN 1648-2603 (print) / ISSN 2029-2872 (online).

14. Rudzkis R., Kvedaras V. (2003) Lietuvos eksporto tendencijos ir ekonometriniai
modeliai. Pinigy studijos, Nr. 4. Prieiga per internetg 2012-01-05
<http://www.Ib.It/2003_m_nr_4 1>,

15. Rusijos rinka imli, taciau véluojanciyjy nelaukia. (2002 m. balandzio 2 d. ). Verslo
Zinios, Nr. 63, 8. Prieiga per internetg 2012-01-12
<http://archyvas.vz.lt/news.php?strid=1002&id=106453>.

16. Savickiené J., Dubickaité D. (2006) Vokietijos ir Lietuvos verslo sistemos veiklos
ypatumai. Konferencijos praneSimy medziaga. Kauno Kolpingo kolegija: Kaunas. Prieiga per
internetg 2011-12-09: <http://www.e-
library.lt/resursai/Mokslai/Kolegijos/Kolpingo_kolegija/konferencija2006/26.pdf>.

17. Snieskiené G., Pridotkiené J. (2011) Eksporto kainodaros tiksly ir jiems poveikj
daranciy aplinkos veiksniy vertinimas Lietuvos eksportuotojy pavyzdziu. EKONOMIKA IR
VADYBA (ECONOMICS AND MANAGEMENT), Nr. 16, 359-365, ISSN 1822-6515.

18. Vaitkeviciuté A. (2006). Nefiskaliniy (netarifiniy) eksporto apribojimy Europos
bendrijos vidaus rinkoje draudimas. JURISPRUDENCIJA, mokslo darbai, Nr. 10(88), p. 49-56,
ISSN 1392 — 6195. Mykolo Riomerio universitetas: Vilnius.

19. VilpiSauskas R., 2000. Lietuvos uZsienio prekybos politika ir jos raida: veiksniy
analizé. Prieiga per internet 2012-01-14
<http://www.Irinka.lt/index.php/meniu/ziniasklaidai/straipsniai>.

Iteikta: 2012 m. geguzés 8 d.
Priimta publikuoti: 2013 m. sausio 14 d.



SOCIALINIO DARBUOTOJO REALIZUOJAMI _
VAIDMENYS SMURTO PASIREISKIME SOCIALINES
RIZIKOS SEIMOSE

Laima Milkintaitée
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Daiva Marcinkevi€iené

Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba
Siauliy dokumenty registravimo skyrius
Lietuva

Anotacija

Smurtas socialinés rizikos Seimose yra gana aktuali problema. SprendZziant Sig problema
teikiama socialinio darbuotojo pagalba. Teorijoje yra iSskiriami bendrigji socialinio darbuotojo
atliekami vaidmenys. Siame straipsnyje bus aptariami socialinio darbuotojo profesiniai
vaidmenys socialiniy darbuotojy, dirbanciy su rizikos Seimomis, bei smurto auky, kurioms
teikiamos socialinés paslaugos, poZziariu. Tyrimo rezultatai parodeé, jog teorijoje jvardijami
socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys, Siek tiek kitaip interpretuojami paciy profesionaly ir
klienty. Tiek socialiniai darbuotojai, tiek smurtq patiriancios aukos i§ socialinés riziko Seimy
teige, jog socialinis darbuotojas atlieka konsultanto, tarpininko ir jgalintojo vaidmenis. Klientai
dar akcentavo psichologo vaidmenj socialiniame darbe, kuris siejamas su aktyviu klausymusi
bei emociniu palaikymu smurtinése situacijose ir po jy.

ReikSminiai Zodziai: socialinis darbuotojas, profesiniai vaidmenys, socialinés rizikos
Seimos.

lvadas

Lietuva — viena i§ pasaulio valstybiy, vis dar iSgyvenanti esmines socialines permainas.
Siuolaikiniai socialiniai ekonominiai pokygiai, vykstantys greito gyvenimo ritmu ir veikdami
daugelj visuomenés gyvenimo sriiy kartu paveikia Zzmogy bei jo aplinka, t. y. Seima (Lelidgiené,
2003; Spray, 2012). Seima daZnai netenka gyvybingumo ir nepajégia atlikti pagrindiniy
savitarpio globos, atsakomybés bei ugdymo funkcijy, kurios turéty uztikrinti Zmonijos karty kaita,
gyvenimo kokybe, kultiros vertybiy perdavima. Visi socialinio ekonominio gyvenimo pokyciai
tiek pazangus, tiek ir negatyvis atsispindi Seimoje. Lietuvoje sunkéjant ekonominei situacijai
neveiksminga valstybiné socialinés apsaugos politika, nedarbas ir eilé kity priezasCiy sudaro
prielaidas alkoholizmui, smurtui, narkotiky vartojimui, vaiky neprieZirai ir t. t. Taip atsiranda
nauja socialinés grupés Seima, tai socialinés rizikos Seima, kurioje, anot |. Lelitigienés (2003),
akivaizdZiai matomi socialiniy funkcijy sutrikimai. Seima funkcionuoja  bddama
nepilnavertiskumo bisenoje. Siai blsenai pagerinti ir jveikti daznai pasitelkiama socialing
pagalba, kurig Sioms Seimoms teikia socialiniai darbuotojai.

Smurtas socialinés rizikos Seimoje traktuojamas kaip kompleksiné socialiné problema
(Lelitigiené, 2003). Tokiu bddu smurtg socialinés rizikos Seimoje galima laikyti socialinio darbo
objektu. Siekiant palengvinti buitinio smurto auky dalig bei padéti joms, pirmiausiai reikia iSmokti
atpazinti patj smurtg, skatinti aukas zinoti ir suprasti savo teises bei jomis pasinaudoti. Smurto
paplitimg, jo priezastis bei pasekmes atskleidZia tik viktimologiniai tyrimai ir sociologinés
apklausos. Naujausiais, 2010 metais atliktos ,Eurobarometer (Eurobarometer apklausa,
2010/03/17-02/26) apklausos, duomenimis Lietuvoje smurtg patyré daugiausia motery visoje
Europos Sajungoje. Skaiciai Siurpinantys, net 97 proc. respondenty yra girdéje apie smurtg
namuose. Apklausoje teigiama, jog beveik pusé (48 proc.) Lietuvos gyventojy Seimoje ar tarp
draugy pazjsta bent vieng moterj, kuri yra buvusi bet kurios ruSies smurto auka namuose.
Policijos departamento duomenimis 2012 mety sausio 29 dieng, praéjus vos pusantro ménesio
nuo Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo (2011-12-15) jsigaliojimo, Lietuvoje
uzregistruoti 4 445 iskvietimai dél smurto artimoje aplinkoje. Pabréztina, jog socialinés rizikos
Seimy problemas, aiskindami jy ypatumus, analizuoja daugelis autoriy. Itin detaliai ir
jvairiapusiSkai Sig temg savo darbuose nagrinéja K. Miskinis (2003); I. Lelitgiené (2003); G.
Navaitis (2001); M. Gaigaliené (2002); A.Purvaneckas, G. Purvaneckiené (2001); A.Giddens
(2005); M. Gustainiené (2005); N. Dirsiené, V. Reikertiené (2008); K. JovaiSa (2009); S.
Rutkauskiené, J. Gudliauskaité — Godvadé (2011); G. Verseckaité, D. Semeskiené (2011);
Zastrow (2010); Teater (2011), Isaacs (2012). Analizuodami socialinés rizikos Seimy
problematika, daznai iSskiria ganétinai skaudZig problemg — grubius tarpusavio Seimos nariy
santykius, vedancius prie jvairiy formy smurtiniy veiksmy.
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Problema. Smurto Seimoje problema Lietuvoje nagrinéjama jau gerg deSimtmet;j, taciau
teigiami poslinkiai kaip iSgyvendinti §j, anot N. Dirsienés (2005), bandyma valdyti kitg Zmogy ar
situacijg mazai pastebimi. 18samiy statistiniy duomeny apie smurto socialinés rizikos Seimoje
plitimg nepakankamumas apsunkina Seimyninio smurto stebéjimg bei greito reagavimo
galimybes. Problemos sprendimui turi jtakos ir atsakingy specialisty profesiniy vaidmeny
nesuvokimas. Siekiant mazinti smurtg Seimoje susiduriama su problema — kokig jtakg gali tam
daryti socialiniai darbuotojai? Sio tyrimo probleminis klausimas: kokius vaidmenis atlieka
socialinis darbuotojas sprendziant smurto apraiskas Seimoje?

Tyrimo objektas. Socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti socialinio darbuotojo , sprendziant smurto apraiSkas
socialinés rizikos Seimoje socialiniy darbuotojy bei Seimos nariy poZidriu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Aptarti socialinio darbuotojo vaidmenis, sprendZiant smurto raiSkg socialinés rizikos
Seimoje socialiniy darbuotojy bei smurtg patirianciy Seimos nariy pozidriu.

2. I8siaiSkinti socialines problemas bei smurto pasireiSkimo ypatumus, vyraujancias
socialinés rizikos eimoje.

3. Palyginti socialiniy darbuotojy ir smurtg patyrusiy auky poZidrj | socialinio darbuotojo
atliekamus vaidmenis sprendziant smurto apraiSkas socialinés rizikos Seimoje.

Rezultatai ir jy analizé

Tyrimo metodas. Tyrimui atlikti buvo parengtas tyrimo instrumentas — anketos:
socialiniams darbuotojams, dirbantiems su socialinés rizikos Seimomis; smurto aukoms,
gyvenancioms socialinés rizikos Seimose.

Darbe, analizuojant socialinio darbuotojo vaidmenis, sprendZiant smurto apraidkas
socialinés rizikos Seimoje, buvo pasirinktas kokybinis apraSomasis tyrimas. Tyrimas buvo
atliekamas taikant kokybinius duomeny rinkimo ir apdorojimo metodus, nes kokybinés socialinio
tyrimo metodologija, anot |. Liuobikienés (2003) reiSkia, kad gyvenimo realybé tiriama ne
matuojant, o jsijaudiant — suprantant ja.

Atviro tipo klausimy anketg sudaré tokie blokai:

1) demografiniai duomenys (lytis, amzius, metai bei iSsilavinimas). AtsiZzvelgiant |
respondentus, demografinéje dalyje socialiniy darbuotojy buvo klausiama: pareigos bei darbo
su su rizikos Seimomis stazas, o smurto auky klausiama — Seimos sudétis bei pragyvenimo
Saltinis dabartiniu metu.

2) klausimai, skirti i8siaidkinti, kaip informantai suvokia socialines problemas, iSkylancias
socialinés rizikos Seimoje. Tiriamyjy praSoma parasyti, kokie pozymiai socialiniam darbutojui
kelia jtarimy, kad socialinés rizikos Seimoje ,uz uzdary dury® yra smurtaujama.

3) klausimai, skirti iSsiaiSkinti, kaip informantai suvokia socialinio darbuotojo vaidmenis
dirbdami socialinés rizikos Seimoje, ir kiek atliekami vaidmenys yra pastebimi sprendZiant
smurto apraiSkas socialinés rizikos $eimoje.

Ir antrajame, ir tre€iajame klausimy blokuose informantai po kiekvieno klausimo | tudcias
eilutes turéjo jradyti savo atsakyma.

Tiriamieji. Tyrimas buvo vykdomas 2012 mety kovo 19-30 dienomis Siauliy miesto
Socialinés prieziiros socialinés rizikos Seimoms tarnyboje. Jame dalyvavo dvi informanty
grupés: 6 socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos Seimomis bei 6 smurto aukos i$
socialinés rizikos Seimy. Tiriamuyjy informanty imtj sudaré 1 vyras ir 11 motery. Socialiniy
darbuotojy amziaus vidurkis — 45 metai, o smurto auky, gyvenanciy socialinés rizikos Seimose —
37 m.

Tyrimas atliktas Siauliy miesto Socialiniy paslaugy centre, gavus centro direktorés
leidima. Apklausa truko nuo 30—45 minuciy. IS viso buvo iSdalinta 12 anketu, grazinta — 12.

Socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys darbe su socialinés rizikos Seima. Per
pastarajj desimtmetj Lietuvoje atlikti tyrimai (Navaitis, 2001, Purvaneckas, Purvaneckieng, 2001,
Gaigaliené, 2002, Kvieskiene, 2003, Lelidgiené, 2003, Miskinis, 2003, Giddens, 2005,
Gustainiené, 2005, Dirsiené, Reikertiené, 2008, Jovai$a, 2009 ir kt.) rodo, kad Salyje sparciai
didéja socialiniy paslaugy poreikis bei sitdlomy socialiniy paslaugy pobudis, jy teikimo apimtis.
Socialinj darbg su rizikos Seima Siandieninéje Lietuvoje galima jvardinti kaip vieng i$
aktualiausiy valstybés uzdaviniy. Analizuojant Siy Seimy problematika, galima teigti, kad viena i$
labai rimty pasekmiy yra asocialus, t. y neatitinkantis visuomenés normuy ir lokes€iy (Giddens,
2005), socialinés rizikos Seimos nariy elgesys. Socialiai silpnos Seimos, tai socialinés rizikos
Seimos, nebesugeba susikurti tinkamy gyvenimo salygy, visidkai patenkinti savo vaiky poreikiy.
Siose $eimose néra susiformavusio doro $eimyninio gyvenimo modelio, vyrauja nedarbas,
ekonominiai nepritekliai, pikthaudZiavimas alkoholiu, vaikai paliekami be prieZidros, stokojama
socialiniy jgldziy. Bendravimas socialinés rizikos Seimose yra sutrikes, rysiai tarp tévy ir vaiky —
silpni ar netgi visai nutrike. Daugelis Siy Seimy neturi bsto, buitis skurdi, nesugebama tenkinti
vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy (Johanson, 2001).



Pagrindinis socialiniy paslaugy teikéjas socialinés rizikos 3eimai yra socialinis
darbuotojas, kuris kartu su kitais specialistais padeda spresti Seimai problemas, teikia reikalingg
pagalba, vykdo intervencijg. Intervencijos samprata socialinio darbuotojo veikloje, tai tikslingas
socialinio darbuotojo elgesys su Zmoniy sistemomis ar procesais, kuriy tikslas — pokytis,
judéjimas kartu, padedant jveikti problemas. PaZzymima, kad Seimos problemy sprendimas —
laisvo pasirinkimo, valios, pastangy, atsakingo paciy Seimos nariy elgesio rezultatas
(Lelitigiené, 2002). Socialinio darbo intervencija démesio skiria Zzmoniy santykiams, siekdama
pokycCio, kai socialinis Seimos funkcionavimas tampa problema, tenkinant Seimos nario
poreikius (lvanauskiené, 2007). Taigi socialinis darbuotojas koordinuoja problemos sprendimo
procesg ir karybiSkuma, siekiant pokycio daro jtakg santykiams, susijusiems su poreikiais ir
problemomis. Galima teigti, kad socialinis darbuotojas atlieka svarby vaidmenj, kurdamas
pagalbos poky¢€ius ir teikdamas pagalbg Seimai.

Socialinis darbuotojas kaip profesionalas, bendraudamas su klientais, teikdamas
socialines paslaugas, dirbdamas kartu su kitais specialistais, prisiima jvairius profesinius
vaidmenis. Kaip nurodo L. C. Johnson (2001), vaidmuo — tai bidas, kurj darbuotojas naudoja
iSreiksti save specifinése situacijose. Socialinis darbuotojas turi gerai suvokti ir jsisamoninti
savo atliekamus vaidmenis. Tik suvokdamas savo kompetencijos ribas, prisiimamus vaidmenis,
socialinis darbuotojas gali profesionaliai organizuoti savo darba, tapti produktyviu komandos
nariu. Profesiniy vaidmeny suvokimas padeda socialiniam darbuotojui identifikuoti save, kaip
socialinio darbo profesijos atstovg. Nesuvokdamas socialinio darbo profesiniy vaidmeny ir jy
reikSmés darbe su klientu, socialinis darbuotojas gali pasiduoti aplinkai, nezinanciai, kas yra
socialinis darbas ir jpareigojandiai atlikti funkcijas, nejeinandias | socialinio darbuotojo
kompetencijg. Tokioje situacijoje socialinis darbuotojas praranda savo identitetq. Taciau bet
kuriuo atveju socialinis darbuotojas prisiima profesinius vaidmenis, kurie atsiskleidZia per jo
vykdoma veikla. Analizuojant Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006
m. balandZio 5 d. jsakyma Nr. A1-92 ,Dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kvalifikaciniy reikalavimu, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés
kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo*
(2011-01-07 redakcija) bei kitus literatiros Saltinius, galima teigti, kad socialinis darbuotojas
vykdo Sias funkcijas:

1) nustato socialine problemg (aiSkinasi priezastis, sukelian€ias kliento socialines
problemas; uzmezga kontaktus su klientu; sitilo blidus problemai spresti; aiSkinasi galimybes |
pagalbos procesg jtraukti kliento aplinka);

2) planuoja paramg (nustato prioritetus problemai spresti; parenka tinkamg paramos
teikimo modelj; konsultuoja, kaip elgtis probleminéje situacijoje; nustato bidus, kaip panaudoti
kliento aplinkg paramai gauti);

3) teikia paramg (tarpininkauja tarp kliento ir jo socialinés aplinkos; skatina klientus
isijungti | savipagalbos grupes; aktyvina Zmones bei derina prevencine veiklg su kitomis
paramos formomis);

4) |jvertina paramg (analizuoja ir tikslina paramos teikimo metodus, tikslus ir naujas
galimybes; vertina paramos procesg bei analizuoja griztamajj rysj);

5) bendradarbiauja su socialiniais partneriais (koordinuoja savanori§kg ir profesionalig
parama klientams; rengia bei veda diskusijas tarpninkaujant specialistams i$ kity institucijy);

6) tobulina probesine veiklg (atkreipia valdzios ir kity institucijy démesj j socialiné rizikos
grupes ir aplinkybes, turinCias jtakos socialiniy problemy atsiradimui; bendradarbiauja su
tarptautinémis organizacijomis, savipagalbos grupémis bei kitomis institucijomis) (Valstybés
Zinios, 2006, Nr. 43-1569).

Kaip matyti, socialinis darbuotojas atlieka jvairiapuse ir skirtingg veiklg, todél ir jo
atliekami profesiniai vaidmenys yra labai jvairds ir skirtingi.

1 lentelé
Socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys
(Johnson, 2001)
VAIDMUO FUNKCIJOS

identifikuoja poreikj susisiekdamas su klientais bendruomenéje,
Susisiekiantis darbuotojas siysdamas klientq j kitas paslaugy tarnybas, dirbdamas artimoje

klientui aplinkoje;
Tarpininkas igalina klientus pasiekti reikiamas paslaugas, suteikdamas jiems

informacija, kai jvertina jy poreikj ir Saltinius;

padeda klientams jgyti paslaugas tose situacijose, kai tam tikri jy
Gynéjas pradymai yra atmetami, padeda gauti paslaugas tiems klientams,
kurie turi ypatingy poreikiy;

renka informacijg ir jvertina kliento, kliento grupiy Seimuy,
Vertintojas bendruomenés problemas, numato Siy problemy sprendimo
alternatyvas, planuoja sprendimo bidus;
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VAIDMUO
Mokytojas

FUNKCIJOS
suteikia tam tikry ziniy, moko socialinio bendravimo ir kity jgadziy;

Elgesio keitéjas savo veiklg su klientu orientuoja j tam tikro specifinio elgesio
keitima;

padeda klientams ir kitiems pagalbos procese dalyvaujantiems
specialistams, natdraliems pagalbininkams sutelkti iSteklius, kurti
naujas paslaugas ar programas;

dirba su kitais profesionalais, ugdydamas jy jgidzius ir supratima;

Mobilizuotojas

Konsultantas

Bendruomenés planuotojas padeda bendruomenéms planuoti priemones, tenkinancias klienty,
poreikius;

teikia parama ir rGpinasi asmenimis, kai jy problemos yra
neiSsprendziamos;

renka ir analizuoja duomenis, naudojamus priimant sprendimus;

Paslaugos teikéjas

Duomeny tvarkytojas

Administratorius planuoja ir jgyvendina paslaugas ir programas;

organizuoja keleto socialiniy darbuotoju, kity profesionaly ar
paslaugy teikéjy veikla taip, kad paslaugos bty teikiamos
suderintai. Koordinatorius kontroliuoja, kad visi pagalbos procese
dalyvaujantys darbuotojai zinoty ir vertinty kity darbg teikiant
paslaugas.

Koordinatorius (atveju
vadovas)

Galima teigti, kad socialinio darbuotojo veikla yra placiai bei jvairiapusiSkai apibGdinama,
o atliekami profesiniai vaidmenys yra jvairls, taiau galima pastebéti visiems vaidmenims
blddingg bendrg bruozg — jie yra susije su socialinio darbuotojo siekiu spresti socialines
problemas, normalizuoti kliento socialinj funkcionavima, nuolat stebéti bei kontroliuoti socialiniy
paslaugy teikima.

Aptarus mokslinéje literatlroje nagrinéjamus socialinio darbuotojo vaidmenis visgi lieka
neaisku, ar yra iSskiriami labiau specifiSkesni socialinio darbuotojo vaidmenys dirbant su
socialinés rizikos Seimomis, kuriose yra smurtaujama. Todél svarbu nagrinéti, kokie yra
socialinio darbuotojo vaidmenys sprendzZiant smurto apraidkas socialinés rizikos Seimoje.

Tyrimo rezultatai

Socialinés rizikos Seimoje dominojanéios socialinés problemos. Remiantis moksline
literatra, socialinés rizikos Seimos yra skurdi visuomenés grupé, kurios nepakankamas pajamy
lygis jtakoja socialiniy problemy atsiradimg (Lelidgiené, 2003). Todel tyrimo metu buvo siekta
iSsiaiskinti, kokios, informanty nuomone, yra pagrindinés socialinés problemos socialinés rizikos
Seimoje. Informanty jvardintos socialinés problemos pateikiamomis 2 lenteléje.

2 lentele
Socialinés problemos vyraujanéios socialinés rizikos Seimoje socialiniy darbuotojy ir
smurto auky poziuriu

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA SUBKATEGO- TEIGINIY FRAGMENTAI
RIJU REITINGAS
Problemos Seimos nariy ,,Bendravimas daugelyje Seimy yra
socialinés tarpusavio 7 konfliktiSkas. Net man binant, jie vienas
rizikos Seimoje | santykiai ant kito Saukia<...>."
,,Masy Seimos nariy santykiai gana
sudétingi <...>.“
,,<...>laikui bégant darosi vis sunkiau
sutarti <...>.“
Alkoholio ,»<...>sugyventinio alkoholio vartojimas, i$
vartojimas 9 to atsirandantis smurtavimas<...>."“
,,<...>Labai opi alkoholio problema.*
,,<...>Jo nenoras negerti, keistis ir keisti
Seimos situacijg“.
Vaiky saugumas ,,Nuvykusi pirmiausiai zidriu | vaiky
5 gerbavj- ar jiems saugu, ar pavalge<...>.“
,,<...>jei vaikas apsiraudojes tai paklausiu,
kas atsitiko<...>."
Materialinés ,,Kontroliuojamas mokesc¢iy mokéjimas
problemos 7 <.>"
,,Neturime savo bdsto, ji nuomojames,
pinigy trakumas.“
,,Lé8y stygius, skolos <...>.“




Remiantis gautais tyrimo rezultatais, galima teigti, kad tiek socialiniai darbuotojai, tiek ir
smurto aukos i8skiria tas pacias socialines problemas, kylanéias socialinés rizikos Seimoje. 18
lenteléje pateikty duomeny matyti, kad informantai kategorijoje ,,Problemos soacialinés rizikos
Seimoje” akcentuoja keturias pagrindines subkategorijas — prasti ,,Seimos nariy tarpusavio
santykiai”’; ,,Alkoholio vartojimas”; ,,Materialinés problemos” bei ,,Saugumas vaikui”.

Siuolaikiniy psichology teigimu, santykiai $eimoje sutrinka tuomet, kai vienas arba abu
sutuoktiniai atvirai neiSsako jiems svarbiy nory, poreikiy, problemy. Informanty pastebéjimu
bendravimas socialinés rizikos Seimoje yra deformuotas ir néra laikomas svarbia artimy
santykiy palaikymo priemone (8] argumenta iliustruojantis teiginys: ,,Bendravimas daugelyje
Seimy yra konflikti8kas. Net man bunant jie vienas ant kito Saukia<...>.*) . Socialinés rizikos
Seima nesugeba prisitaikyti prie naujy gyvenimo salygy. L. Zalimienés (2004) teigimu, prie$
deSimtmetj tokiy Seimy sunkumus galima buvo jveikti maZinant skurdg, taciau Siy dieny
Lietuvoje socialinés rizikos Seimy materialinés problemos yra labai gajos (,,Neturime savo
blsto, ji nuomojamés, pinigy trikumas.”). Analizuojant gautus rezultatus, paaisSkéjo, kad
socialinés rizikos Seima gyvendama i$§ pasalpy (zr. 2 lentele) nepasitiki savimi ir turi zemg
motyvacijg, o tai skatina alkoholizmg (,,<...>Labai opi alkoholio problema.”), narkomanijg ar
kitokj socialiai nepriimting elgesj. Socialinés rizikos Seimoje stokojama vaiky priezidros jgadziy
bei neuztikrina jy saugumo (8j argumenta iliustruoja toks teiginys: ,,Nuvykusi pirmiausiai Zidriu |
vaiky gerblvj - ar jiems saugu, ar pavalge<...>.”), nes tam jtakos turi neigiamos bendravimo
Seimoje emocijos. Tokioje Seimoje vaikai patiria psichologine, seksualine ar fizine prievarta, dél
kurios nemazai daliai tokiy vaiky yra steigiama globa ir jie patenka | globos institucijas.

Auksciau jvardintos socialinés problemos, su kuriomis susiduria socialinés rizikos Seima,
sukelia nuolatinio streso busena. Tuo paciu didéja nepasitikéjimo savimi jausmas ir neigiamos
emocijos iSliejamos tiems, kurie yra Salia. Nukencia sutuoktiné, sugyventiné ar vaikai. Todéel
socialinio darbuotojo veikla orientuota | tai, kad jis gerai pazinty, mokéty pastebéti bei jvertinti
jvairias socialines rizikas ir stresines situacijas (,,<...>| Svarg ir tvarkg akj uzmetu tik Siaip sau.
Zidriu, kokia ta psicholginé aplinka <...>.“), dirbdamas su socialinés rizikos $eima.

Apibendrinant informanty duomenis, galima teigti, kad tiek apklaustieji socialiniai
darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos Seimomis, tiek smurto aukos, gyvenancios tose
Seimose, iSskiria tas pacias socialines problemas, kurios vyrauja socialinés rizikos Seimoje.

Socialinio darbuotojo realizuojamy vaidmeny smurto apraiSky socialinés rizikos
Seimose mazinimo procese analizé. Kilus jtarimams ir pasitvirtinus faktams, kad socialinés
rizikos Seimoje yra smurtaujama, socialiniam darbuotojui, dirbaniam su tokia 3eima, tenka
imtis atsakomybés uz Seimos nariy (ypatingai vaiky) sauguma. Tyrimo dalyviy teirautasi,
kokius vaidmenis atlieka socialinis darbuotojas, dirbantis su socialinés rizikos Seima, kad buty
galima apsaugoti negalin€ias saves apginti ir savimi pasirtpinti smurto aukas. Kaip matyti i§
gauty rezultaty (zr. 3 lentele), socialinis darbuotojas, dirbantis su socialinés rizikos Seima, tiek ir
smurto auka, gyvenanti toje Seimoje, i$skiria tris pagrindinius socialinio darbuotojo vaidmenis,
sprendziant smurto apraiSkas socialinés rizikos Seimoje — konsultanto, tarpininko bei jgalintojo.

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai labiau iSrySkino profesines veiklas, susijusias su
konsultanto kategorija. Informanty nuomone, Sis vaidmuo suvokiamas kaip galimybé turéti
Seimoje pataréja, skatintojg, kontroliuotojg bei informacijos teikéja. Socialinis darbuotojas
pataria, siekdamas pagerinti emocinj $eimos klimata (,,Ji kaip mokytoja moka patarti, kaip elgtis
namuose<...>.“), kad 8eima sugebéty atlikti savo funkcijas, ypatingai kreipiant démesj | vaiky
auginimg ir aukléjimg. Socialinis darbuotojas — konsultantas — skatina socialinés rizikos Seimg
atstatyti sutrikusius rySius Seimoje ir su aplinka, smurto pasireiSkimo atveju plecia iSorinius
pagalbos resursus (,,Svarbu skatinti smurto auka drasiai apie smurtg kalbéti, ieSkoti pagalbos.*)
bei suteikia socialinés rizikos Seimai reikalingg informacijg (8] argumenta iliustruojantis teiginys:
.»<...>kol nebuvom rizikos Seimy sagrasuose, a$ nezinojau, kur galiu kreiptis pagalbos.).
Kontroliuodamas padétj, socialinis darbutojas kalbasi su smurtautoju, gyvenangiu socialinés
rizikos Seimoje (,,Daznai pasikalba su draugu, iSaiSkina jam, kas jo laukia, jei triukSmaus ir
musis<...>."). Tai yra svarbu, kadangi pakeisti smurtautojo elgesj labai sunku, taCiau galima
iSlavinti neagresyvaus elgesio jgidzius. Tai labai ilgas ir sudétingas procesas, reikalaujantis tiek
specialisto (pirmiausiai socialinio darbuotojo, esancio arCiausiai smurtautojo aplinkos), tiek ir
pacio kliento dideliy pastangy, o svarbiausia — motyvacijos.

Remiantis informanty atsakymais, buvo i8skirta kategorija, patvirtinanti teorinius teiginius,
kad socialinis darbuotojas, spresdamas smurto apraikas socialinés rizikos Seimoje, atlieka
tarpininko vaidmenj. kad socialinis darbuotojas, spresdamas smurto socialinés rizikos Seimoje
problemas, stengiasi suvienyti tiek teisésaugos (,,Kartu su bendruomenés policijos pareiginais
lankomés  Seimose<...>.”) ir teisétvarkos pareiginus (,,<...>klientas nukreipiamas pas
teisininkg, psichologa<...>."), tiek pedagogus, ypa¢ socialinius pedagogus, kity valstybés
institucijy (8j argumenta iliustruoja toks teiginys: ,,<...>tarpininkauja tarp masy Seimos ir kity
jstaigy — vaiko darzelio, policijos, net ir | teismg su manim éjo<...>.“) bei savivaldybiy
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pastangas. Taip yra kuriamas socialinis jvairiy institucijy darbuotojy tinklas, skatinatis
bendradarbiauti reaguojant ir mazZinant smurtg socialinés rizikos Seimose.
3 lentelé
Socialinio darbuotojo vaidmenys sprendziant smurto apraiSkas socialinés rizikos
Seimoje
KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA SUBKATEGO- TEIGINIY FRAGMENTAI

RIJU REITINGAS
Konsultantas Pataréjas ,,<...>as$ jauciuosi saugesné, kai turiu kur
ieSkoti pagalbos, kam i$sakyti savo
5 problemas.*
,,<...>man labai svarbu socialinés
patarimai<...>."
,,Ji kaip mokytoja moka patarti, kaip elgtis
namuose<...>."
Skatintojas .»Svarbu skatinti smurto auka drasiai apie
5 smurtg kalbéti, ieSkoti pagalbos.“
,»<...>skatinu tinkamai elgtis, rGpintis savo
vaikais."
Kontrolierius ,,DaZnai pasikalba su draugu, iSaisSkina
Jjam, kas jo laukia, jei triukSmaus ir
musis<...>.*
6 ,,<...>negali pakeisti mano vyro, bet jo
kontrolé batina, nes vyras bijo ir klauso
pasaliniy Zmoniy,...>.*
,,<...>kai socialiné darbuotoja iSaiskina
mano draugui jo pareigas.”
Informacijos ,,<...>fauciuosi tvir€iau, kai gaunu
teikéjas 4 informacijos kaip man reikia elgtis.*
,,<...>kol nebuvom rizikos Seimy
sgrasduose, as$ neZinojau Kur galiu kreiptis
pagalbos.*
,,Kartu su bendruomenés policijos
7 pareiginais lankomés Seimose<...>."
,,<...>tarpininkauja tarp masy Seimos ir
kity jstaigy — vaiko darZelio, policijos, net
ir j teismg su manim éjo<...>."“
Kliento ,»<...>klientas nukreipiamas pas
orientavimas 7 teisininka, psichologa<...>.“
,,<...>mane nukreipia tinkama
linkme<...>."
lgalintojas lgalina 5 ,,<...>sugyventinio smurtavimas
sumazéjo. Geria jis taip pat reciau<...>."
Padeda ,»<...>padeti klientui suvokti, kad
6 reikalinga skubi pagalba<...>.*
,,Jos apsilankymai labai padeda, santykiai
Seimoje geréja<...>.“
Motyvuoja ,»<...>kliento motyvacija ieSkoti paiam ir
6 priimti siGlomas pagalbos formas.*
,»<...>motyvuoju smurto auka ir paciai
keisti susidariusig situacijg<...>."“

Tarpininkas Tarpininkavimas

Subkategorijos ,,|galina”, ,,Padeda” bei ,,Motyvuoja”, apibendrina veiklas, kaip socialinis
darbuotojas padeda smurto aukai, gyvenanciai socialinés rizikos Seimoje, iSgyventi stresines
situacijas (,,<...>padeéti klientui suvokti, kad reikalinga skubi pagalba<...>.”) . Atpazindamas ir
suvaldydamas kliento jausmus, palaikydamas stiprigsias jo puses socialinis darbuotojas jkvepia
smurto aukai, gyvenanciai socialinés rizikos Seimoje, viltj (“<...>sugyventinio smurtavimas
sumazéjo. Geria jis taip pat reCiau<...>.”). Dazniausiai smurto aukos, gyvenancios socialinés
rizikos Seimoje, néra motyvuotos pacios spresti savo problemas. VieSai kalbéti apie smurtg ir
$eimos socialines problemas joms yra tabu. Sios $eimos jpratusios prie savo gyvenimo bado ir
kazkg keisti nemato prasmés, todél labai svarbu, ar socialinis darbuotojas geba smurto auka,
gyvenancCig socialinés rizikos Seimoje, motyvuoti naujiems pokyCiams. Tyrimo rezultatai
parodé, kad socialinis darbuotojas, anot informanty, priverc¢ia veikti, jkvepia smurto aukg imtis
veiksmy, kad i8spresti Seimoje kylanCias smurto problemas (,,<...>kliento motyvacija ieSkoti
paciam ir priimti silomas pagalbos formas.*).

Analizuojant tyrimo duomenis, pastebéta, kad informanty grupé, kurig sudaré smurto
aukos, gyvenancios socialinés rizikos Seimose, i8skyré dar vieng socialinio darbuotjo vaidmenj,
kurio nepaminéjo kita informanty grupé (Zr. 4 lentele).



4 lentelé
Socialinio darbuotojo vaidmenys sprendziant smurto apraiSkas socialinés rizikos
Seimoje smurto auky pozidriu

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA SUBKATEGO- TEIGINIY FRAGMENTAI
RIJU REITINGAS
Psichologas Aktyvus klausymas 6 ,,ISklauso, nuramina ir suranda bidg

spresti iSkilusig problemag.*

,,<...>pati augau Vaiky namuose, neturiu
artimy Zmoniy, todéel socialinei galiu
pasipasakoti, ieskoti pagalbos<...>."
,»Smurto aukos tikisi supratingumo,

iSklausymo.*
,,<...>moka mus iSklausyti, kai reikia
pataria<...>.“
Emocinis 6 ,,<...> jis tarsi $eimos draugas, Zinantis
palaikymas situacijq ir ieSkantis iseiciy i$ jos”.

,,<...>stengiasi mane palaikyti, supranta
mano problemas.

,,Labai svarbu isklausyti ir palaikyti aukg.
,,<..>Visada gaunu moralinj
palaikymag<...>man atstoja psichologg.

Apibendrinant tyrime dalyvavusiy smurto auky, gyvenanciy socialinés rizikos Seimoje,
rezultatus, galima teigti, kad smurto aukos i$skiria jiems svarby socialinio darbuotojo atliekamg
vaidmenj, kurj galima jvardinti kaip ,,Psichologas”. Smurto aukos §j profesinj vaidmenj suvokia
kaip galimybe turéti Salia Zmoguy, gebantj aktyviai i8klausyti ir emociSkai palaikyti.

Bendravimg tyrinéjantys specialistai jau kelis deSimtmecius kalba apie aktyvy klausyma.
Aktyvus klausymas zZmoniy bendravime yra antras pagal svarbumg po kontakto. Tai yra
efektyvaus bendravimo salyga. A. Petrulyté (2008) teigia, kad klausymasis yra sudétingiausias
procesas, kur kas lengviau yra kalbéti. Remiantis tiriamuyjy atsakymais, galima teigti, kad
socialiniai darbuotojai turi gerus aktyvaus klausymo jgidzius (,,<...>pati augau Vaiky namuose,
neturiu artimy Zmoniy, todél socialinei galiu pasipasakoti, ieSkoti pagalbos<...>.*).

Emocinis palaikymas i§ esmés padeda suSvelninti neigiamas psichologinio prisitaikymo
pasekmes bei atgauti emocine pusiausvyrg. Palaikyti kita emocidkai — tai savo ZodZiais ir
veiksmais paguosti iStikus nelaimei, pagirti, paskatinti, padrasinti, pakelti kito Zmogaus
savigarbg ir pasitikéjimg savimi (Petrulyté, 2008). Analizuojant smurto auky atsakymus,
paaiskejo, kad bdtent tokias funkcijas ir atlieka socialinis darbuotojas, spresdamas smurto
apraiSkas socialinés rizikos Seimoje (§j argumentg iliustruojantis teiginys: ,,<..>visada gaunu
moralinj palaikyma<...>man atstoja psichologa.”).

Apibendrinant apklausos (apie socialinio darbuotojo vaidmenis, sprendziant smurto
apraiSkas socialinés rizikos Seimoje) duomenis, galima teigti, kad tiek socialiniy darbuotojuy, tiek
ir smurtg patyrianCiy auky suvokimas apie socialinio darbuotojo atliekamus profesinius
vaidmenis yra panaSiai suvokiami. Palyginus tyrimo rezultatus su teorijoje (Johnson, 2001)
iSskiriamais vaidmenimis, matyti, jog tiek patys profesionalai, tiek klientai Siy vaidmeny jvardina
maziau, nei jy yra iSskiriama. Tai bty galima paaiskinti tuo, kad nei viena informanty grupé
neminéjo ty vaidmenuy, kurie néra susije su tiesioginiu kontaktu tarp darbuotojo ir kliento (pvz.,
duomeny tvarkytojas, administratorius).

ISvados

Apibendrinant socialiniy darbuotojy ir smurto auky, gyvenangiy socialinés rizikos Seimoje,
apklausos tyrimo rezultatus, galima teigti:

1. Socialinés rizikos Seimos — Seimos, kuriose yra sutrikes Seimos funkcionavimas dél
jose esamy socialiniy problemy sudétingumo bei socialinés rizikos laipsnio. Todél viena i$
pagrindiniy socialinio darbuotojo uzduociy yra konsultuoti socialinés rizikos $eimg jvairiausiais
Seimos viduje kylanciais socialiniy problemy klausimais. Tyrimo rezultatais patvirtinta, jog
socialinis darbutojas atlieka konsultanto vaidmenj, t. y. pataria jvairiais klausimais, skatina
kalbéti apie smurto situacijas, teikia informacijg bei kontroliuoja smurto pasireiSkimg Seimose.

2. Socialinés rizikos Seimos susiduria su jvairiomis socialinémis problemomis — alkoholio
vartojimu, Seimos nariy tarpusavio santykiais, vaiko saugumo bei materialinés gerovés
problemomis. Teigiama, jog sprendziant problemas, socialinis darbuotojas atlieka tarpininko ir
jgalintojo vaidmenis, t. y., lankosi smurtg patirianiose Seimose su kity institucijy atstovais,
tarpininkauja tarp jvairiy insticijy, orientuoja klientus, padeda susivokti smurto situacijose,
ieSkant ir priimant kity specialisty pagalbg, kei¢iant smurto situacijas Seimose.

3. Smurto aukos iSskyré dar ir psichologo vaidmenj. Socialinis darbuotojas aktyviai
klausosi bei emociSkai palaiko tiek paciy smurtiniy atveju metu, tiek po jy ieSkant pagalbos ir
keiCiant Sias situacijas. Tuo tarpu patys socialiniai darbuotojai Sio vaidmens neiSskyré.
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THE SOCIAL WORKER’S REALIZING ROLES IN MANIFESTATIONS OF VIOLENCE IN

FAMILIES OF SOCIAL RISK REDUCTION PROCESS

The Violence in families of social risc is very actually. The social worker’s help in the process of
reduction this problema is very important. There are analyzing professional roles by approach of social
workers who work with families of social risc and their clients — victims of violence in these families in this
article. Results showed that both groups social worker’s professional roles understand a little different then
it is talking in different theories. All resopndens understand a social woker as a consultant, intermediary
and empowerer. Victims of violence in the social risc families singled out one more role — psychologist
which involve active listening and the emocional support in various problematic situations.

Key words: social worker, professional roles, family of social risc.
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DISTINCTIONS AND DISCREPANCIES BETWEEN
EXPLICIT AND IMPLICIT SELF-ESTEEM:
LITERATURE REVIEW
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Latvia

Abstract

In recent years, researchers have become interested in the existence of implicit self-
esteem. This interest arises, on the one hand, as a result of the limitations of the explicit
measures of self-esteem, and, on the other hand, as a result of development of implicit
measures. The theorists point out that the research of implicit self-esteem has a great potential
and can improve the understanding of afttitudes about the self. The aim of the paper is to
consider the definitions of explicit and implicit forms of self-esteem, distinctions and
discrepancies between them. The great attention is paid to the existing most popular implicit
and explicit instruments of measurements of self-esteem, their advantages and disadvantages.

Key words: explicit self-esteem, implicit self-esteem, explicit and implicit measurements,
discrepant self-esteem.

Introduction

During the last 30 years the self-esteem has become one of the most widely researched
subjects in modern psychology. Self-esteem is considered as a means to deal with many of
challenges of society (e.g., drug abuse, unemployment, academic underachievement, violence)
and is associated with both subjective outcomes (e.g., life satisfaction, relationship satisfaction,
depression) and important objective outcomes (e.g., academic achievement, relationship
stability, and physical health) (Zeigler-Hill & Jordan, 2010). Since American psychologists
Anthony Greenwald and Mahzarin Banaji (1995) suggested the possibility of existence of
implicit attitudes, the interest to the implicit form of self-esteem, as an implicit attitude towards
self, has been arisen. This interest was a result, on the one hand, of the limitations of the
explicit measures of self-esteem, and, on the other hand, of development of implicit measures.
The theorists point out that the research of implicit self-esteem has a great potential and can
improve the understanding of attitudes about the self.

But the question concerning the existence of implicit and explicit forms of self-esteem still
remains topical. This question stems from different understanding of origin of these forms of
self-esteem, problems associated with their measurement, association between them,
development of discrepancies between these two forms of self-esteem, and their possibilities to
predict different outcomes (Gawronski & Payne, 2010).

The aim of the paper was to consider the definitions of explicit and implicit forms of self-
esteem, distinctions and discrepancies between them.

The research follows the idea that the self consists of multiple subsystems that operate
simultaneously (Epstein, 1994; Greenwald, 1982; Koole & Pelham, 2003), and the dual-
processing model, which considers implicit and explicit forms of self-esteem as products of
different mental operations.

The possibility of existence of more than one form of self-esteem is the subject of many
researches. Different models were developed to explain the origin of explicit and implicit self-
esteem. The most widely used is the dual-processing model (Zeigler-Hill & Jordan, 2010;
Gawronski & Payne, 2010).

According to this model the explicit self-esteem is thought as a product of the cognitive
system, because it is based on deliberative analyses of self-relevant feedback and information,
and operates through controlled processes. This system is flexible but not very efficient (Zeigler-
Hill & Jordan, 2010; Gawronski & Payne, 2010).

Implicit self-esteem is produced by experiential system, which operates through automatic
processes and is highly efficient but relatively inflexible. So, implicit self-esteem is thought to be
a result of the operation of this system and to be derived from the automatic and holistic
processing of self-relevant experiences (Zeigler-Hill & Jordan, 2010).

Being the product of different mental operations and predictors to different outcomes,
different forms of self-esteem require different evaluative instruments.

The research was carried out by studying and analyzing the scientific monographs and
research papers. The collected data were processed and interpreted for convenient and useful
presentation. The results given in the paper are the part of a wider research devoted to the
study of self-esteem with application of explicit and implicit measurements among young
adulthood in Latvia.



Definitions of Explicit and Implicit Forms of Self-Esteem

Explicit self-esteem is defined as an evaluation of oneself, it is the evaluative aspect of
self-knowledge that reflects how much people like themselves. Implicit self-esteem is defined
as “introspectively unidentified (or inaccurately identified) effect of the self attitude on evaluation
of self-associated and self-dissociated objects” (Greenwald & Banaiji, 1995); “the strength of
evaluative self-associations, which operate in a relatively automatic fashion, outside of
conscious awareness” (Karpinski & Steinberg, 2006); “implicit attitude towards the self”’
(Dijksterhuis, 2004).

So, implicit self-esteem are evaluations that are cognitively associated with the self and
activated in response to self-relevant stimuli but that are not necessarily endorsed as valid
reflections of how one feels about oneself, while explicit self-esteem is propositional, self-
evaluative judgment that people endorse as valid (Zeigler-Hill & Jordan, 2010).

Distinctions between Explicit and Implicit Self-Esteem

Both implicit self-esteem and explicit self-esteem can also predict different responses.
Explicit attitudes generally have been proposed to influence more deliberative, controlled
behaviours. Implicit attitudes are thought to influence relatively spontaneous, less controllable
behaviours. Explicit self-esteem predicts self-ratings of anxiety. Implicit self-esteem predicts
nonverbal indicators of anxiety.

Both high explicit and implicit self-esteem (measured directly and implicitly) help people to
cope with negative experiences and stressors.

People with high implicit self-esteem are less neurotic and experience fewer negative
emotions (Conner & Barrett, 2005; Robinson & Meier, 2005; Robinson & Wilkowski, 2006).

People with high implicit self-esteem showed no change in mood after receiving a
negative evaluation, whereas those with lower implicit self-esteem had more negative mood
(Dijksterhuis, 2004).

People with low implicit self-esteem show less persistence at difficult tasks after
experiencing an initial failure (compare to those with low explicit self-esteem).

Negative evaluations and poor performances have been shown to decrease explicit self-
esteem (particularly for individuals with low-trait explicit self-esteem). These experiences have
been found to decrease implicit self-esteem as well. Negative feedback causes drops in implicit
self-esteem (Dijksterhuis, 2004). Although self-threats often lead to drops in explicit self-esteem,
there are studies in which the threatening information causes increases in self-esteem
(Baumeister, 1982; Brown & Smart, 1991; Greenberg & Pyszczynski, 1985).

Parallel effects have emerged for implicit self-esteem, with threats, such as social
rejection or threats to gender identity, actually increasing implicit self-esteem for individuals with
high explicit self-esteem (Rudman, Dohn, & Fairchild, 2007; Smurda, Wittig, & Gokalp, 2006).
This reaction appears to be a motivated compensation effect aimed at protecting the self from
threat.

Discrepancies between Implicit and Explicit Self-Esteem

The vast majority of theoretical and empirical attention is devoted to the discrepant high
self-esteem, which refers to high levels of explicit, but low levels of implicit self-esteem.
Individuals with discrepant high self-esteem are thought to experience underlying insecurities
and self-doubts stemming from their low levels of implicit self-esteem (Zeigler-Hill & Jordan,
2010). Discrepant high self-esteem is considered to be one form of fragile high self-esteem
(Kernis, 2003), which refers to feelings of self-worth that are vulnerable to challenge, need
frequent validation, and require some degree of self-deception. As a consequence of the fragile
nature of their feelings of self-worth, these individuals are highly defensive. In contrast,
individuals with congruent high self-esteem are thought to possess secure high self-esteem.
This form of self-esteem is characterized by positive attitudes toward the self that are realistic,
well anchored, and resistant to threat.

Consistent with the notion that discrepant high self-esteem represents a form of fragile
self-esteem, implicit self-esteem relates to other markers of fragile self-esteem (Kernis, 2003).
Fragile high self-esteem is similar to narcissism. Narcissists have discrepant high self-esteem
(high explicit but low implicit self-esteem). Individuals with high explicit but low implicit self-
esteem have the highest levels of narcissism overall. Among individuals with high explicit self-
esteem, those with relatively low implicit self-esteem show more unrealistic optimism, more
strongly endorse a highly flattering personality profile as self-descriptive, and report that their
current self is closer to their ideal self than participants with high implicit self-esteem.

Individuals with discrepant high self-esteem harden their attitudes more in response to
self-threat by holding them with greater conviction and perceiving greater social support for
them. People with discrepant high self-esteem have a tendency to rationalize and distort self-

PROFESINES STUDIJOS:

91

teorija ir praktika

2013 / 11



PROFESINES STUDIJOS:

teorija ir praktika

2013/ 11

92

threatening information more than those with consistent self-esteem (Kernis et al., 2008).
Discrepant high self-esteem has also been linked to less forgiveness following a transgression
and with poor self-regulation following an ego threat. Children with discrepant high self-esteem
are rated by their teachers as more aggressive than those with congruent high self-esteem
(Sandstrom & Jordan, 2008). Individuals with discrepant high self-esteem harden their attitudes
more in response to self-threat by holding them with greater conviction and perceiving greater
social support for them. People with discrepant high self-esteem have a tendency to rationalize
and distort self-threatening information more than those with consistent self-esteem (Kernis et
al., 2008). Individuals with discrepant self-esteem report lower levels of mental and physical
health (e.g., depressive attribution style, days of impaired health). This pattern was found to
characterize those with discrepant high self-esteem (i.e., high explicit self-esteem but low
implicit self-esteem) as well as discrepant low self-esteem (i.e., low explicit self-esteem but high
implicit self-esteem). Although discrepant low self-esteem has received less attention than
discrepant high self-esteem, there has been recent interest in this particular combination of
implicit and explicit self-esteem. It was suggested that individuals with discrepant low self-
esteem may be characterized as possessing a glimmer of hope. Those individuals may be more
optimistic and less self-protective than is typically found for those with low self-esteem
(Gawronski & Payne, 2010).

Explicit and Implicit Measurements of Self-Esteem

Since implicit and explicit self-esteem constructs are thought to be derived from different
mental operations, can conflict with each other and predict different outcomes, they need
different measures of assessment.

The explicit instruments for measuring self-esteem directly ask individuals to report how
they feel about themselves. The most popular explicit measures of self-esteem are: Rosenberg
(1965) Self-Esteem Scale; Coopersmith (1967) Self-Esteem Inventory; Self-Attributes
Questionnaire (Pelham & Swann, 1989), State Self-Esteem Scale (Heatherton & Polivy, 1991),
Self-Liking and Self-Competence Scale (Tafarodi & Swann, 2001), Single-ltem Self-Esteem
Scale (Robins et al., 2001).

Explicit measures of self-esteem have the following advantages: they allow respondents
to draw on self-knowledge that may not be available to others; they are quickly, cheap, and
easily administered; their interpretation is relatively straightforward; they can be compared with
alternative strategies such as identifying behavioural indicators of self-esteem; explicit
measures have strong psychometric properties (internal consistency, test-retest reliability,
convergent validity, and predictive validity) (Zeigler-Hill & Jordan, 2010).

Among disadvantages of explicit measures are: they correlate with measures of
impression management, or the tendency to intentionally dissemble on self-report scales in
order to appear more socially desirable (Raskin, Novacek, & Hogan, 1991); people may also
present a view of themselves that is more modest than how they really feel; individuals with high
self-esteem tend to be concerned with presenting themselves in a positive light (Baumeister,
Tice, & Hutton, 1989), perhaps because they are often viewed more positively than those with
low self-esteem; direct measures of self-esteem correlate with measures of self-deception - self-
deception is conceptualized as the tendency to present a positive self-image that one believes
to be true but that does not reflect one’s less conscious beliefs (Paulhus, 1984).

Implicit measures are divided into (1) association based, which directly assess evaluative
self-associations and may capture a relatively pure form of implicit self-esteem, the example of
implicit measures is Implicit Associative Test (IAT); and (2) indirect, which do not directly ask to
report on one’s self-esteem nor do directly measure evaluative associations with the self and
may capture implicit self-esteem, explicit self-esteem, or some combination of the two forms.
The example of indirect measures is the name-letter task.

Implicit measures have the following advantages: they assess self-esteem through
reaction times or responses to ambiguous stimuli. They tend to be far less obvious than direct
measures (Fazio & Olson, 2003). It is difficult for individuals to control their scores even if they
realize what is being measured. This means that implicit measures may be able to tap into
aspects of self-esteem of which individuals are unaware or do not want to report on direct
measures.

Among the disadvantages of implicit measures, the researches point out the psychometric
limits of some implicit measures such as their low reliability and low test—retest reliability, but
these limits may occur due to the nature of the underlying construct.

So, Zeigler-Hill and Jordan underline that if implicit self-esteem has a relatively fluid
nature, then implicit measures that are accurately capturing it may appear unreliable. Also these
measures suffer from lack of convergent validity because implicit self-esteem may not be a
single construct and the various implicit measures may capture different facets of implicit self-
esteem; these measures rely on different cognitive processes (Zeigler-Hill & Jordan, 2010).



The weak associations between implicit measures may simply be a reflection of their poor
psychometric properties (e.g., low reliability; Fazio & Olson, 2003). Some implicit measures may
be capturing only implicit self-esteem, whereas others may be capturing a combination of
implicit and explicit self-esteem (Karpinski & Steinberg, 2006).

To compensate the weak psychometric properties of implicit measures Zeigler-Hill
suggests the creation of a composite score that consists of various implicit measures or
computing average scores across repeated assessments with the same implicit measure (e.g.,
Zeigler-Hill, 2006).

Conclusions

Nevertheless that there is no single concept in regard to the origin and interaction of
explicit and implicit forms of self-esteem, the researches of both abovementioned facets of self-
esteem has a great potential for understanding attitudes about the self.

In present research the dual-processing model is used as the theoretical base for
understanding of origin and ways of operation of explicit and implicit constructs of self-esteem.

According to this model, the explicit self-esteem is produced by flexible but not very
efficient cognitive system which is based on deliberative analyses of self-relevant feedback and
information, and operates through controlled processes whereas implicit self-esteem is
produced by experiential system, which operates through automatic processes and is highly
efficient but relatively inflexible.

In line with the dual-processing model is the position that since implicit and explicit self-
esteem constructs are derived from different mental operations, they can conflict with each
other that can lead to the formation of discrepant form of self-esteem.

Discrepant self-esteem usually is associated with high level of explicit and low level of
implicit self-esteem and is considered as one form of fragile high self-esteem.

Individuals with discrepant high self-esteem experience insecurities and self-doubts
stemming from their low levels of implicit self-esteem.

Individuals with discrepant low self-esteem are more optimistic and less self-protective
than those with low self-esteem. Being less studied, this particular combination of implicit and
explicit self-esteem has acquired the growing interest in recent researches.

Being the products of different mental operations, it is suggested that implicit and explicit
forms of self-esteem require different measures of assessment. Traditionally, explicit
measurements directly ask individuals about their feelings about the self. These measurements
have gained popularity among researchers, they are quickly, cheap, easily administered and
interpreted, and have strong psychometric properties. The disadvantages of explicit
measurements, such as impression management, social desirability and self-deception could, in
some way, be eliminated by application of implicit measurements, which are less obvious for
participants and may be able to tap into aspects of self-esteem of which individuals are unaware
or do not want to report. As the main disadvantages of implicit measurement the researches
point out their psychometric limits such as low reliability, low test-retest reliability, and weak
correlation with explicit measurements. These limits may occur due to the nature of the
assessed construct.

Despite the identified disadvantages of implicit measures, they enhance the
understanding of how self-esteem affects judgments and behaviour. Also, despite the limitations
of explicit measures of self-esteem, the researchers should not ignore the demonstrated utility
of direct measures. So, the application of both implicit and explicit measures in researches of
self-esteem, despite of their current limitations may provide a more complete picture of how
people view themselves.
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Pastaba: straipsnis parengtas pagal
Latvijos Respublikoje galiojanéius
straipsniy rengimo reikalavimus.



STUDENTY ASMENINES KARJEROS VALDYMO
NUOSTATU KAITA MOKYMOSI IS PATIRTIES
PROCESE

Onuté Rasciuviené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamas patirtinio refleksyvaus ugdymo(si) metodo naudingumas
studenty karjeros valdymo kompetencijy tobulinimui. Sistemingas studenty karjeros valdymo
kompetencijy tobulinimas tampa svarbus, kaip ir studijy metu jgyjamos Zinios, nes minéty
kompetencijy stygius turi tiesioginj sgqrysj su studenty gebéjimais sékmingai vystyti savo karjerg
ateityje. Tyrimo tikslas — remiantis raSytinémis refleksijomis atskleisti studenty asmeninés
karjeros valdymo nuostaty kaitos poZymius mokymosi i§ patirties procese. Straipsnyje
aptariamas patirtinis refleksyvus ugdymas(is) kaip metodas, pristatoma studenty patirtis,
remiantis jy raSytinémis refleksijomis, kurios sudaré sglygas atskleisti metodo efektyvuma.
Rezultatai iSry$kino teigiamg studenty patirtj, kuri jtakojo adekvaty savo asmeniniy savybiy,
nuostaty suvokimg bei gebéjimg, remiantis gautomis Ziniomis, atlikti asmeniSkai pritaikytus
karjeros valdymo sprendimus, lemiancius sekmingg karjerg.

ReikSminiai ZodzZiai: karjeros valdymas, patirtinis refleksyvus ugdymas(is), refleksija.

lvadas

Karjeros valdymo kompetencijy jgijimas ir taikymas yra vienas i§ pagrindiniy Siuolaikinés
karjeros reikalavimy darbo rinkos dalyviams (Kué&inskiene, 2003). Darbdaviy nuomone, studijas
baigiantys ir | darbo rinka jsiliejantys jauni Zmonés susiduria su Siy kompetencijy jgijimo bei
gebéjimy jas taikyti savo karjeros valdyme stygiumi. Daznai pasyvy ir neteisingg asmeninés
karjeros planavimag ir valdymag lemia stereotipiné ir negatyvi visuomenés ir kity aplinkos veiksniy,
formuojama nuomoné bei ekonominé Salies situacija. Jaunimas jau i§ anksto yra
Luzprogramuojamas®“ ziniasklaidos, darbo paieSkos agentlry bei institucijy teikiamos
informacijos, uzsienio Saliy jdarbinimo agenty, kad Salyje yra didelis nedarbo lygis, kad rasti
darbg pagal jgyta specialybe yra sunku, kad darbg jmanoma rasti tik pazin€iy pagalba, o
uzsienio Salyse vystyti asmenine karjerg yra geriau nei masy Salyje. Tokia situacija formuoja
naujy karjeros ugdymo metody taikymo poreikj.

Karjeros valdymo sampratg aptaré K. Pukelis (2007), L. Jovai$a (1999). Darbo paieskos
subtilybes, pasiruoSimo darbo rinkai badus, gebéjimo prisitaikyti bei konkuruoti darbo rinkoje
svarba savo veikaluose nagrinéjo D. Augiené (2009), J. Albrechtas (2005), R. N. Boles (1997),
W. Brizges (1997), N. Petkeviciaté (2006) ir kt. Studenty karjeros valdymo kompetencijy
ugdymo galimybes nagringjo Z. Grakauskas ir A. Valickas (2007). Mokymosi i§ patirties
teorinius principus bei procesg aptaré S. Covey (2006), D. Kolb (1970), S. M. ir L. M. Spencer
(1993), J. I. Lucner, R. S. Nadler (1997), patirtinio refleksyvaus ugdymo(si) metodo taikymo
galimybes, bidus ir metodus, ugdant karjeros valdymo kompetencijas, nurode A. Deltuva, P.
Godvadas (2012).

Tyrimo tikslas — remiantis raSytinémis refleksijomis atskleisti studenty asmeninés
karjeros valdymo nuostaty kaitos poZymius mokymosi i$ patirties procese.

Tyrimo metodai. Tyrimo duomeny rinkimo metodas — nestruktiruota refleksija rastu.
Tyrimo duomenys apdoroti taikant kokybinés aprasomosios turinio analizés metoda. Refleksija
studijy procese padeda studentui stebéti save, keisti savo veiklos tikslus, struktlirg, bendrauti ir
bendradarbiauti su kitais zmonémis bei kitais informacijos Saltiniais, nagrinéti savo veiklos arba
mokymosi pasiekimus ir trikumus (Jucevicieng, 2007).

Tyrimo imtis — tiksliné patogioji. Studenty patirties turinys atskleidziamas analizuojant 12
Siauliy valstybinés kolegijos studenty refleksijas, kurias jie rasé 6 dieny mokymuy, taikant
patirtinio mokymo metodus, metu.

Patirtinio refleksyvaus ugdymo(si) esminiai teoriniai principai

Saves pazinimas, kaip vienas pagrindiniy veiksniy karjeros kompetencijos ugdymo
kontekste. Saves pazinimo kompetencijos yra karjeros valdymo kompetencijy dalis greta
karjeros planavimo, karjeros galimybiy tyrinéjimo ir karjeros jgyvendinimo kompetencijy. L. M.
Spencer ir S. M. Spencer sukdré modelj (zr. 1 pav.), kuris geriausiai atspindi saves pazinimo
svarbg karjeros kompetencijy ugdymui.
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Matoma
dalis

Zinios
Gebéjimai

Nematoma Saves suvokimas
dalis Asmeninés
charakteristikos

\ Motyvai

1 pav. L. M. Spencer ir S. M. Spencer kompetencijos modelis: ledkalnio metafora
Saltinis: Deltuva A., Godvadas P. (2012). Asmeninés karjeros valdymo patirtinés studijos vadovas
specialistui. Vilnius.

Modelio sudedamosios dalys yra Zinios, gebéjimai, saves paZinimas, asmeninés
charakteristikos ir motyvai. Zinios ir gebéjimai daZniausiai yra lengviau pastebimos
kompetencijos dalys, o likusios dalys yra maZiau iSoriSkai pastebimos ir iSmatuojamos, taciau
batent jos turi didZiausig jtakg kompetencijai. Ugdant saves paZinimo kompetencijg didziausig
démesj batina skirti saves paZinimui, savo veiklos motyvy jsisgmoninimui, savo nuostaty
suvokimui, nes net nedidelis pokytis Siose dalyse gali pastebimai sustiprinti kompetencija.
Batina paminéti, kad veikla, kuria siekiama stiprinti asmens gebejimg save analizuoti, reikalauja
specialiy ugdymo metody, tokiy kaip patirtinis refleksyvus ugdymas(is).

Patirtinis refleksyvus ugdymas(is), pasak A. Deltuvos ir P. Godvado, tai —organizuotas
procesas, kurio metu, naudodami tiesioginj patyrima, dalyviai konstruoja Zinias ir jgudZius,
kuriuos véliau gali pritaikyti gyvenime. Patirtinis ugdymas(is) jvyksta tuomet, kai asmuo
isitraukia | jvairias veiklas, po to apmasto savo patirtj ir, pasinaudodami Sia analize, pasiekia
naudingy jzvalgy, kurias integruoja | savo besikeiCiantj mastyma bei elgesj (Lucner, Nadler,
1997).

Patirtinis refleksyvus ugdymas(is) yra iSskirtinis tuo, kad Sioje ugdymo srityje beveik
nebina ,vienos tiesos®, todél net néra vieno nustatyto patirtinio ugdymo apibrézimo. Kaip
pagrindinius Sio mokymo metodo elementus galima jvardinti:

o Organizuotg patyrimg. Daugelj dalyky gyvenime iSmokstame spontaniskai, patys to
net nepastebédami, taiau Sio metodo pagrindas — patyrimas — yra kruop$c&iai pasirengusiy
profesionaly suorganizuotas ir realizuotas ugdymo procesas.

e Tiesioginj patyrimg. Metodo esmé yra ta, kad mokomasi ne i$ kity turimos patirties
pavyzdziy, ne jsivaizduojant ir projektuojant savo elgesj galimose situacijose, o patiriant Cia ir
dabar asmeniSkai. Ugdymo veiklos yra galimybé iSgyventi vienus ar kitus reiskinius, kuriy
atzvilgiu siekiama dalyviy sgmoningumo.

e Ziniy ir jgudZiy kontravimg. PabréZiamas kiekvieno Zmogaus unikalumas ir gebéjimas
remiantis savo autentiSka patirtimi, naudojant savo terminus ir patirties organizavimo, jvardinimo
badus, konstruoti savas, autentiSkas jZvalgas ir iSvadas. Batent tokiu budu sukonstruotos Zinios
ir jgadziai jgalina Zmogy keistis. Patirtiniame ugdyme néra galimybés tiksliai prognozuoti, ko
tiksliai iSmoks kiekvienas mokymuy dalyvis, bei kokie jvyks pokyciai. Modeliui badingi netikéti
atradimai, nes patirtis paprastai buna daug platesné ir perZzengia konkrec€ios temos rémus
(Deltuva, Godvadas, 2012).

Patirtinio refleksyvaus ugdymo(si) procesas yra organizuojamas D. Kolb (remiantis K.
Lewin’o darbais) sukurtu patyrimo ratu.
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. 2 pav. Patirtinio ugdymo procesas pagal D. Kolb
Saltinis: Deltuva A., Godvadas P. (2012). Asmeninés karjeros valdymo patirtinés studijos vadovas
specialistui. Vilnius.

K. Lewin’as jrodé, kad patirtinio refleksyvaus mokymosi procesas — tai testinis veiklos,
refleksijos, iSvady formulavimo ir taikymo procesas, pirmiausia vedantis j didesnj sgmoninguma,
bei adekvatesnj elgesj. Tai modelis, kuris padeda greitai ir paprastai suprasti patirtinio
ugdymo(si) procesa, tadiau, aisku, jis neapima visy subtiliy metodo elementy.

Rasytiniy studenty refleksijy analizés rezultatai ir jy interpretacija

Pradinis mokymy etapas. Pirmajg dieng studentai supazindinami su teoriniu patirtinio
ugdymo(si) modelio pagrindu, pristatoma, kokia kompetencija bus ugdoma (saves pazinimo,
karjeros planavimo bei valdymo), kuo patirtinis ugdymo(si) metodas skiriasi nuo kity, kaip Sis
metodas veikia, | kg reikia atkreipti démesj. Nusistatomos darbo taisyklés, kuriy turi paisyti visi
dalyviai. Tikslinga paZyméti, jog mokymai organizuojami kiek jmanoma neformalesnéje
aplinkoje, erdvé turi bati jrengta jaukiai. Po kiekvienos uZduoties seka aptarimas, kurio metu
kalbama apie i8rySkéjusius tarpasmeninius santykius, asmeniniy savybiy paZinima, emocijas,
atsakomybe, kilusius konfliktus, grupés dalyviy vaidmenis ir kt. Refleksija vyksta remiantis
asmenine patirtimi, taip pat, gaunant informacijg i$ kity grupés nariy. Studentus netradiciné
mokymosi erdvé ir mokymy vedimo stilius veikia nejprastai. Tai atspindi studenty refleksijos po
pirmosios dienos:

“..IS pradziy pasijutau kaip psichologo kabinete, arba nuo priklausomybiy besigydanciy
asmeny susirinkime, buvo nejprasta, nes maniau, kad mokysimés kaip visada sedédami
suoluose ir raSysimés nuo lentos, ar nagrinésim skaidres...".

“..tikrai sudomino tai, kg pasakojo déstytojas, nes viskas atrodé visai kitaip nei kituose
seminaruose, dar neiséjusi pradéjau laukti kito susitikimo...”

Analizuojant pirmosios dienos refleksijas, pazymétinos studenty mintys, kad norisi
praktiSkai pabandyti tai, apie kg kalbama teoridkai.

Antroji diena skirta studenty tiksly iSsikélimui, kg jie nori suZinoti, atrasti, patobulinti,
iSbandyti, pasitikrinti Siy mokymy metu bei saves pazinimo tobulinimui. Studentai atlieka saves
pazinimo uzduotis ir dalinasi informacija apie save su kitais grupés nariais. Studenty motyvacijg
ir norg jgyti ziniy bei jglidziy, kurie padéty planuojant asmenine karjera, atspindi keliami tikslai:

“..noriu suzinoti kazkg naujo apie save, patikrinti, ar kiti mane mato taip, kaip a$
jsivaizduoju...”

“..noriu suzinoti daugiau apie save, susipaZzinti su naujais Zmonémis, suzinoti bady, kaip
geriausiai planuoti karjerg...“

“..paZzidréti, ar tikrai esu lyderis...”

“.. daugiau suZinoti apie darbg grupéje, nes dirbti tikriausiai teks irgi komandoje...”

Atlikus refleksijos analize rySkéja, kad studenty keliami tikslai dazniausiai atspindi jy norg
daugiau suzinoti apie asmenybés savybes, gauti naujos informacijos apie karjeros planavima,
valdyma, iSbandyti kazka naujo, o taip pat praplésti savo kontakty tinkla.

Saves pazinimo uzduotys ir jy aptarimas iSrySkino skirtingas studenty gyvenimiskas
patirtis bei paskatino lyginti save kity grupés nariy kontekste. Studenty refleksijose atsispindi
skirtingas studenty brandumo lygis vertybiy, nuveikty darby, jvykiy aspektu:

“..visg gyvenimg maniau, kad mokslas man niekam nereikalingas, o ir tévai nelabai
skatino, nes finansinés galimybeés neleido, bet kai jsidarbinau ir metus dirbau sunky fizinj darba,
Supratau, kad tikrai noriu mokytis...*
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“..buvau blogy berniuky gaujos narys, bet mano muzikos mokytoja kaZkokiu badu
sugebéjo mane taip sudominti menine veikla, kad pasinériau | visai kitas veiklas, pradéjau
lankyti chora, susipaZinau su kitokiais Zmonemis...“

“...mégdavau isgerti ir parikyti, kai buvau paauglé, bet kartg draugé jkalbino nuvaziuoti |
vegetary stovyklg, nuo to karto apsiverté mano gyvenimas, a$ tikrai esu dalyvavusi daugelyje
jJaunimo mokymy, stovykly, ir dabar dalyvauju visur, kur tik kviecia...”

“..mano gyvenimas buvo labai geras, viskas klostési gerai, lankiau darzelj, mokyklg,
paskui jstojau Cia, turéjau draugy, viskas buvo gerai...”

Tiksly jvardijimas, saves pazZinimo uzduociy atlikimas leidZia dalyviams suvokti savo
norus, i8sikelti tikslus, kurie jiems baty aktualGs ir svarbis. Bendraujant grupéje sudaromos
salygos atpazinti savo silpnasias ir stiprigsias puses, nustatyti galimybiy ribas.

Pradinis mokymuy etapas iSsiskiria suzadintu dalyviy noru veikti, kurj sukelia veiklos

vadovy iSgyvenimas.

Studenty patirties kaita mokymy eigoje. Siame etape organizuojamos dalyviy
aktyvumo reikalaujan€ios uzduotys. Fizinés uzduotys auditorijoje ir lauke leidZia asmeniskai
patirti bendradarbiavima grupéje, pasitikéjimg savimi ir kitais. Uzduociy iSskirtinumas yra tame,
kad jos reikalauja studenty nugaléti savo stereotipinj mastyma, per trumpg laikg grupei reikia
rasti sprendima, kaip bus atliekama uzduotis. |Jdomu, jog per Sias dvi dienas i§ pagrindy keiciasi
studenty mastymas apie savo galimybiy potencialg. Pradzioje, iSgirdus uZduotis, sulaukiama
neigiamos reakcijos ir negatyvumo bangos:

“..Cia visiSka nesgmoné — mums tikrai nepavyks atlikti tos uzduoties...”

“..niekas su mumis nesikalbés, pamatysit. O kai iSmes, bus géda...".

Organizuojamos nekasdieniSkos ir nejprastos veiklos (zZygis | miska, tyloje ir nematant
atliekamos uzduotys), kurios leidzia save ir kitus grupés narius pamatyti kitame kontekste.
Dalyviai raginami iSbandymams, kurie atskleidzia galimybiy ribas, tarpasmeninius santykius
grupéje, suintensyvina patyrimg. Studentai atlikdami uzduotj atsiduria jiems nejprastoje
situacijoje, kurioje tenka elgtis taip, kaip jie buvo jsitiking, kad yra nemalonu ar net gédinga. Iki
Siol visg informacijg studentai buvo jprate gauti teoriniu pavidalu, saugiai, nieko neiSbandant, o
tiesiog priimant jau kazkieno turétg patirtj. Siy mokymy metu studentai yra priversti patys bditi
atradéjais ir tais atradimais dalintis su visa grupe. Tai ir jtakoja tokj negatyvy mastyma, kuris
atsispindi prie$ tai pateiktose refleksijose.

Taciau refleksijos po uzduociy atlikimo kardinaliai skiriasi nuo ty, kurios atspindi nuotaikg
pries$ veiksma;:

“..as$ tikrai maniau, kad gatvéje kalbinami Zmonés nesutiks kalbétis, bet, pasirodo, didZioji
dalis kalbasi maloniai ir nustebino tai, kad tie Zmones, kurie atrode, kad bus malonds, prieSingai
— nuvylé mane, o paprastas gatvés Slavéjas gali papasakoti nejtikéting istorijg..."

“..man buvo géda eiti pas darbdavius, klausinéti apie tai, kg turi daryti ten dirbantys
Zmoneés ir dar praSyti paCiai kazkg padaryti, bet visur, kur buvom, mus visur maloniai jsileido,
pasakojo, nors ir ne visur leido padirbéti, bet vis vien smagu. O miesto archyve tai net nenoréjo
ilgai masy isleisti ir daug visko pasakojo...“

“..labai geras jausmas, kai padarai tai, kas galvojai, kad yra nelabai jmanoma. Smagu ir
uZz save, ir kad masy grupé jveiké Sig uzduoij...".

Aktyviosios patirtinio ugdymo(si) uzduotys leidzia studentams saugioje erdvéje jgyti
pasitikéjimo savimi, keisti stereotipinj mastyma. UZduotys atliekamos komandoje, kur asmuo turi
galimybe imtis jvairiy vaidmenu, kaip lyderio, arba likti stebétoju, bet i8likti realiu patyréju. Tokia
studenty patirtis ateityje turi realias pritaikymo galimybes kuriant darbo paiesSkos strategija,
atliekant darbo uzduotis, dirbant komandoje ir individualiai. Mokymy dalyviai jauciasi igije
daugiau pasitikéjimo, kuris leidzia drasiau elgtis bendraujant su nepazjstamais zZmonémis,
darbo rinkos atstovais, oficialiy institucijy darbuotojais, jgalina drasiau reiksti savo asmenine
nuomone, imtis iniciatyvos organizuojant grupés veiklas ir prisiimti atsakomybe, ramiau reaguoti
| iSsakomag kritika.

Baigiamasis mokymy etapas. Penktg mokymy dieng studentams yra organizuojamas
patirtinis Zygis | gamta. Pasirenkama kiek galima ilgesné ir sudétingesné distancija. Ruostis
Zygiui, ji planuoti turi patys studentai. Zygis yra kaip priemoné sukelti realy fizinj nuovargj,
sudaryti sglygas studentams veikti jiems nepazjstamoje aplinkoje, sudaryti sglygas, kad Zygio
dalyviai jaustysi nepatogiai. Patirtinio ugdymo(si) teoretikai teigia, kad tokiomis salygomis
atsiskleidzia tikrosios asmens savybés, parodomi tikrieji gebéjimai dirbti komandoje, kurie gali i$
pagrindy skirtis nuo to, kaip apie save mano asmuo. Tokj teiginj galima pagristi asmeny,
identifikuojancéiy save grupés lyderiais, refleksijomis:



“..a$ Cia nieko nesuprantu, ir is vis as pavargau, man Salta, jis kaip norit, as Zinau, kur
madsinos ir einu atgal...”

“..ko negalvojat kokiy nors Zaidimy? Kai sugalvosit kg veikti — paZadinkit, a§ pasnausiu
prie lauzo...“

“..a8 | Zygj gal neisiu, nes prisiminiau, kad neigsiunciau siuntinio...“

Patirtinis zygis taip pat padeda per asmenine patirtj pamatyti daug komandinio darbo
situacijuy, dalyvauti jose, asmeniskai pajausti sprendimy pasekmes:

“..a8 du kartus Zygio metu pasakiau grupei, kad tikrai Zinau, kur reikia eiti ir nuvedZziau
grupe neteisingai, as tikrai dél to jauciausi labai nesmagiai..."”

“..a$ sakiau grupei, kad tikrai eisiu, bet rytq pramigau. Dabar tikrai suprantu, kaip turéjo
jJaustis Kiti, kai manes lauké ir nezinojo, ar a$ ateisiu...”

Zygio apibendrinimui skirtos refleksijos metu studenty, jvardinti iSmokimai ir supratimai
leidZia daryti prielaidg, kad patirtinio ugdymo metodas buvo pritaikytas teisingai, ir studentai
suprato, kaip reikia mokytis i savo asmeninés patirties. Tai jrodo ir i8sakyty minciy tematika:

“..Zygio metu supratau, jog galiu daugiau negu maniau. Supratau, jog manimi pasitiki
aplinkiniai. Sis patyrimas man labai naudingas, nes patirtj galésiu taikyti ir savo karjeros kelyje.
Jei daugiau Zmoniy galéty tai patirti — gyvenimas tapty geresnis, nes save paZinti yra bdtina.
Keista, bet pazindamas kitus, gali pazinti ir save...”

Zygis gamtoje yra palanki aplinka dalyviams i$sikelti realius, ap&iuopiamus tikslus,
kuriuos jgyvendinus patiriamas sékmés jausmas, skatinantis pasitikejimg savimi ir sukeliantis
norg siekti dar aukstesnio tikslo. Tikrumo jausmag sukelia natdraliai kylanCios situacijos gamtoje,
skatina juos mokytis iSbati tokioje busenoje kiek galima ilgesnj laikg. Galima daryti prielaida, kad
mokymy dalyviai ilgainiui nebejaucia baimés patirti jtampa.

Paskutiné diena yra skirta visy turéty patyrimy apibendrinimui ir supratimy jsivardinimui.
Apibendrinant visy mokymy dieny refleksijas, matomi Zenklls pokyc€iai studenty brandumo
lygmenyje. Studenty apibendrinimai ir tikslai turi tarpusavio sarysj. Tai pastebima ir analizuojant
baigiamosios dienos refleksijas:

“..pagrindinis mano atradimas ir supratimas yra tai, kad niekada nereikia turéti
i$ankstinés nuomonés ir nedaryti iSvady pirmiausia nepabandzius. Sig taisykle jau dabar
naudoju savo gyvenime...”

“..supratau kaip naudinga yra reflektuoti grupéje, taip kur kas geriau jsisavinama
medzZiaga, o realus situacijos sprendimas grupéje duoda kur kas daugiau Ziniy nei tiesiog
Jkalimas®i$ knygy...”

“..tai buvo kitokie mokymai. Nereikéjo konspektuoti déstytojy minéiy ar uZsiraSinéti
patarimy, o mokymo rezultatams jsisavinti palikta laisvé. ISmokome dalintis vadovaudamiesi
principu ,kas ant stalo, tas visy“. Taip lyg nusakydami ribg, kiek norime duoti patys ir kiek
komforto zonos ribas, uz kuriy — tikrieji patyrimai...*

“..patirtiniai mokymai buvo tai, ko niekada gyvenime nebuvau bandZiusi. DZjaugiuosi, kad
iSmokau mokytis i§ savo patyrimy...”

Refleksijos yra naudingos dél po jy vykstanciy pokyciy. Refleksijy metu dalyviy patirtis yra
siejama su konkreCiomis gyvenimo situacijomis (karjeros, darbo, asmeninio bendravimo
situacijomis) ir yra pagrindinis veiksnys, jtakojantis tolimesnj dalyviy elges;.

Patirtiniy mokymy metu studentai tobulina save asmeninio pazinimo, socialiniy jgidziy,
dalyvavimo grupéje lygmenyse. Ir nors mokymy metu yra ugdomos Kkarjeros valdymo
kompetencijos, pagrindinis rezultatas yra ne suteiktos Zinios, bet aiSkds ir konkretls dalyviy
supratimai bei atradimai apie karjeros valdymo apraiSkas jy gyvenime. Dalyviy jau anksciau
arba mokymy metu jgytos Zinios bei jglidziai apie karjerg perkeliami | realias situacijas, kuriy
metu jgyta asmeniné patirtis apmastoma ir pasitelkiama tolesniam karjeros projektavimui.

ISvados:

1. Saves pazinimo kompetencija yra neatsiejamas karjeros valdymo elementas. Karjeros
valdymo procese saves pazinimo kompetencija leidzia adekvaciai suvokti savo asmenines
savybes bei nuostatas ir remiantis Siomis ziniomis atlikti asmeniskai pritaikytus karjeros valdymo
sprendimus, lemiancius sékminga karjera.

2. Patirtinis refleksyvus ugdymas(is) yra metodas, kurio pagalba siekiama teorines
karjeros valdymo Zzinias integruoti | asmeninio gyvenimo kontekstg pasitelkiant savo asmeninius
patyrimus ir patyrimy reflesijas. Sis metodas padeda ugdyti saves pazinimo kompetencijas bei
kitas karjeros valdymo kompetencijas nuostaty lygmenyje.

3. Refleksijy analizé atskleidé, jog studentams dalyvavimas patirtinio ugdymo procese yra
nejprastas, taciau turintis stipry poveikj jy vidinéms nuostatoms, susijusioms su saves paZinimu
bei karjeros valdymu. ISrySkéjo, jog tiesioginio patyrimo ir refleksijy pagalba studentai
konstruoja asmeniskas zinias apie save, kurios suteikia galia keistis ir keisti savo nuostatas.
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STUDENT PERSONAL CAREER MANAGEMENT POLICY CHANGE IN THE PROCESS OF
LEARNING FROM EXPERIENCE

The article deals with the utility of reflexive experiential education (learning) method to improve
student career management skills. Systematic career management improvement of student skills becomes
important as the knowledge acquired during their studies because the lack of the above mentioned skills
has a direct relationship with students’ ability to successfully develop their career in the future.

The aim of the research is to reveal peculiarities of the students' personal career management
policy change on the basis of the written reflections in the learning from experience process. This article
discusses the reflexive experiential education (learning) as a method, student experience on the basis of
their written reflections is presented, which made it possible to reveal the effectiveness of the method. The
results revealed a positive student experience that influenced adequate perception of their personal
qualities and attitudes as well as the ability to take personalized career management decisions that lead to
a successful career on the basis of the acquired knowledge.

Key words: career management, reflective experiential education (s) reflection.
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ASMENUY, TURINCIU FIZINE NEGALIA,
DALYVAVIMO UZIMTUMO VEIKLOSE
SUBJEKTYVUS VERTINIMAS

Kristina Rudyté, Inga Tamosinaité, Vaida Ramonaité
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje interpretuojami kokybinio tyrimo duomenys, atskleidziantys, kaip asmenys,
turintys  fizine negalig, vertina galimybe realizuoti uzZimtumo poreikj, dalyvaujant
organizuojamose uzimtumo veiklose. Nustatyta, jog dalyvavimas uzimtumo veiklose sudaro
galimybes asmenims, turintiems fizine negalig, realizuoti savo lakescius: susikurti ir plétoti
socialinius santykius, bdti su kitais asmenimis, turinCiais negalig, paZinti ir jtvirtinti save, pakeisti
namy aplinkg ir praleisti laikg. Identifikuotos problemos, kylanéios asmenims, turintiems fizine
negalig, realizuojant uzimtumo poreikj: organizuojamy veikly monotoniskumas, uzimtumo veikly
bei formy jvairovés stoka, ribotos asmeninés finansinés galimybés ir kt. Aktualizuojami
pasidlymai uZimtumo veikly organizavimo tobulinimui kaip optimalios galimybes asmeny,
turinCiy fizine negalig, uzimtumo poreikiui realizuoti.

Reik$miniai ZodzZiai: uzimtumo poreikis, dalyvavimas uzZimtumo veiklose, galimybiy
analizé

lvadas

Nejgaliyjy situacija visuomenéje nagrinéjama jvairiais aspektais: negalia analizuojama
kaip psichosocialinis reisSkinys (Ruskus, 2001, 2002), tyrinéjama visuomenés nuostaty nejgaliyjy
atzvilgiu jtaka jy integracijai (Ebersold, 2004; Ebersold, Detraux, 2006; Ruskus, Mazeikis,
2007), modeliuojamos asmenuy, turin€iy negalig, poreikiy tenkinimo galimybés teikiant jiems
socialines paslaugas (Zalimiené, 2003; Zastrow, 2004; Gailiené, 2006). Teigiama, kad siekiant
asmeny, turingiy negalig, socialinés integracijos, svarbu sudaryti sglygas sukurti arba atkurti dél
negalios nesukurtus ar nutrikusius socialinius santykius. Akcentuojama, jog (at)kuriant
socialinius santykius, batina atsizvelgti | tai, ar asmuo turi galimybe jsitraukti | jdomig,
produktyvig veiklg (Ruskus, 2002), t. y. realizuoti uzimtumo poreikj. Mokslininky teigimu, bitent
realizuojant uzimtumo poreikj nejgaliesiems atsiranda galimybiy (at)kurti socialinius santykius,
biti socialiai aktyviems, jprasminti save kaip asmenybes (Ebersold, 2004; Ruskus, Mazeikis,
2007; Sinkidniené, 2010).

Poreikis apibréziamas ne tik kaip reikmé, bet ir aktyvumo skatintojas, todél galima teigti,
jog pastangos realizuoti poreikj skatina zmogy keisti esamg gyvenimo situacijg ir tuo paciu
tobuléti. Toks poreikio patenkinimas sukuria sglygas jaustis autonomisku, nepriklausomu nuo
kity, visaverciu, save aktualizuojanciu Zmogumi. Daznai tokia individuacija (kdrybiné saviraiSka
ir savikdra) priklauso nuo asmens tobulinimuisi palankiy salygy buvimo (Ruskus, Mazeikis
2007). Taciau nejgaliam Zmogui visapusiSkai pasinaudoti poreikiy tenkinimo galimybémis bei
racionaliai jas iSnaudoti yra sudétinga, nes jo gyvenimo salygos yra apribotos negalios
situacijos, o vartojimo lygis yra maZesnis nei likusios visuomenés dalies (Gogaitis, 1999).
Galima teigti, jog asmenys, turintys fiziniy negaliy, turi kitokias individuacijos galimybes, nei kiti
visuomenés nariai, nes jy galimybés aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime yra ribotos.
Todél pastaraisiais metais aktualizuojama batinybé stiprinti asmenu, turin€iy fizine negalia,
isitraukima, socialinj dalyvavimg kuo jvairesnése (ekonominése, socialinése, politinése bei
kultdrinése) visuomenés gyvenimo srityse, atsizvelgiant | individualius poreikius (Ebersold,
2004; Zastrow, 2004). Pabréziama, jog socialinis dalyvavimas neatsiejamas nuo paties asmens
aktyvumo, kuriamo pasitelkiant vidinius ir iSorinius resursus, siekiant individuacijos ir saviraiskos
galimybiy plétros.

Socialinio darbo kontekste nejgaliyjy uZimtumo poreikio tenkinimas siejamas su uzimtumo
paslaugomis, kuriomis siekiama atstatyti asmeny, turin€iy negalia, prarastus jgudZius, sukurti
arba atkurti dél negalios nutrikusius kontaktus, padéti jsitraukti | prasmingg veiklg, siekiant
socialinio dalyvavimo (Zastrow, 2004). Veiklos metu galima iSreiksti savo pasléptus, slegiancius
ir nesuvoktus jausmus, vidinius konfliktus ir juos suvokti (Zalimiené, 2003). Dalyvaujant
uzimtumo veiklose atsiranda galimybé ,atrasti“ save, didinti saviverte, pakeisti tarpusavio
santykius. Visi sumanymai, skirti asmenu, turingiy fizine negalia, uzimtumo poreikio tenkinimui,
padeda jiems dalyvauti socialiniame kultGriniame gyvenime ir atliepia socialinés integracijos
tikslus.

Asmenims, turintiems fizine negalia, kaip ir kitiems visuomenés nariams, buadingas
poreikis uzsiimti prasminga veikla, teikianCia galimybiy realizuoti save ir pajausti savo verte
(Gailiené, 2006). Taciau ,buvimo tarp keturiy sieny“ situacija, | kurig neiSvengiamai patenka
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asmenys, turintys fizine negalig, apriboja ju galimybes savarankisSkai tenkinti uZimtumo, kaip
prasmingos veiklos, poreikj (Stanislovaitiené, 2004). Tai suponuoja tyrimo probleminj klausima;
kaip asmenys, turintys fizine negalig, vertina galimybe realizuoti uZimtumo poreikj, dalyvaujant
organizuojamose uZimtumo veiklose?

Tyrimo objektas. Uzimtumo poreikio realizavimo galimybés asmeny, turinCiy fizine
negalig, subjektyviu vertinimu.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti asmeny, turiniy fizine negalig, dalyvavimo uzimtumo
veiklose subjektyvius vertinimus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, pusiau struktdruotas interviu, kokybiné
turinio (content) analizé.

Tyrimo organizavimas. Tyrimo imtis sudaryta taikant du metodus: tikslinés (kriterijumi
grindziama) ir patogiosios atrankos. Tyrime dalyvavo astuoni 18—41 mety informantai, turintys
fizine negalig (5 moterys, 2 vyrai), kurie 7-10 mety dalyvauja Siauliy miesto savivaldybés
Socialiniy paslaugy centro organizuojamose uzimtumo veiklose. Empirinis tyrimas atliktas 2011
m. spalio mén. — 2011 m. gruodzio mén., Siauliy miesto savivaldybés Socialiniy paslaugy
centre, dienos uzimtumo grupéje, organizuojamoje asmenims, turintiems fizine negalig. Tyrimui
atlikti buvo gautas jstaigos direktorés, taip pat informanty zodiniai sutikimai. Su tyrimo dalyviais
i anksto buvo susitarta dél interviu vietos, laiko, paaiskintas interviu tikslas, gauty duomeny
panaudojimas.

Siekiant tyrimo tikslo, interviu metu tyrimo dalyviams buvo pateikti Sie klausimai: Kas Jus
paskatino dalyvauti organizuojamose uzimtumo veiklose? Ka Jums reidkia galimybé dalyvauti
organizuojamose uzimtumo veiklose? Kokiose uZimtumo veiklose dalyvaujate? Kaip jauciatés
dalyvaudami organizuojamose uzimtumo veiklose? Kaip vertinate organizuojamas uzimtumo
veiklas? Su kokiomis problemomis susiduriate dalyvaudami uzimtumo veiklose? Kaip
sidlytuméte tobulinti uzimtumo veikly organizavimg?

Tyrimo etika. Vykdant tyrimg realizuoti pagrindiniai socialiniy tyrimy etiniai principai:
savanoriSkumo, geranoriSkumo, privatumo, pagarbos ir orumo iSlaikymo, teisingumo,
informacijos tikslumo, anonimiskumo ir kt. (ZydziGnaité, 2007; Bitinas, Rupsiené, Zydzidnaite,
2008).

Tyrimo rezultatai. Asmeny, turinciy fizine negalia, dalyvavimo uZimtumo veiklose
priezastys. Tyrimo metu asmenims, turintiems fizine negalia, buvo pateiktas klausimas, kuriuo
siekta iSsiaisSkinti, dél kokiy prieZzas€iy jie pradéjo lankyti uzimtumo veiklas, organizuojamas
Socialiniy paslaugy centre. Atlikus interviu teksto analize, iSskirtos kategorijos: ,Galimybé
susikurti socialinius santykius®, ,Galimybeé buati savimi®, ,Laiko praleidimo galimybé" bei
,Galimybé jgyti Ziniy“ (zr. 1 lentele).

1 lentelé
Dalyvavimo uzimtumo veiklose priezastys

KATEGORIJOS SUBKATEGORIJOS
Galimybé bendrauti
Galimybé susikurti socialinius | Bendry interesy paieska

santykius Galimybé susirasti draugy
Galimybé biti savimi nepaisant negalios
Galimybé bati savimi Galimybé neslépti nejgaliajam badingy problemy

Galimybé susipazinti su tokiais pat — negalig turiniais — Zmonémis
Noras praleisti laikg ne namy aplinkoje

Laiko praleidimo galimybé Galimybé iseii iS namy

Galimybé uZsiimti patinkancia veikla

Linksmas laiko praleidimas

Galimybé jgyti Ziniy Galimybé praplésti akiratj

Kaip matyti lenteléje, reikSmingiausia informantams yra ,Laiko praleidimo galimybé*
(keturios subkategorijos). Siek tiek maziau (tadiau neZymiai) reik8mingos yra kategorijos
»,Galimybé susikurti socialinius santykius® (trys subkategorijos) ir ,Galimybé bdti savimi* (trys
subkategorijos). Maziausiai reikSminga kategorija — ,,Galimybé jgyti Ziniy“ (viena subkategorija).

Labiausiai asmeny, turin€iy fizine negalig, akcentuojama dalyvavimo uzimtumo veiklose
priezastis yra galimybé praleisti laikg. Kategorijos ,Laiko praleidimo galimybe" turinys
atskleidzia, kad asmenys, turintys fizine negalia, nori praleisti laikg ne namy aplinkoje (,Nenoriu
bati namuose.”). Dalyvavimas organizuojamose uzimtumo veiklose jiems reiSkia galimybe iSeiti
i namy (,Kad neuZsidaryciau namuose.*; ,Siaip kur nors ieiti.”) ir uzsiimti patinkancia veikla
(»<...> uZsiimti mégiama veikla.“), o tuo paciu ir linksmai praleisti laikg (,<...> linksmai laikgq galiu
praleisti.”).

Kitos, Siek tiek maziau reikSmingos, dalyvavimo organizuojamose uzimtumo veiklose
priezastys yra ,Galimybé susikurti socialinius santykius® ir ,Galimybé bati savimi“. Kategorijos



»,Galimybé susikurti socialinius santykius® turinys atskleidzia, kad uzimtumo veiklas, asmenys,
turintys fizine negalia, pradéjo lankyti dél galimybés bendrauti (,<...> turiu galimybe bendrauti
<...>."), atrasti bendry interesy (,<...> surasti kazkokiy bendry interesy.”) ir susirasti draugy
(,Kad susirasti draugy <...>.“).

Asmenys, turintys fizine negalig, dalyvauja organizuojamose uzimtumo veiklose, nes
tokiu badu jie gali bati savimi nepaisant negalios (,<...> galiu bati savimi dél savo negalios
<...>."; ,Tarp sveiky Zmoniy <...> bandau susitapatinti su aplinkiniais, bet tada jauciuos kaip ir
suvarzyta.”), neslépti nejgaliajam badingy problemy (,<...> tarp sveiky Zmoniy turi stengtis
kartais nuslepti savo bédas <...>“). Be to, dalyvavimas uZimtumo veiklose informantams reiSkia
galimybe susipaZinti su asmenimis, taip pat turinCiais negalia (,SusipaZinti su tokiais kaip ir
as.“). Maziausiai informanty akcentuojama dalyvavimo organizuojamose uzimtumo veiklose
priezastis yra galimybé jgyti Ziniy.

Asmeny, turinciy fizine negalia, uzimtumo veikly pasirinkimas. Tyrimo metu siekta
nustatyti, kokiose uzimtumo grupése dalyvauja asmenys, turintys fizine negalig. I1Sanalizavus
interviu tekstus, iSskirtos trys kategorijos: ,Jvairiy rankdarbiy gamyba“ (SeSios subkategorijos),
~-Muzikavimas® (trys subkategorijos) ir ,UZsiémimas atsitiktine veikla“ (dvi subkategorijos).

ReikSmingiausia kategorija yra ,Jvairiy rankdarbiy gamyba“. Kategorijos turinys
atskleidzia, jog Sig uZzsiémimy grupe asmenys, turintys fizine negalig, lanko dél galimybés
pasigaminti sau kg nors grazaus (,<...> patiko karoliuky vérimas, nes galiu sau kq nors grazaus
susiverti <...>.“), testi 8eimos tradicijas (,Lankau pynimo bdrelius. Senelis pindavo <...> jo amatg
perémiau.”) ar tiesiog praleisti laikg uZsiimant rankdarbiy gamyba (,<...> mezgimas, kad
grei¢iau dieng prastumciau <...>.”). MazZiau reik8mingos kategorijos ,Muzikavimas" turinys
atskleidZia, kad asmenys, turintys negalig, renkasi tokias muzikavimo veiklas kaip grojimas
(Grojimas <...>.) arba dainavimas (<...> dainuoti <...>.%).

Informantai taip pat akcentuoja, kad uzZsiémimo grupés (rankdarbiy gamyba ar
muzikavimas) pasirinkimg apsprendzia galimybé uzsiimti labiausiai patinkancia veikla
(,Karoliukus veriu, nes labiausiai patinka.“; ,Muzika <...>. Todél, kad labai patinka dainuoti
<...>."; Grojimas arcCiausiai Sirdies.”). Noras iSmokti naujy veikly paskatina asmenis, turingius
fizing negalig, uZsiimti veikla, kurios jie néra bande (,<...> gal ir keista, bet mokinuosi megzti.*,
JNaujové pas mane <..> kad karoliukus vériau.”; ,<..> iSméginu siuvima.“). Kategorijos
~UZsiémimas atsitiktine veikla“ turinys atskleidzia, kad asmenims, turintiems fizine negalig, néra
sudarytos galimybés uZsiimti tokia (patinkancia) veikla, kuri leisty realizuoty jy poreikius (,O
daugiau viskas, nes nebuvo i§ ko rinktis.“; ,I1§ ko galiu rinktis tq ir darau.”).

Uzimtumo reikSmé asmenims, turintiems fizine negalig. Tyrimo metu dométasi, kg
asmenims, turintiems fizine negalia, reiSkia dalyvavimas organizuojamose uzimtumo veiklose.
Atlikus interviu turinio analize, iSkirtos SeSios kategorijos, iSreiSkianios galimybes, kurios
atsiranda informantams dalyvaujant uzimtumo veiklose (zr. 2 lentele).

2 lentele
Galimybés atsirandancios per uzimtumo veiklg
KATEGORIJOS SUBKATEGORIJOS
Buvimas tarp kity Zmoniy,
VieniSumo jausmo mazinimas

Susikurti ir plétojami socialiniai santykiai Galimybé bendrauti
Draugy susiradimas

Bendramingiy radimas

Buvimas su ,tokiais pat‘ — negalig turin€iais — Buvimas su Zmonémis, turinciais tokiy paciy

asmenimis problemy
Reikalingumo jausmas
Pasitikéjimo jausmas
Buvimas savimi
Saves pateikimas
Saves pazinimas
Saves realizavimas
Nebuvimas tarp ,keturiy sieny”
NeuZsibuvimas namuose
Mégstama veikla
Laiko praleidimas uzsiimant jvairia veikla |domi veikla
Galimybé uzsiimti kokia nors veikla
Naujos veiklos iSmokimas
Kity mokymas

Saves pazinimas ir jtvirtinimas

Namy aplinkos pakeitimas

ISmokty veikly pritaikymas

Kaip matyti 2 lenteléje, reikSmingiausios kategorijos yra ,Saves paZinimas ir jtvirtinimas*“
(SeSios subkategorijos) ir ,Susikurti ir plétojami socialiniai santykiai“ (penkios subkategorijos).
Siek tiek maziau (taCiau nezymiai) reikSminga kategorija yra ,Laiko praleidimas uZsiimant
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jvairia veikla® (trys subkategorijos). Maziausiai reikSmingos kategorijos yra ,Namy aplinkos
pakeitimas* (dvi subkategorijos), ,/Smokty veikly pritaikymas* (dvi subkategorijos) ir ,Buvimas su
JLokiais pat“ asmenimis (turinCiais negalig)” (viena subkategorija).

Dalyvavimas organizuojamose uzimtumo veiklose asmenims, turintiems fizine negalia,
pirmiausia reiskia galimybe pazinti ir jtvirtinti save. Kategorijos ,Saves pazinimas ir jtvirtinimas*
turinys leidzia jzvelgti, jog dalyvavimas uzimtumo grupése informantams leidzia pasijausti
reikalingais (,Tada jauciuosi reikalingas.”), suteikia pasitikéjimo savimi (,<..> duoda
pasitikéjimo savimi.“), leidzia bati savimi (,Cia esu savimi.*). Dalyvavimg uZimtumo veiklose
asmenys, turintys fizine negalig, sieja su saves pateikimu (,<...> saves pateikimas <...>.%),
saves pazinimu (,<...> padeda paZinti save <...>.") ir galimybe save realizuoti (,<...> padeda
realizuoti save <...>.%).

Informantai teigia, jog per uzimtumo veiklas jie susikuria ir plétoja socialinius santykius.
Kategorijos ,Susikurti ir plétojami socialiniai santykiai“ turinys atskleidzia, kad dalyvavimas
uzimtumo veiklose asmenims, turintiems fizine negalig, reiSkia galimybe bdti tarp zmoniy
(,<...> tarp Zmoniy buvimas <...>.*), mazinti vieniSumo jausma (,<...> retai jauciasi vienisi.“ 15),
bendrauti su kitais asmenimis (,<...> su kitais galiu bendrauti <...>."), susirasti draugy (,Draugy
rato praplétimas <...>.) ir bendraminciy (,<...> padeda rasti bendraminciy <...>.").

Asmenims, turintiems fizine negalig, ne maziau svarbu yra pakeisti namy aplinkg. Bitent
dalyvavimas organizuojamose uzimtumo veiklose sudaro galimybe nebdti ,tarp keturiy sieny®, t.
y. pakeisti aplinkg (,<...> nebdti tarp keturiy sieny.“), neuzsibiti namuose (,<...> neuZsisédéti
namie <...>.*). Kategorijos ,Laiko praleidimas uZsiimant jvairia veikla“ turinys atskleidZia veiklos
realizavimo svarbg dalyvaujant uZimtumo veiklose. Dalyvavimas uzimtumo veiklose asmenims,
turintiems fizine negalia, sudaro galimybe uzsiimti meégstama veikla (,Padeda uZsiimti
mégstamais rankdarbiais <...>.*), jdomia veikla (Cia jdomu <...>.) ar tiesiog uZsiimti kokia nors
veikla (,<...> uZsiimti kaZkokia veikla <..>.). Be to, informantams svarbu yra tai, kad
dalyvaudami uzimtumo veiklose jie turi galimybe pritaikyti iSmoktas veiklas buityje (,Galiu kg
nors iSmokti naujo <...> iSmokes ir namuose galiu kg nors pasidaryti.“) ar net mokyti kitus (,<...>
tai kg moku galiu parodyti kitiems, pamokinti.). Subkategorijos ,Kity mokymas“ turinys
atskleidzia, jog asmenys, turintys negalig, nori biti naudingi — dalintis turimomis Ziniomis su
kitais.

Galima manyti, kad organizuojamas uzimtumas yra reikSmingas, nes skatina asmenuy,
turinCiy, fizine negalig, aktyvuma ir suteikia galimybe dalyvauti prasmingoje veikloje. Be to,
dalyvaudami uzimtumo veiklose informantai turi galimybe susitikti su ,tokiais pat Zmonémis,
turin€iy panasiy problemy, apie kurias galima laisvai kalbétis (,Pasikalbam apie tas pacias
problemas, kurios yra panasios.“; ,Man patinka, kad Cia visi su tomis pac¢iomis problemomis yra
atéje.”).

Asmeny, turinéiy fiziné negalia, savijauta dalyvaujant uZimtumo veiklose. Tyrimu
siekta nustatyti, kaip asmenys, turintys fizine negalia, jauCiasi dalyvaudami uzimtumo veiklose.
Atlikus gauty teksty analize iSskirta viena kategorija , Teigiama savijauta® (trys subkategorijos),
kurios turinys atskleidzia, jog informantai lankydami uzimtumo veiklas jaucia atsipalaidavimg
(LAtsipalaiduoju atéjus <...>.), dziaugsma iStrikus i§ namy (,DZiaugiuosi iStrakusi is namy.). Kai
kurie asmenys teigia, jog jaudiasi puikiai (,<...> nuostabiai, puikiai.“).

Teigiama savijauta informantams taip pat reiSkia buvima ,Savoj vietoj.“ ar galimybe jgauti
pasitikéjimo savimi (,<...> pasisemiu pasitikéjimo savimi <...>.“) bei ,pasisemti* optimizmo (,<...>
pasisemiu optimizmo.*). Kai kurie informantai teigia, kad jaudiasi gerai, nes uZzimtumo veiklose
jie dalyvauja su tokiais pat — negalig turin€iais — asmenimis (,Jauciuosi gerai, nes Cia tokie pat
kaip ir as.*). Remiantis informanty pasisakymais galima daryti prielaida, kad lankantiems
uzimtumo veiklas yra sudarytos salygos teigiamai savijautai, nors yra atskiry atvejy, kai
informantai jauCiasi ne taip gerai, kaip noréty dél uzimtumo veikly pasiilos (,<...> bdna, kad
sédi ir atrodo, kad néra kg Cia daugiau veikti.“) ar jvairovés nebuvimo (,Bet kartais atsibosta vis
daryti tq patj per tg patj.“) bei socialiniy darbuotojy asmeniniy savybiy (,<...> noréciau, kad
socialiné darbuotoja skirty man daugiau démesio <...>").

Organizuojamy uzZimtumo veikly vertinimas. Tyrimo metu informanty buvo paprasyta
jvertinti Socialiniy paslaugy centre organizuojamas uZimtumo veiklas. ISanalizavus interviu
tekstus iSskirtos dvi kategorijos: ,Teigiamas vertinimas® (SeSios subkategorijos) ir ,Neigiamas
vertinimas" (2 subkategorijos). Kategorijos ,Teigiamas vertinimas® turinys atskleidZia, kad
asmenys, turintys fizine negalig, teikiamas uzimtumo paslaugas vertina gerai, labai gerai
(,Labai gerai.“; ,<...> gerai.) ar net puikiai (,Puikiai, labai man patinka. “). Kiti tyrimo dalyviai
nurodo, kad teikiamas paslaugas vertina patenkinamai (,Patenkinamai“) ar neblogai (,Gal
neblogai <...>.%).

Neigiamas organizuojamy uzimtumo veikly vertinimas argumentuojamas uzimtumo
veikly stoka ar galimybés uzsiimti norima veikla nebuvimu (,<...> bdna, kad sédi ir atrodo, kad
néra kg Cia daugiau veikti.*) bei monotoniSkumu (,Bet kartais atsibosta vis daryti tg patj per tg



pati.“). Neigiamai organizuojamas uzimtumo veiklas vertinantys informantai nurodo, kad
stokojama socialinio darbuotojo démesio (,<...> noréciau, kad socialiné darbuotoja skirty man
daugiau démesio <...>“).

Problemos, kylancéios dalyvaujant organizuojamuose uzimtumo veiklose. Tyrimu
siekta identifikuoti problemas, su kuriomis susiduria organizuojamose uzimtumo veiklose
dalyvaujantys asmenys, turintys fizine negalig. 18analizavus interviu tekstus iSskirtos keturios
kategorijos, apibidinancios patiriamy problemy pobadj: informantams aktualiausia problema —
~UZimtumo veikly jvairovés stoka“ (keturios subkategorijos), Siek tiek maziau aktualizuojamos:
,Galimybiy realizuoti individualius poreikius stoka® (trys subkategorijos), ,Ribofos finansinés
galimybés* (viena subkategorija).

Kategorijos ,UZimtumo veikly jvairovés stoka“ turinys atskleidZia, kad Socialiniy paslaugy
centre nepakankama uzimtumo veikly pasidla (,Norétysi daugiau.”; ,<...> Cia paslaugy yra per
maZai <...>."). Asmenys, turintys fizine negalig, noréty uzsiémimy, kuriuose baty galima jgyti
bendro pobldzio ar specializuoty ziniy (,<...> norisi <...> uZsiémimy rimtesniy, su daugiau Ziniy
ar specializuoty Ziniy.”), pavyzdziui, bendravimo psichologijos (,<...> reikia specializuoty
uzsiémimy pagal turimas bendravimo problemas.; ,<...> bendravimo psichologijos uzsiémimy
<...>."). Informantai noréty, kad dalyvaujant organizuojamose uzimtumo veiklose baty sudarytos
salygos mokytis uzsienio kalbos (,<...> angly kalby uzsiémimy <...>.“), medzio dirbiniy gamybos
(,<...> medzio darby <...>.*). Mamos, turincios fizine negalig, teigimu, nesudaroma galimybiy
dalyvauti uZimtumo veiklose kartu su vaiku, be to, stokojama uZimtumo paslaugu, orientuoty j
vaikus auginanciy nejgaliujy poreikius (,<...> traksta paslaugy kaip mamai. Galimybés ateiti su
vaiku.).

Asmenims, turintiems fizine negalig, taip pat norétysi tokiy uzimtumo veikly, kurios
sudaryty salygas dalyvauti kultdriniame gyvenime (,<...> noréciau daugiau kultdrinés veiklos,
»<..> daugiau parody, <..>, daugiau koncerty pamatyti“). Kai kuriems informantams
problematiska savarankiSkai iSvykti | ekskursijas, stovyklas, todél minétas veiklas siGloma
organizuoti Socialiniy paslaugy centrui (,<...> ekskursijy, nes neturiu su kuo iSvaziuoti kur
nors.“; ,Stovykly noriu.”) Uzimtumo veikly jvairovés stoka gali bGti siejama ir su galimybiy
realizuoti individualius uZzimtumo veiklos poreikius nebuvimu (,<...> pagal savo norus negaliu
daryti tai kg noriu.”) bei individualizuotos pagalbos stoka (,<...> pagalbos reikia kai kg nors
darau.”).

Kita, maZiausiai akcentuojama, bet ne maZiau svarbi dalyvavimo organizuojamuose
uzimtumo veiklose problemy grupé — ribotos finansinés informanty galimybés. Asmenys,
turintys fizine negalig, teigia, jog dalyvavimui kai kuriuose uzsiémimuose jtakos turi asmens
finansinés galimybés, nes priemones tenka jsigyti uz savo léSas (,<...> problema <...> kad visos
priemonés kainuoja. <...> neturési sagés be karoliuky ar adatos.®).

Asmeny, turinCiy fizine negalia, pasidlymai uZimtumo veikly organizavimo
tobulinimui. Tyrimo metu informanty buvo paprasyta pateikti pasiilymuy, kaip bdty galima
tobulinti uzimtumo veikly organizavimg, siekiant didesnio atitikimo asmeny, turinCiy fizine
negalia, poreikiams. I1Sanalizavus interviu tekstus iSskirtos SeSios kategorijos: ,UzZimtumo veikly
plétra®, ,Darbinés uzimtumo veiklos organizavimas®, ,Informacijos apie uZimtumo paslaugas
sklaida®, ,Individualus darbas su klientu®, ,Pagalba jsidarbinant”, ,Tobulintinos socialinio
darbuotojo asmeninés savybes” (Zr. 3 lentele).

3 lentele
Pasialymai uzimtumo veikly organizavimui
KATEGORIJOS SUBKATEGORIJOS
Uzimtumo veikly plétra Jvairesné uzimtumo veikly pasidla
Uzimtumo veikly pasirinkimo galimybiy uztikrinimas
Darbinés uzimtumo veiklos Darbinés veiklos poreikio tenkinimas
organizavimas Amaty mokymai
Informacijos apie uzimtumo paslaugas Informavimas apie organizuojamas uzimtumo veiklas
sklaida

Individualus uzimtumo veikly planavimas
Individualus konsultavimas

Individualus darbas su klientu

Pagalba jsidarbinant Pagalbos jsidarbinant poreikis
Démesingumas
Tobulintinos socialinio darbuotojo Pastabumas
asmeninés savybés Aktyvumas
Karybingumas

Kaip matyti 3 lenteléje, reikSmingiausia kategorija yra , Tobulintinos socialinio darbuotojo
asmeninés savybés” (4 subkategorijos). Siek tiek maziau reikSmingos yra Sios kategorijos:
LSUZimtumo veikly plétra® (dvi subkategorijos), ,Darbinés uzimtumo veiklos organizavimas® (dvi
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subkategorijos) ir ,/ndividualus darbas su klientu“ (dvi subkategorijos). MaZiausiai reikSmingos
yra kategorijos ,/nformacijos apie uZimtumo paslaugas sklaida“ (viena subkategorija) ir
~Pagalba jsidarbinant” (viena subkategorija).

Asmeny, turin€iy fizine negalia, vertinimu, socialiniams darbuotojams reikéty bati
atidesniems (,<...> bdti atidesniems, nes kartais jie bina iSsiblaske."), pastabesniems klienty
atzvilgiu (Eidami pro Salj net nepastebi manes.“). Organizuojant uzimtumo veiklas informantai
socialiniams darbuotojams sidlo bdti aktyvesniems (,Aktyvumo daugiau, o ne rdpinimosi tik
savo reikalais.”), kirybingesniems (, Truputi fantazijos triksta, nes veiklos dazniausiai kartojasi
<..>.% ,Galéty bati kdrybingesni <...>.).

Kategorijos ,,UZimtumo veikly plétra“ turinys rodo, kad organizuojant uzimtumo veiklas
bdtina sidlyti jvairesnes veiklas. Asmenims, turintiems fizine negalig, jvairové reiSkia ne tik
veikly kiekybés (,Daugiau veiklos ir viskas bus puiku.“), bet ir kokybés didinimg, sudarant
galimybe pasirinkti norimas uZimtumo veiklas (,Padaryti kuo daugiau uzsiemimy, kad baty i§ ko
rinktis.*; ,<..> jeigu kiekvienas galéty pasirinkti kg jis nori veikti ir jam baty suteikta pagalba.“)
bei keiciant organizuojamy veikly formas (,Galéty <...> renginiy ar ko nors panaSaus
suorganizuoti.). Be to, organizuojant uzimtumo veiklas siGloma pagalvoti apie galimybiy
sudarymg asmenims, turintiems fizine negalig, tenkinti darbinés veiklos poreikj (,Darbas
geriausias uZzimtumas.*), pavyzdziui, mokant amaty (,<...> amato kokio mokyti <...>*).

Kategorijos ,/ndividualus darbas su klientu® turinys aktualizuoja individualus socialinio
darbo poreikj. Asmenys, turintys fizine negalia, noréty, kad jy uzimtumas bGty planuojamas
atsizvelgiant j individualius poreikius (,Galéty sudaryti man atskirg kiekvienos dienos plang, kad
ryte atéjusi ZinoCiau kg turiu daryti ir nereikéty sédéti be darbo.”). Informantams taip pat
svarbios individualizuotos socialinio darbuotojo konsultacijos (,<...> kad jis dirbty daugiau su
manimi.“; ,<..> atsakyti | man svarbius klausimus.”). Kategorijy turinys leidzia jzvelgti, kad
asmenys, turintys fizine negalig, stokoja individualaus socialinio darbuotojo démesio.

Asmenuy, turinCiy fizine negalia, manymu, reikalinga informacijos apie organizuojamas
uzimtumo paslaugas sklaida. Informanty teigimu, norint efektyviai spresti asmenuy, turinciy fizine
negalia, uzimtumo problemas, reikia skleisti informacijg apie institucijas, organizuojancias
uzimtumo veiklas (,<...> skleisti daugiau informacijos, kad suzinoty kur reikia ateiti ir kreiptis
pagalbos.“). Galima daryti prielaida, kad informacijos apie uzimtumo veiklas, jas
organizuojanéias [staigas néra pakankamai ir gali bdti, jog ne visus norin€ius dalyvauti
uzimtumo veiklose Si informacija pasiekia.

Organizuojamose uzimtumo veiklose dalyvaujantys informantai aktualizuoja papildomos
paslaugos poreikj. Kategorijos ,Pagalba jsidarbinant” turinys atsiskleidzia asmeny, turinéiy fizine
negalia, noras save jprasminti darbinéje veikloje. Informantai noréty, kad uzimtumo veiklas
organizuojantys socialiniai darbuotojai padéty nejgaliesiems sidarbinant (,Padéti jsidarbinti.”).
Galima daryti prielaida, kad asmenys, turintys fizine negalia, stokoja informacijos apie kitas
institucijas, teikiancias pagalba nejgaliesiems, siekiantiems jsitraukti j profesine veikla.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog dalyvavimas organizuojamose uzimtumo veiklose
asmenims, turintiems fizine negalia, tampa identiteto dalimi. Ribojami ar net nesuvokiami
dalyvavimo uzimtumo veiklose pasirinkimai, individualiy uzimtumo poreikiy nepaisymas sudaro
prielaidas formuotis supratimui, jog organizuojamos veiklos yra socialiai ,nuskriaustiesiems”
suteikiama privilegija, bet ne kaip asmenims priklausanti teisé (Ebersold, 2004; Ruskus,
Daugéla, Zukauskas, Blinstrubas, Saparnis, 2006). Nepaisant asmens, turingio fizine negalia,
interesy, nejtraukiant | sprendimo priémimo procesa, nejzvelgiamos jo galimybés ir dalyvavimo
nauda ne tik jam paciam, bet ir visuomenei. Tai gali sudaryti sglygas uzimtumo veiklose
dalyvaujantiems asmenims suvokti save kaip socialiai ,diskvalifikuotus® (neveiksnius) ar net
pasalintus i§ aktyvaus dalyvavimo visuomeniniame gyvenime.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad nejgaliyjy galimybés tenkinti uzimtumo
poreikj priklauso ne tik nuo jy paciy aktyvumo, bet ir nuo organizuojamy uZimtumo veikly
pasidlos atitikimo jy poreikiams. Socialiniai darbuotojai, organizuodami uzimtumo veiklas, turéty
atsizvelgti j jose dalyvaujanciy asmeny poreikius, t. y. atlikti jy uzimtumo poreikiy (j)vertinima,
iSanalizuoti individualias situacijas, identifikuojant socialinius, psichologinius veiksnius, kurie
salygoja reikalingy veikly pobidj (Johnson, 2003).

Socialiniy darbuotojy ,aktyvumo® nepakanka, kadangi socialinio dalyvavimo konceptas
suponuoja paciy asmeny, turinCiy fizine negalia, aktyvy vaidmenj kuriant bei plétojant
organizuojamy, uzimtumo veikly kokybe (Ebersold, 2004; Ebersold, Detraux, 2006). Vadinasi,
organizuojamy, veikly tikslas jau neturéty bati suprantamas tik kaip asmeny, turinCiy negalia,
poreikiy tenkinimas, siekiant jy adaptacijos visuomenéje (RuSkus, Daugéla, Zukauskas,
Blinstrubas, Saparnis, 2006). Asmenys, turintys fizine negalia, turi bati pripaZjstami
organizuojamy uzimtumo veikly aktyviais dalyviais — partneriais, o ne tik vartotojais (pagalbg
gaunanciais subjektais). Todél socialiniy darbuotojy tikslas turéty bati atrasti aplinkoje esancius
resursus, kurie padéty asmenims, turintiems fizine negalig, patiems bt aktyviems uzimtumo
veiklose, identifikuojant bei plétojant individuacijos ir saviraiSkos galimybes poreikiy tenkinimui.



ISvados

1. Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad asmenis, turinCius fizine negalig, Socialiniy
paslaugy centre organizuojamose uzimtumo veiklose paskatino dalyvauti galimybés praleisti
laikg ne namy aplinkoje ir susikurti socialinius santykius, o tuo paciu — ,islikti paciais savimi,
nepaisant turimos negalios. Siekdami tenkinti uzimtumo poreikj, asmenys, turintys fizine
negalig, dalyvauja jvairaus pobidzio rankdarbiy, muzikos uzsiémimuose, taCiau ne visi turi
galimybe pasirinkti jiems patinkancig veikla, todél renkasi atsitiktinius uzsiémimus.

2. Dalyvavimas organizuojamuose uzimtumo veiklose asmenims, turintiems fizine
negalia, sudaro galimybes realizuoti savo lukes€ius: susikurti ir plétoti socialinius santykius,
bati su kitais asmenimis, turin€iais negalig, pazinti ir jtvirtinti save, pakeisti namy aplinkg ir
praleisti laikg uzZsiimant jvairiomis veiklomis, kurias galima pritaikyti kasdienéje veikloje.

3. Teigiamai vertindami uzimtumo veiklas asmenys, turintys fizine negalia, nurodo ir
neigiamus veikly organizavimo aspektus. UzZimtumo poreikius siekiantiems tenkinti
nejgaliesiems kelia problemy organizuojamy veikly monotoniSkumas, jvairovés stoka bei ribotos
asmeninés finansinés galimybés, dél ko jie negali realizuoti individualiy poreikiy. Taip pat
stokojama uzsiémimy, kuriuose baty galima jgyti specializuoty ziniy, mokytis uzsienio kalbuy,
medzio dirbiniy gamybos. Nejgalieji pageidauty tokiy uzimtumo poreikj tenkinti jgalinanciy
socialiniy-kultdriniy veikly bei formy kaip parodos, koncertai, ekskursijos, stovyklos.

4. Institucijoms, socialiniams darbuotojams asmenys, turintys fizine negalia, sitlo tobulinti
uzimtumo veikly organizavima: sudaryti individualius uZzimtumo planus, daugiau démesio skirti
individualiam darbui su klientu. Socialiniai darbuotojai organizuodami uzimtumo veiklas turéty
bati démesingesni ir pastabesni klientams, aktyvesni ir kdrybiSkesni planuodami bei
organizuodami uzimtumo veiklas.

SUBJECTIVE EVALUATION OF THE PEOPLE’S WITH DISABILITIES PARTICIPATION IN

OCCUPATION ACTIVITIES

The article interpreted a qualitative study revealing how individuals with physical disabilities have
the opportunity to realize their occupational needs, by participation in organized occupational activities. It
was found that participation in occupational activities creates opportunities for individuals with physical
disabilities to realize their expectations: to build and develop social relationships, to be with other people
with disabilities, get to know and establish themselves, change the home environment and spend time.
Identified problems for persons with physical disabilities, to realize their occupational needs: organized
activities monotony, occupational activities and the diversity scarcity, limited personal financial
opportunities and so on. To date suggests the occupational activities improvement of the organization to
as the optimum opportunities for people with physical disabilities realization of occupational needs.

Key words: occupational need, occupational activities, feasibility analysis
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WCCNEOQOBAHUE CBA3MN XXU3HECTOUKOCTU U
MOTUBALUUU OOCTUXEHUA Y CTYOEHTOB

Enena LannaBckasn
[ayraBnunckum yHnsepcuteT
JlatBusA

WpwuHa MNMnoTtka
BanTuUnckuin NHCTUTYT NCUXONOTUN N MEHEAXMEHTA
JlatBus

AHHOmMauus

B cmambe pacmampusaemcsi uccriefogaHue C853U Xu3Hecmoukocmu ¢ mMomueayuel
docmuxkeHusi y cmydeHmo8 rocrnedHUX Kypcog rcuxoroaudeckux ¢hakynsmemos Jlamesuu. B
OCHOBY 3MIMUPUYECKO20 UCC1edosaHusi Jie2fio MOHUMaHUe moz2o, 4YMmO XU3HEeCMOUKOCMb
senssiemca  obwel Mepol  rcuxosioeudecko2o 300p08bsi U Momusupyem 4esiogeka K
agbgbekmueHoU camopeanu3ayuu u ycrnewHol adanmayuu K 8HeWHUM coyuarnbHbIM YCr108USIM.
Llenbto  uccnedoeaHusi sAeunacb posepka C€eA3U  Ku3Hecmoukocmu ¢ momueauyuel
docmuxeHusi 'y cmydeHmos. Bbibopka cocmosina u3 158 4yenoeek. B kadecmee
OuasHOCMUYECKo20 [1CUXO0/I02U4eCcKo20 UHCMPYMEeHmapus UCMofb30eanack pycckas U
nlameiuickasi  8epcuu  OrpocHuka xusHecmotikocmu C. Maddu u mecm momusayuu
docmuxxeHusi A. MexpabuaHa. Pe3ynbmambl uccredogeaHusi nokasarsu, 4mo rpu ysesudeHuu
rnokazamenel XusHecmoUKocmu, ypos8eHb Momuseauyuu OGOCMmUXeHUs eo3pacmaem, 4Ymo
o3Hayaem 0OCMaMmOYHO YemKoe KOHmMpoJsuposaHue cmydeHmamu rnpoyecca ceoel
dessmernbHocmu, ee pe3yrnbmamos. OHU UMerom eepy 8 Ceou criocobHocmu u npedcmassieHue
0 JITU4HOU 0MeemcmeeHHOCMU 3a C80OU ycriexu u Heyda4u.

Knroyeeble crioga: XU3HeCmMOUKOCMb, 808/1€YEHHOCMb, KOHMPOJIb, MPUHAMUE ruckKa,
mMomueauusi O0CMUXKEeHUS.

AKTyanbHOCTb UccnegoBaHus

OKOHOMMYECKME U coumarbHble MPOLLECCHI, Mpoucxoasiume kak B Jlateum, Tak 1 B nobon
OpYyro cTpaHe Mupa, CYLLECTBEHHO W3MEHUNU CcouManbHyl cdepy >XU3HW COBPEMEHHOrO
obuecTBa. YacTto ycnoBus, B KOTOPbIX MPOTEKAET XM3HEAEATENbHOCTb YeroBeka, Mo npa.y
Ha3blBalOT 3KCTPEMANbHLIMW U CTUMYNMPYIOLWMMK pa3Butue cTpecca. [loaTomy, 4TOOBI
afanTuUpoBaTbCs K BO3HUKAKOLEMY HaMPSDKEHMIO B TPYOHbIX XXU3HEHHbIX CUTYyaUUAX U yCneLHo
peanu3oBbiBaTb C€ebs, YernoBeKy HeoOXoAMMO BblpabaTbiBaTb HaBblKM pelieHns npobrem,
npuobpecTn Takoe KayecTBO, CBOMCTBO JIMYHOCTU, KOTOpPOe MO3BOMAMMO Obl 3pdeKTUBHO
camopeanun3oBbIBaTbCA M OOCTUYb BbICOKMX PEe3yrnbTaToOB W YCMEXOB Kak B MOBCEAHEBHOW
XW3HW, Tak U B NpodeccnoHanbHon aesartenbHocTn. Bece aTto obycnoBnmnBaeT HEO6X0OUMOCTb
n3yyeHusi peHoMeHa xunsHectonkoctu (hardiness), npeanoxxeHHoe amepuKaHCKUM NCUXOnoromM
C. Mapgan, n KOTOpoe NOHMMaeTCs UM Kak naTtTepH CTPYKTypbl YCTAHOBOK M HaBbIKOB,
NO3BONAKLINA MPEBPaATUTb U3MEHEHWUS B OKpYXalolen AENCTBUTENbHOCTU B BO3MOXHOCTM
yernoBeka.

[o cux nop HeT eguHCcTBa BO MHEHUSIX OTHOCUTENbHO TEPMUHA XWU3HECTOMKOCTb.
M. Tunnux wHTEpnpeTupyeT [OaHHOEe TMOHATMEe, KaK «oTBara ObiTb», M. Xangerrep- Kak
«pencteoBatb Bornpekn», C.A.Bboromas- kak «CnocobHOCTb npeBpawaTtb MpobrnemMHbie
cuTyaumm B HOBble  BO3MOXHOCTW», JILA. AnekcaHapoBa, Kak onpefeneHHas CTeneHb
©KMBYYeCcTU», Toudka 3peHuna [.A. JleoHTbeBa, KOTOpLIM onpegenseT gaHHOe MOHATUE Kak
«CMOCOBHOCTb NpeogoneHns camoro cebsi» aBndeTca Hanbonee B6nmM3Kon K NOHATUIO «KU3HE-
ctorikocTb» (no . A. JleoHTbeB, E. . Pacckasosa, 2006).

C. Mapgan cospgan ydveHue o xusHectonkoctn (hardiness) B cBA3u ¢ pas3paboTkon UM
npobrnemM TBOPYECKOro MOTeHUMana fMYHOCTUM M perynupoBaHus ctpecca. Yepes yrnybneHue
aTTUTIONOB BKITHOYEHHOCTU, KOHTPOMSA M MPUHATUS pucka (MPUHATUS BbI30OBa XXW3HW), YeroBek
MOXeT OAHOBPEMEHHO pa3BMBaTbCs, 0borawarte CBON NMMYHOCTHbLIVM NOTEHUMan u coBnagatb O
cTpeccamu, BCTPEYaOLWMMUCS Ha €ro XU3HEHHOM NMyTW.

Bosrne4yeHHOCMb- BakHas xapakTepuUCTUKa B OTHOLLEHUM Ce0s U OKpy»KatoLwero mupa, a
TaKkke xapakTtepa B3auMOAENCTBUSA MeXay HUMKU, KOTopasd AaeT CUMbl U MOTUBMPYET YernoBeka
K peanusauuun, NMOepcTBy, 340OpoBoMy 0bpasy Mbicrien u nosedeHuto. BoeBneyeHHoOCTb gaet
BO3MOXHOCTb 4YyBCTBOBaTb Ce0S 3HAYMMbIM WM [OOCTAaTOMHO UEHHbIM, YTODbI MOJTHOCTBLHO
BKIMOYATLCA B PELLEHNE XUIHEHHBIX 3a4a4, HECMOTPS Ha HanmMyne CTpecCoreHHbIX pakTopoB 1
N3MEHEHUN.
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KoHmporib- cnocoBGHOCTe AymaTh M MOCTynaTh Tak, kak OyATO cyllecTByeT peanbHas
BO3MOXHOCTb BNUSITb Ha X0 COObITMI; KOHTPOMb MOTUBMPYET K MOUCKY NyTEW BRMSHWA Ha
pe3ynbTaTtbl CTPECCOreHHbIX W3MEHEHWW, B MNPOTMBOBEC BMAdaHWIO B  COCTOSHME
©ecnomoLLHOCT! M NacCUBHOCTU, CMOCOOCTBYET rocnoacTBOBaHUIO Hag obcTosiTenscTBamu 1
NPOTUBOCTOSIHUIO TSXKESbIM MOMEHTaM >KU3HMW.

lpuHsamue pucka NOMOraeT YenoBeKy OCTaBaTbCA OTKPbITLIM OKpYXatolen cpege u
obuwecty. OTpaxaeT ybexaeHHOCTb 4YenoBeka B TOM, YTO BCE Chnyvatolleeca C HUM
COOENCTBYeT €ero pasBuMTUIO 3a CYET 3HaHWWA, U3BEeKaeMblX UM K3 COBCTBEHHOro OmMbITa,
npuv 3TOM He UMeeT 3Ha4YeHUe- HEraTMBHOMO UMM NO3UTUBHOrO. [1aHHbIA KOMMOHEHT No3BoONseT
YeroBeKy NpVHMMaTb BCE MPOUCXOAsILUME BOKPYr HEro COObITUSI Kak HEKMA BbI30B, 3K3aMEH,
OaloLLMA BO3MOXHOCTL MPMoOBPeCcT HOBbIN OMbIT.

C Touykm 3penHua C.Magu noHATMEe «hardiness» oTobOpaXkaeT MCMXONOrMYECKYHO
YCTOMYMBOCTb U PacCLUMPEHHYI0 3(PPEKTUBHOCTL YErIOBEKA, COMPSIKEHHYID C €ro BO3MOX-
HOCTSIMM Npeobpa3oBbIBaTb CTPECCOreHHbIE XU3HEHHbIE CUTYaLMK.

B 3apybexxHon nutepatype npencraBreHbl pesynbTaThl psga uccnegosaHui (LaGreca
(1985), Solcava I., Sykora J. (1995), Scheier M.F., Carver Ch.S. (1989), Sharpley Ch.F., Dua
J.K,, Reynolds R., Acosta A. (1999), Solcova |., Tomanek P. (1994), Lee H. J. (1991), Florian
V., Mikulincer M., Taubman O. (1995), Khoshaba D., Maddi, S. (1999) n mHorux gpyrux), rge
XM3HECTOMKOCTb paccMaTpmBaeTCs B CBA3N C Npobrnemamun npeogoneHns crtpecca, agantaumm-
hesafjantauumn B obLecTBe, U3NYECKMM, NCUXUYECKM U coumanbHbIM 340poBbeM (no J1. A.
AnekcaHgposa, 2005).

C. Mapgoun cunTaeT, 4TO KM3HECTOMKOCTb, B OOmnbluel Mepe SABMSACb COoUManbHbIM
aKToOpOM, HAYMHAET YXe NPOSABMASATLCS B MOAPOCTKOBOM BO3pacTe 1 BO3pacTaeT B OHOLLECKOM
U 3penoMm nepuogax JIMYHOCTHOrO pasBuTMa. A Takke, onupasicb Ha Ouonorvyeckue
NpUpOOHbIE CBOWCTBA JNIMYHOCTU, XXM3HECTOMKOCTb (PYHKLMOHUPYET Kak MHTEerpanbHas yeprta u
BKMoYaeT B cebs, 3HauMmMble Ans nNMYHOCTM cMbicnbl 1 Lenun (C. Magawn, 2005).

A. Aonep, yTBepxgarn, 4YTO YeroBeK CTPEMUTCH K COBEPLUEHCTBY, UCXOAWUM M3 TOro, YTO
noan TAHYTCHA Bnepeq - OHW BCErda HaxoOATCs B OABWXKEHWW K JIMYHOCTHO 3HAYUMMbIM LEensiMm
B XM3HW. Llenn, koTopble niogn CTaBAaT nepeq cobon, B 3HAYMTENbHON CTENeHW BbibuparoTes
nHauBMAayanbHO. B NOCTOAHHOM CTpeMneHMn K COBEPLUEHCTBY NOAM CMOCOOHbI NnaHMpoBaTb
CBOW JenCTBUS U onpedensTb cBot cyabby. Kaxabii YenoBek umeeT BO3MOXHOCTb CBOB6OAHO
co3gaBaTb CBOW COOCTBEHHbLI CTUIb XM3HW. Camu MOAM OTBETCTBEHHbI 33 TO, KEM OHM
CTaHoBATCA W Kak cebsi BegyT. B cBsA3M € atum, MOTMBaAUMA MbICIIUTCA Kak MpoOLEce
HEeMnpepbIBHOrO BbIOOpa Y MPUHATUS PELUEHMI Ha OCHOBE B3BELUMBAHWUS MOBELEHYECKUX
anbtepHaTtus (b.B.3ewvrapHuk, 1982, c.89).

C.Jl. PyOuHWTENH Takke cuuTan, 4To OCOBEHHOCTb 4YerioBEeYECKOW LeATENbHOCTU
3aKnyaeTcs B TOM, 4YTO OHa CoO3HaTemnbHa W LUeneHanpasneHHa. Yepe3 Heé 4yenosek
peanuayeT CBOW Lienu, 3ambiClbl U ngen B npeobpasyemorn nm gencreutensHoctu (X. Angep,
2000).

Kak npaBuno, akTMBHOCTb MOBedeHud obycrnoBneHa HanudveM noTtpebHocTen,
a aktyanusauua nwobon notpebHocT nobyxpgaeT opraHusM AeWCTBOBaTb B HanpaBfieHun
OOCTUXEHUS, OBrnageHns NnpeaMeToM, CnOCOBHbIM YAOBNETBOPUTL AaHHY0 notpebHocts (H.H.
HOanunosa, A. J1. Kpeinosa, 2005).

Mo MHeHuto XK. HbloTTeHa «BCAKMA 0ObEKT NoTpebHOCTM ABMSeTcs 4YeM-To, 4YTO Oyger,
4yero HyXXHO OOCTMYb, M 3TO obpasyeT noBegeHyeckoe Oyayulee. Takum obpasom, Oyayuiee
ABMNSIETCA BPEMEHHbIM Ka4eCTBOM MOTMBALMOHHOIo obbektay (b.B.3ewrapHuk, 1982, ¢.92).

Kak cuutaet A. Macnoy, yenoBek pefko GbiBaeT NMOMHOCTLIO yAOBIETBOPeEH. «XKenaHue
Hernpekpallallleecsi 1 HEN3ObIBHOE SBMSETCH XapakTepHOW OCOBEHHOCTbIO YernoBeKa, OHO
ConpoBOXAaeT ero Ha NpoTsxXeHun Bcen xnsHuy (A. Macnoy, 2011, ¢.65).

MBectHo, 4yto A. Macnoy cumtan noTpebHOCTM uyeroBeka BPOXOEHHbIMU
W OPraHM3oBaHHbIMW B MepapxuMyeckylo  cuctemy  (cpumamonormdeckme  notpebHOCTH;
notpebHoctn  6e30nacHOCTM U 3awWnThbl; NOTPeOHOCTM B NpUHaAANeXHocTn  u nobsu;
noTpebHOCTM B NpuM3HaHWM; NOTPeBHOCTU camoakTyanusauun), B OCHOBE KOTOPOW OH CTaBun
NpyvHUUN akTyanusauumn notpebHocTen Gonee BbICOKUMX YPOBHEN MO Mepe yOOBMETBOPEHMS
notpebHocTen 6onee HM3KMX ypoBHen. OH npegnonaran, 4YTo CTpeMNeHue Kk 6onee BbICOKUM
Lensm ykasblBaeT Ha MCUXornormyeckoe 3noposbe. «Kaxabln 4ernoBek NMOCTOAHHO HyXAaeTcs
B MPU3HaHUN, B YCTONYMBOW W, KaK NPaBUIIO, BbICOKOW OLLEHKE COOCTBEHHBIX JOCTOMHCTB...» (A.
Macnoy, 2011, c. 88).

Wtak, ypoBneTBopeHWe MOTPeOHOCTU B Mpu3HaHuW, Kak yTBepxgaeT A. Macnoy,
nopoxxgaeTt y uHaMBuaa 4YyBCTBO YBEPEHHOCTM B cebe, oLllyuleHne coOBCTBEHHOW 3Ha4YMMOCTH,
CWMbl, afeKBaTHOCTW, OCO3HaHWe TOro, YTO OH Mone3eH u Heobxoaum B 3ITOM  MUpe.
HeynooBnetBopeHHasi NOTPeBHOCTb, HanNPOTKB, BbI3bIBAET Y YErOBEKA YYBCTBO YHWKEHHOCTH,
cnaboctu, 6eCcnoMOLLHOCTK, KOTOpbIE, B CBOKO OYepeab, CryXaT NoYBOM A58 YHbIHWS.



MoTuBaumsa JOCTVXKEHUS NpeacTaBnsieT cobon BONbLIOM MHTEPEC Kak AN 3apyOexHbIxX
ncuxonoros (D. Atkinson, 1953; D. McClelland, 1958; B. Weiner, 1966; H. Heckhausen, 1960,
1973 v gp.), Tak 1 NCMXONOroB- uccnegosatenen Poccun, roe npobnematvka MoOTMBaUUK
OOCTKEHUSA ycnexa u usberaHust Heygadn npuobpena OCOBEHHYH 3HAYMMOCTb BCBSI3M C
BOMPOCaMM KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH, Kapbepbl M ycnewHoctn (M.A. batypuH, 1987; M.L.
Maromeg-OmuHos, 1991; H.B. Adpanaceesa, 1999; C.A. WWankuH, 2000 u ap.).

MoTVB AOCTWXEHUST KaK YCTOMYMBAsS XapakTepuCTUKa NMYHOCTM BnepBble Obin BblaeneH
. Mioppeem 1 NnoHMMAarncs Kak ycTOWuMBOEe CTpemMieHue caenaTtb YTO-TO ObICTPO M XOPOLUO,
[OCTWYb  OMnpefernieHHoro yYpoBHsI B Kakom-nmbo pene. B pe3ynbTaTe MHOMOYMCIEHHbIX
uccnegoBaHu MOTMBA AOCTUXKEHUS, TakuMmn ydeHbiMu Kak [. Mak-KnennaHg n X.Xekxay3seH,
Obln BbISBNEHbI [BE HE3aBUCMMblE MOTMBALUMOHHbIE TEHOEHUWUWU: CTPEMIIEHWE K ycnexy
n cTpemneHne wusbexatb Heygadn. MOTMB [OCTUXKEHMS B AaHHOM Crlydae MokasbiBaeT,
HACKOJTbKO YEITOBEK CTPEMMUTCS K NMOBLILLEHNIO YPOBHS CBOMX BO3MOXHOCTEWN.

X. Xekxay3eH (2001, c.21) moTMBaLMIO AOCTVXKEHUST ONpeaensieT Kak NomnbITKy YBENMYnNTb
WM COXPaHUTb MakCMMaribHO BbICOKMMW CMOCOGHOCTM 4enoBeka KO BCeM Bugam
OEeATeNbHOCTH,... TAe BbINONIHEHMEe NogOOHON OeATENbHOCTU MOXET... NPUBECTUN UMK K YClexy
unu K Heygaum». OH BbISBUI, YTO MOTMBUPOBAHHbIE HA yCMeX Moau Npu NOCTaHOBKU Lenu
YUMTbIBAOT BO3MOXHOCTb ycnexa 6onblle, 4Yem BO3MOXHOCTb Heyaaun. W Haobopor,
MOTMBUPOBAHHbIE Ha Heyaauy oM B NEPBYIO o4epeab AYMalT O TOM, YTO HE CMOTyT AOCTUYb
NnocTaBreHHOM Lernu.

X. Xekxay3eH cuMTaeT, 4YTO AeATENbHOCTb YeroBeka AOfkHa ObiTb HanpaeneHa Ha
pelleHve 3agad, npoxoasa Yyepes crieaytome ycnosus (X. XekxayseH, 2003):

e JeATenbHOCTb JOJPKHA OCTaBNATh nocrne cebs owyTuMbIn pesynbTar;

e pe3ynbTaT AOMKEH OLIEHMBATLCS KAYECTBEHHO UMW KONMYECTBEHHO;

o TpeboBaHMS K OLLEHMBAEMOWN OEATENBHOCTU HE AOMKHbI ObiTb HU CITULLIKOM HU3KUMMW, HU
CINWLLKOM BbICOKMMMU, T.€. YTODObI AeATENBHOCTL MOIMa M YBEHYATLCA U HE YBEHYATbCS YCMNEXOM
1 NO MEeHbLUEN Mepe, He MOrfa OCyLLEeCTBUTLCS 6e3 onpeaeneHHbIX 3aTpaTt BPEMEHN U CUIT;

e JeATenbHOCTb AOMKHA ObITb XenaHHOM Ans cybbekTa n ee pesynbTaTr AOMKEH ObiTbh
nony4yeH NM cammnm.

Takum obpa3om, MNpvBEAEHHbIe Bbile YTBEPXKOEHWS MOKa3biBalOT, YTO YCMELHOCTb
yernoBeyeckon JdeaTenbHOCTW onpegenseTca  Tpems  akTopamu: CUOW  MOTMBaLMM
(cTpemneHuem Kycnexy), HanmMuMem B LIEHHOCTHOM CUCTEME 4enoBeka LEeHHOCTEN
OOCTMKEHUS, a Takke OCBOEHNEM HeoOxoauMbIX HaBblkoB 1 ymeHun (K.O. Usapg, 2000).

Uenb nccnegoBanusn
Llenbto uccnegoBaHust siBUNach NpoBepka CBSI3WM CBSI3W XKM3HECTOMKOCTM M MOTUBaLMK
OOCTUXKEHUS Y CTYAEHTOB.

BbiGopka

B uccnegoBaHuMu npuHMManu yyYactue CTyOEeHTbl MOCNeAHMX KypCOB MCUMXONOMMYECKMX
dakynbTeToB JlatBuun. Boibopka coctosna us 158 yenosek. BospacT yvactHukoB: oT 21 go 35
net. B coumanbHOM CTpyKType obLwecTBa CTyAEHYECTBO SBNSAETS rpynrown, no CBOEMY
0OLEeCTBEHHOMY MONOXEHUID CTOSALEN BNN3KO K UHTENNUIEHLNN, SBNAIOLLENCS ee pe3epBOM
W npegHasHayeHHoW B OyaylwieM K 3aHSATUIO  BbICOKO  KBanvMUUMPOBaHHbIM  TPyAOM B
pasnuyHbIX 06NacTsX Hayku, TEXHUKWU, yNpaBneHus U KynbTypbl.

CtyoeHyeckun  nepvop — sIBNsieTcA  Havmbonee  GnaronpuaTHeIM  Ansi pa3BUTUS
KM3HECTOMKOCTW, TaK Kak [OaHHOE KayeCTBO MOXET CcnocobCTBOBaTb MOBbLILEHWIO Kak
NCUXUYECKOrOo, TaK 1 (OU3NYECKOro 340POBbS.

Mpouenypa wccnegoBaHust Oblla  MakCMManbHO — CTaHAAPTU3MPOBAHA,  KaXaoMmy
pecrnoHAeHTy coobLianock O Lenu MccrneaoBaHusl, KOTOpoe NPOBOAUIOCH B HAy4YHbIX LIENsX.
Bce pecnoHgeHTbl HaxOAMMUCb B PaBHbIX YCIOBMSAX, HU OQHOMY WUCMbITYEMOMY HE AaBanucb
npevMyLLecTBa nepea ApyruMmu. BpeMeHHble orpaHuyeHnsi B BbINOMHEHUN 3a4aHun O5is BCeX
pecrnoHAeHTOoB Obinn ogvHakoBbiMU. KaxxgoMy pecrnoHAeHTy BbldaBarcsd CTaHZapTHbIM 6naHk
aona orteeToB. [ns kaxgon MeToauku Obina npefocTaBrneHa MUCbMEHHAsi WMHCTPYKLMS,
CTyAeHTaMm npefocTaBnsinack BO3MOXHOCTb Nepes NpoBedeHMeM TECTOB 3a4aTb YTOUHSAOLLMINA
BOMPOC, €crnM TakoBOW WMmen Mecto. MccnegoBaHne nNpoOBOAWIIOCE  @HOHUMHO U
KOHMAeHLManbHo.

MeToabl uccnepoBaHuA

Tecm xu3Hecmotikocmu C. Maddu (The Personal Views Survey Il — R, 2001 — 2003).
TecT XXM3HECTOWKOCTW npedHasHayeH Ans AMarHOCTWKM YPOBHS CMOCOGHOCTM K YCMELUHbIM
OENCTBUAM B CMOXHBIX WM CTPECCOBbIX CUTyauMsiX W BKoYaeT B cebsi Tpu  Lukansl,
COOTBETCTBYHOLLME TPEM KOMMOHEHTaM >XU3HECTOMKOCTM B COOTBETCTBUM € Teopuen C. Magau:
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BOBJIEYEHHOCTb (YCTaAHOBKA Ha ydacTue B NMPOUCXOAALLEM), KOHTPOSb (YCTaHOBKA Ha akTUBHOE
BMMSIHUE Ha npoucxoasiwme cobbiTusl) U MNPUHSATUE pucka (yCTaHOBKA Ha MpUHATME
HeonpeaenéHHbIX cUTyaunn n gencreme B Hnx) (JleoHTtees, PacckasoBa, 2006).

LHuazHocmuka momueayuu docmuxeHusi A. Mexpabuana (1969). [daHHbin TecT
No3BONSIET U3MEPUTb MOTUBALMIO OOCTMXKEHMUSl, @ UMEHHO: MOTUBA CTPEMIIEHUS K YCnexy U
MoTuBa nsberaHms Heynaun.

MeTOJJ,I/IKVI Bbl6|/|paJ'II/ICb B COOTBETCTBMM C LieJiblo UccrnegoBaHna 1 no3Bosininv NonyynTb
AaHHble KONTM4eCTBEHHOIo U Ka4yeCTBEHHOIro aHarnmaa.

Pe3synbTaTthbl uccnegoBaHus

MaTtemaTtnyeckas obpaboTka AaHHbIX NPOBOAMMACH C MOMOLLILIO norpaMmmel SPSS- 17.0 n
MS Excel 2003.

CooTBeTCTBME IMNNPMYECKOTO pacnpeneneHnst 4aHHbIX HOPManbHOMY NPOBEPSIIOCH NpK
NMOMOLLIM AaHHbIX ONMMCaTENbHOW CTAaTUCTUKM - CPABHEHUS MOKa3aTernemn acCumeTpmm 1 akcuecca
C UX CTaHZapTHbIMK owmnbkamu, a Tarke kputepus Konmoroposa-CMmupHoBa.

lMpeacTaBneHHble KPyroBble AvarpaMmbl MOKa3biBAOT pacnpederieHne  y4aCTHUKOB
NccrnefoBaHUA No OTHOLLEHMIO K 9THUYECKON nNpuHaanexHoctu (Puc. 1).

46%

O pycckue

0O natbiwn

54%

Puc. 1. Pacnpe,qeneHMe y4aCTHUKOB uUccnegosaHudA no OTHOWEHUIO K 3THUYECKOM
nNpUHaANeXxHoCTn

B pe3ynbTate npoBegeHHOro nccregoBaHna cBA3n YKU3HECTOMKOCTWN, ee KOMIMOHEHTOB C
MOTMBaLNEN OOCTUNKEHMNS Yy CTyAeHTOB Obinn nony4eHbl CTaTUCTUYECKN 3HaYUMbIe pe3ynbTaTbl.
Ons NPOBEPKN HaNMM4na CTtaTuCTU4eCKkn 3Ha4YnMbIX CcBA3EeNn Mexay nepemMeHHbIMU NpuMeHaAnca
KOppeJ’IﬂLI,I/IOHHbIIZ aHanms, pe3yrbTaTbl KOTOPOro npeactaBlieHbl B Tabnuue 1.

1 mabnuya

KOppeﬂHuMOHHblﬁ aHanun3 gaHHbIX Mexay XXKN3HECTOMKOCTbIO, €e KOMMOHEHTaMM1 U
MOTUBaLMeN OOCTMKEHUSA

pycckue (n = 72) natbiwm (n = 86)
XKun3HecTonKoCTb - MOTMBaLMSA AOCTUXEHNS ,879(*%) ,912(**)
BoBneyeHHOCTb - MOTUBaLMS JOCTMKEHUSA ,654(*%) ,800(**)
KoHTpornb - MOTUBaLUS AOCTMXKEHNS ,563(*%) J797(*%)
MpuHATKE pucka - MOTMBaLMS JOCTUXKEHMS ,612(*) ,653(*%)

O6cyxaeHue

B pe3ynbTate KONMM4eCTBEHHOro aHanmsa AaHHbIX, obI10 BbIABNEHO, YTO NpU yBenn4eHum
nokasarenen >XM3HECTOMKOCTM W KaXKOOro KOMMOHEHTa B OTAENbHOCTU, YPOBEHb MOTMBALMM
OOCTUXKEHUS  CTYAEHTOB, YYaCTHMKOB [AHHOTMO  WUccnefoBaHusi, Bo3pacTaeT.  MoxHo
NPeAnoNIoXKNTb, YTO CTYOEHTbl C BbICOKMM MOKas3aTenemM MOTMBAUMWM OOCTVXKEHUS CTPEMSATCS
OOCTUYb BbLICOKMX pPe3ynbTaToB W YCMNexoB B AeATenbHoCcTU. VX MoTMBauusi cyllecTBEHHO
BMMSIET Ha aKTUBHOCTb B OMpPEAENeHHoW cuTyaumm unu cdepe gestenbHocTv. Kak npaeuno
nogu  C  BbICOKMM  YPOBHEM MOTMBaUMWM [OOCTMXKEHUS PeannCcTUYHO OLIEHMBAKOT  CBOWU



BO3MOXHOCTW MpW MOCTAHOBKE Lenen W 3agad, CTPeMATCS K MpeodofieHuio TPYAHOCTEN,
nobusatoTcs 6oMbLUNX pe3ynbTaToB B AESATENBHOCTH.

OOblYHO MOAM, KOTOpblE PacCYUTLIBAKOT Ha YCNex B BbIMOMIHEHUN OEATENbHOCTH,
cnpaBnalTca ¢ Henl nydwe. OxugaHve No3MTUBHOMO pesynbTaTa BrusdeT Ha (hopMUpOBaHME Y
yeroBeka 4yBCTBa 3(pEKTMBHOCTU, YTO NOOyxaaeT ero nyywe pabotaTe. A ecrnv 4YernoBek He
yBEpEH B CBOMX CuWnax, He HadeeTcs Ha ycnex, To 3T0 «oTbuBaeT» xenaHuve paboTathb.
MHOovBMabl € HM3KMM MoKasaTenem MOTMBauMW OOCTWKEHWs 6e3pasnuyHbl K ycnexam, ux He
WHTEPECYIOT BbICOKME pe3ynbTaTbl, U OHN HUYEro He AenatoT ANs UX JOCTVKEHUS.

Heypaya He gBndeTtca 4em- TO CriyyYaviHbIM, MPOCTbIM CTedeHuem obctoaTenscTB. Ee
NpUYMHBblI cnegyeT WUckaTb B NWYHOCTHBLIX (DAaKTOpax, B HW3KOM YPOBHE XXWU3HECTOMKOCTW, B
OTCYTCTBMM MOTMBaUMWU. YacTo NpuYMHBLI Heydauu COCTOSAT B TOM, YTO YENoBeK WrHopupyet
0ObEeKTUBHbIE YCINOBWUS, HE Yy4MTbIBaeT OOLLECTBEHHYIO U NMCUXONOTMYECKy0 AeNCTBUTENBHOCTb.

Tawke cuyuTaeTcs, YTO ecnu YenoBeKk Y4acTo AOCTuran YCrnexoB B MPOLWUIOM, TO 3TO
MONMoXWTENbHO BnUseT Ha (POPMUMPOBaHWE HadeXabl Ha ycnex, oH BepuT B cebst U B CBOWO
COCTOATENBHOCTb JOCTUYL ycnexa. A MopaeHusi, Heygaym B NpPOLUNIOM HEraTUBHO BMAWSIIOT Ha
Bepy B ycnex. [locne cepun Heyaay YenoBeK TEPSIET YBEPEHHOCTb B cebe, 0XnaaeT nopaxkeHus
n B cnegywowux nonbiTkax. [lostomy pansa copmupoBaHnst 4yBcTBa 3(PPEKTUBHOCTN B
OEeSATeNbHOCTUN BaXKHBIM SABMASETCH Hanu4yme XoTs 6bl He6ONbLUNX YCNEXOB.

UenoBek MOXeT afeKBaTHO OLEHWTb YCMOBWs, BbiOpaTb ONTUMarbHyl nporpammy
OEeNncTBuMiA, HO MpeTepneBaeT Heydady Npu NepBoi nonbiTke ee peanusaumn. O4eBUOHO, YTO
ycrnewHoe BbINOfMIHEHNE AEATENbHOCTN BO3MOXHO TOSIbKO MPU YCNOBMU BbICOKOW MOTUBAaLMWU,
KoTopasi onpegensdeT HaCTOMYMBOCTb B peanu3aumm 3amblcroB. [1naHbl YacTo He peanusytoTcs
NOTOMY, YTO YENOBEKY HEJOCTaET LeneycTpeMNeHHOCTN, HACTONYMBOCTU, XKU3HECTOMKOCTU U OH
He MMeeT Hagnexaiwen moTvBaumuM Ans ux peanusauuun. lNMpoayumpoBaTb MAEW, COCTaBNATb
COBEepLUEHHbIE NPOrpaMMbl U MNNAaHbl - HEAOCTATOMHOE ycnosue ycrexa. Heobxooumo Takke
onpeferneHHoe MOTVBALMOHHOE HaMNpsiKeHWe, CBA3aHHOE C peanv3aunert nporpamMmm 1 nrnaHoBs.

WUTak, pesynbTatbl UccnegoBaHnsi NO3BOMAKOT YTBEPXKAATb, YTO OAHMM U3 LEHTpasibHbIX
CBOWCTB NIMYHOCTU, CBA3AHHbIX C MOTMBALMEN OOCTUXEHMS, SABMSAETCH MMEHHO XXU3HECTONKOCTb,
KoTopasi MOXeT MPOSIBNATLCA B Takux hopmax, Kak npogormkntensHas HenpepbiBHas paboTta
Hag 3agadyen, MnombiTKa pPeWWTb HepelleHHOoe, ONMTENbHOE CTPEMIEHNE K OOCTUKEHMUIO
HEKOTOPON Lenu, a Takke NoBbILAaeT CTPECCOYCTONYMBOCTb, AET YBEPEHHOCTb B BO3MOXHOCTU
KOHTpOnupoBaTh COObITUSA. BbiCOKas >KU3HECTOMKOCTb XapaKTepu3yeT CaMOCTOSTESbHYIO
NNYHOCTb, TOrAa Kak HU3Kas XM3HECTOMKOCTb NpucyLla 6€CNOMOLLHOM MNMYHOCTH.

Kak nokasanu paHee npoBefeHHble uccregoBaHus J1.A. AnekcaHopoBOW KOMMOHEHT
XWU3HECTOMKOCTU- BOBMIEYEHHOCTbL MOTMBUPYET YeroBeka K camopeanusauuun, no3sonset
YyBCTBOBaTb Ce0HA 3HAYMMbIM M LIEHHBbIM M BKIIOYATbCA B peLUeHMe XU3HEHHbIX 3aday gaxe
Npuv HanNMuuUn cTPeccoreHHbIX aktopos 1 nameHeHun (J1. A. AnekcaHgposa, 2004).

JleoHTeeB n PacckasoBa (2006) Takke B CBOUX MCCNEAOBaHMAX OOHApYXunu, 4TO
BOBJIEYEHHOCTb B MpPOMCXOAsWlee [AET MakCUMasbHbIA LIAHC HaWTW HEYTo CTosliee U
WHTEpecHoe AN nuyHocTw. lMpu pasBMTOM KOMMOHEHTE BOBMEYEHHOCTU YEeNOBEK MorlyyaeT
yOOBONbCTBME OT COOCTBEHHOM paedartenbHocTu. [lpu oTcyTCcTBUM Takon yb6exagéHHOCTU
BO3HWKaET YyBCTBO OTBEPrHYTOCTH, OLlyLleHne cebs «BHEY» XKU3HU.

MOXHO 3aMeTUTb, YTO KOMMOHEHT BOBMEYEHHOCTU, Kaknm- TO 06pa3om nepeknmkaeTcs ¢
noHatnem «notoka» (flow) B koHuenumn M. YukceHTMMXanu, KOTOpLIM NpeacTasnseT cobon
«UEnocTHoe oLUyLleHWe, UCNbITbIBaeMoe foabMKU, KOrga OHW MOMHOCTBbI0 OTAAKTCA CBOEN
pesartenbHocTuy (no X.XekxayseH, 2003, c.723). 310 oO3Ha4yaeT, 4YTO YeNnoBeK MOSIHOCTbIO
«pacTBopsieTcA» B NpeaMeTe, C KOTOPbIM UMEET Aerno, ero BHUMaHNe Bceueno cocpeaoTo4EHO
Ha 3aHATMU. COCTOsAHME «MOTOKa» BO3HWMKAET NPW BLIMNOMHEHMW JOCTATOYHO TPYAHbIX 3agay u
HeobX0AMMOCTM BbICOKOIO YPOBHSI MacTepcTBa, AICHOCTU Lienu.

PesynbTatel uccrnegoBaHun  YuMKCEHTMMXanuM Mnokasanu, YTO MOJPOCTKM, 4acTo
UCMbITbIBAOLLME COCTOSIHME «MOTOKa», Kak MpaBuio, MMerT xobbu, 3aHMmaloTcs CnopToM,
MHOTO BpeMeHW oThalT y4yébe, OHM uMMeloT Ooree BbICOKYHD CaMOOLIEHKY W CTENeHb
YBMEYEHHOCTW, 4Yalwe MOoCTynawT B BbiClIMe y4ebHble 3aBefdeHus, ycTaHaBnusakT Oonee
rnybokme coumarnbHble KOHTakTbl M gobusatoTcst 6onbliero ycrnexa B Xu3Hu (Mo X.Xekxay3eH,
2003).

Mo mHeHnto M. CenurmaHa (2006) «noOTOK», SIBNSIETCA COCTOSIHMEM MCUMXONOrMYecKoro
pocTa, XapaKkTepu3yloLerocsa HakomnfneHnem Mncuxonormyeckmx pecypcos. Jliogn, 4acto
UCMbITbIBalOLLME COCTOSHME «NOTOKa», MEHee CKMOHHbI K genpeccun. MoXHO npeanonoxuTb,
YTO COCTOSIHWE «MOTOKa» SABMSAETCA OAHUM M3 (PEHOMEHOSNOrMYECKUX NPOSIBNEHUN
BOBMEYEHHOCTN.

Bbicokme nokasaTtenu KOHTPONA OTpaxarT YOexOEHHOCTb 4YenoBeka B Hanuymu
NPUYNHHO- CNEACTBEHHOW CBSA3M Mexay ero OelcTBUMAMM, MOCTynkamu, YCUnmnsmum u
pesynbTtatamu. Yem 6Gonee BblpaxeH 3ITOT KOMMOHEHT, TeM Oonblue YenoBeK YyBepeH B
3P HEKTUBHOCTN COBCTBEHHOM aKTMBHOM MNo3uumu. [Mpu HU3KOM YpPOBHE KOHTPOSsS YernoBek
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MeHbLUEe BEPUT B TO, YTO B €r0 AEWCTBUSIX €CTb CMbICIT, OH «NPeayvyBCTBYET» OecnnogHoCcTb
CODCTBEHHbIX MOMbLITOK NOBMMATL HA XOA4 COObITMI. OTa yOEeXOEHHOCTb B OTCYTCTBUM KOHTPONS
Hag NpoMCcXo4dALLUM NOPOXAAET COCTOSIHME BECMOMOLLHOCTY.

C Mapau cuuTaeT, 4To «KOHTponb» (control) aTo ybexageHHOCTb B TOoM, 4YTO Gopbba
crnocobHa BO30ENCTBOBATb Ha pe3ynbTaT MNPOMCXOASLIEro, AaXe ecnv 3TO BIUSHWE He
abcontoTHO M ycnex He rapaHTupoBaH. Yem Oornblue 4enoBek yBepeH B 3hPEKTUBHOCTU
COBCTBEHHOWM aKTUBHOW No3numm, Tem 6onee BblpaXkeH OaHHbIA KOMMOHEHT KU3HECTOMKOCTU, U
HaobopoT, YeM MeHee BblpaKeH [OaHHbIi KOMMOHEHT, TeM MeHblle 4YenoBEeK BepuT B TO,
YTO B €ro NOCTynKax ecTb CMbICN. YenoBek ybexaeHHbIN B CNOCOOGHOCTN BO34ENCTBOBATL Ha
CUTyaumtio, KOHLIEHTPUPYETCA Ha BbIMOMHEHUU 3ajauvn, HaxoAddALENCss He TOMbKO B paMKax
€ro BO3MOXHOCTEN, HO W Ha rpaHM ux. YenoBek MHULMUPYET COOCTBEHHOE MOBeAEeHuE,
npuknagbiBasl yCUnusi, CTaBut npep cobon cepbesHble LIenu, a Takke He BGOUTCHA CIOXHbIX,
He3HaKoMbIX cuTyaumin. OTCYTCTBUE KOHTPOMS UMK OLLYLLIEHNE ero CONPsXXeHO C CaMOOLLEHKOWN,
TPEBOXHOCTbIO, COCTOSIHUEM 3[0pPOBbsl, OTUYYXAEHMEM, a Takke NUYHOCTHOW apanTtauuven
K CINOXHbIM XW3HEHHbIM 0B6CTOSATENBCTBAM.

Mo MHeHnto AnneH CKNHHep- «JI0aN CTPEMSTCS K OLLYLLIEHUIO KOHTPOSS, MOTOMY YTO OHU
obnagalT BpPOXOEHHOW MNOTPEOHOCTLIO OblTb  3(MEEKTUBHbIMM BO B3aUMOLEWCTBUN C
okpyxeHnem. OulylieHne KOHTPONS MPUHOCUMT PafoCTb, B TO BPEMS Kak MOTeps KOHTpOns
MOXeT 6bITb paspywwutensHon» (no T.O. lNopgeeBa, 2006, c.142-143). OHa cuuTaeT, 41O
OLLyLLIEHNEe KOHTPOMs (MnM ero OTCYTCTBUSI) CBSI3aHO C NMYHOCTHOW ajanTtaumen K TPyOHbIM
XWU3HEHHbIM cuTyaumam. [py BbICOKOM YPOBHE KOHTPOMSA YeNOBEK KOHLIEHTPUPYETCS Ha
BbIMOSTHEHUN 3aayun, NpPUKNagbiBaeT ycunus, ctaBuT nepea cobon TpyaHble Lenu, He Goutcs
HOBbIX, CMIOXHbIX U HE3HAKOMbIX cUTyauun. [pu HM3KOM YpOBHE BOCMNPUHUMAEMOro KOHTPOMS
yernoBek n3beraeT CNOXHOCTEN, NPeanoYNTaEeT CTaBUTb fIEerko AOCTMXKUMbIE LIENN, HE BEPUT B
acphekTMBHOCTL COOCTBEHHbLIX AelcTBUMA. Takke 3. CKMHep cyuTaeT, YTO WCTOYHUKOM
BOCMPUHMMAEMOrO KOHTPOIS sIBNAETCA: ycunus, cnocobHoctn n ygada ( T.O.Mopaeesa, 2006).

BbICOKU ypoBEHb KOMMOHEHTA >XU3HECTOMKOCTU - «MNPUHATME pucka» obbscHAETCA
y6eXXaEHHOCTBbIO YernoBeka B TOM, YTO BCE TO, YTO C HUM CrlyvaeTcd, CrnocobCcTByeT ero
pasBUTKIO 3a CHET 3HAHWUN, N3BNEKAEMbIX U3 OMbiTa, — HEBAXXHO, MO3UTUBHOIO UMM HEraTUBHOIO,
YTO NMO3BOMSAET JINYHOCTUN OCTABATLCHA OTKPBLITON OKPYXKaKLLEMY MUDY.

Mo pesynbTatam McCNeaoBaHWs OY4EBMAHO, YTO MOTUBALMSA OOCTWKEHUS TECHO CBSA3aHa
C YPOBHEM XWU3HECTOMKOCTU CTYAEHTOB. OTO FOBOPUT O TOM, YTO CTYAEHTbl 4OCTAaTOYHO YETKO
MOryT KOHTpPONMpOBaTb MpOLECC pe3ynbTaToB CBOen AedtenbHocTu. VmewT Bepy B CBOMU
CNOCOBHOCTU CNpaBUTLCA C ONpeaeneHHON AeATENbHOCTBIO U UMEKOT NpeAcTaBneHne O NTIMYHOMN
OTBETCTBEHHOCTM 3a CBOW Yycnexu M Heydayn. MoTuBMpOBaHHbIE Ha ycnex CTyOeHTbl npu
NMOCTaHOBKW LIENW YYUTLIBAIOT BO3MOXHOCTb ycrexa bonbLue, Yem BO3MOXHOCTb HEyAauu.

BbiBoabl

Takum 0Bpa3om, BbICOKMIA YPOBEHb BbIPAXKEHHOCTU XXMU3HECTOMKOCTM Yy CTYAEHTOB MOXET
NpensATCTBOBaTb BO3HWKHOBEHWIO BHYTPEHHENO HaMPSXKEHMS B CTPECCOBbLIX CUTyaUUsiX 3a CYET
CTOWMKOro COBMafaHus co CTpeccamu 1 BOCIPUATUS UX Kak MeHee 3Haunmbix. KN3HeCTOMKOCTb
0aéT um Gonblie cun, MOTUBMPYET K camopeanusauun, NuMaepcTBy, 340poBoMy obpasy
Mbicnen n nosegeHunto. OHa JaéT MM BO3MOXHOCTb YyBCTBOBaTb Ce0si 3HAYMMbIMU 1 LEHHBIMU,
aKTUBHO peLlaTb >XW3HEHHble 3a4ayn, HECMOTPS HA MPUCYTCTBME CTPECCOreHHbIX (HaKkTOpOB.
XKn3HeCTOMKOCTb He SIBNAETCS BPOXAEHHbIM KayecTBOM, a hopMMpyeTCsi B TEYEHUU XKU3HW.
3710 cuctema ybexaeHun, kotopas MmoxeT bbiTb pa3suTa. B onpegeneHHon cteneHn CBOMCTBO
XKM3HECTOMKOCTU MOXHO (opMMpoBaTb B MpoLECCe BOCMUTAHUA JIMYHOCTM, CTUMYNUPYS
CaMOCTOATENbHOCTb, NPeanpUMMYNBOCTb, Obyyasi BNageHMo CBOMMK 3MOLMSMU U YMEHWIO
MOBMIM30BaTbLCS B TPYAHbIX XKU3HEHHbIX CUTYyaLMsX.

MoTue goctmkeHns guddepeHumpyeT nogen no ux ctpemneHunio K ycnexy. CTyaeHTsl,
YYaCTHUKN UCCIeOBaHus, C BbICOKMM MoKasaTenem MoTMBa AOCTUXKEHUS CTPEMSTCA OOCTUYb
BbICOKMX pe3ynbTatoB (ycrnexoB) B JAeATenbHOCTW. Torda Kak WHOMBMObI C  HU3KUM
nokasarenem MOTMBa OOCTMKEHMS 0e3pasnuuHbl K ycrnexam, UX He WHTepecyloT BbICOKME
pe3ynbTaTtbl, U OHU HUYETO HEe AenatoT AN UX JOCTUKEHNS.

MoXHO npeanonoXuTb, YTO BbICOKMA YPOBEHb >XM3HECTOMKOCTU U €€ KOMMOHEHThI
(BOBNEYEHHOCTb, KOHTPOIb M NPUHATHE pUcKa) CNOCOOCTBYIOT BCEMM OOCTYMHBLIMU CPeACTBaMU
nsbexartb Heydauum M OOCTMYb Xenaemoro pesynbTata Npu OOCTUXKEHUU CBOUX KU3HEHHbIX
uenen, cnocobcTByloT 6onee ycnewHowW aganTauuMuM YernoBeka B TPYAHbIX JKW3HEHHbIX
CUTyaumsX.

THE STUDY OF CONNECTION BETWEEN HARDINESS AND ACHIEVMENT MOTIVATION OF

STUDENTS

The aim of the study was to research the connection of hardiness and achievement motivation
among students. The study involved the senior students of psychological faculties of Latvia. The sample
consisted of 1568 students. The range of Participants’ age was from 21 to 35 years. As a diagnostic



psychological tool the Latvian and Russian versions of the Hardiness Test by S. Maddi (The Personal
Views Survey Il - R, 2001 - 2003), designed to diagnose the level of ability to successfully operating in
difficult or stressful situations was used. The abovementioned tool comprises three scales, corresponding
to three components of hardiness in accordance with the theory of S.Maddi: commitment (settings for
participation in what is happening), control (settings for aspiration to active influence on the events) and
challenge (setttings to accept uncertain situations and the action in them) (Leontiev, Rasskazova, 2006).
For the diagnosis of achievement motivation the Achievement Motivation test by A. Mehrabian (1969) was
used. This Test allows to measure the achievement motivation, namely motive of desire for success and
the motive of avoiding failure.

In the issue of conducted study of the connection of hardiness, its components and the
achievement motivation of the students the statistically significant results were obtained. It was found that
if the indicators of hardiness in whole, as well as of the each component increase, the level of
achievement motivation of students who participated in this study, also increase. It can be assumed that
students with high achievement motivation seek to achieve great results and success in their activity.
Their motivation significantly affects the activity in a particular situation or field of activity. As a rule, people
with a high level of acievement are realistic about their capabilities in setting goals and objectives, seek to
overcome obstacles, achieve better results in the activity. If a person is not sure of himself/herselfe, does
not hope for success, it "beats off" the desire to work. Individuals with low achievement motivation are
indifferent to success, they are not interested in good results, and they do not do anything to achieve

them.
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GLOBOS NAMUOSE GYVENANCIU PAAUGLIY _
PROFESINIO TAPATUMO PROBLEMUY ANALIZE

Inga Tamosinaité, Jolanta Rimkuviené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Profesinis tapatumas padeda pasirinkti profesija, kuri yra viena iS esminiy salygy
efektyviai ir pilnavertei integracijai | darbo rinkg ir visuomene. Paaugliy profesinis tapatumas
apima jy nuolatinj tobuléjimo procesa, jy nuostatas, vertybes, jgudZius, gebéjimus, domejimosi
sritis, asmenybés bruozus. Zinios apie karjeros esme, jos dinamikg bei problemas,
atsirandancias jvairiose fazése, yra bitina vaiky profesinio tapatumo salyga, kurioje reik§mingg
vietg uZima vaiko augimas ir vystymasis, nes bitent $is laikotarpis yra pagrindinis pasirenkant
profesijg, kurio metu formuojasi su karjera susijusios sgvokos ir nuostatos. Profesiniam
pasirinkimui jtakos turi daugelis veiksniy, tai gali bati gyvenimo aplinkybés, asmenybés
nuostatos, pasiekimai moksle ir pan. dalykai, taCiau svarbu atsizvelgti ir | Seimos kultarinj bei
socialinj kontekstus.

Globos namuose gyvenantys paaugliai neturi savo Seimy, todél tikimybé gauti reikalingg
informacija, kuris skatinty jy profesinj tapatumq yra sglyginai nedidelé. Globos namuose
gyvenantiems paaugliams dazZnai iSkyla profesinio tapatumo problemos, kurios yra sglygotos
socialiniy jgddziy stokos, emocijy diferenciacijos, individualizacijos ir deprivacijos. Paaugliai,
augantys globos namuose daZnai susiduria su profesinio tapatumo problemomis, negaudami
pakankamai informacijos apie karjeros pasirinkimo galimybes, nesugebédami pakankamai
vertinti save, neturédami motyvacijos daryti tai, kas patenkinty jy poreikius ir lakescius.
Profesinio tapatumo problemos daZniausiai iSrySkéja neturint tvirto apsisprendimo dél savo
ateities, dél nesugebéjimo, baimés ar nenoro planuoti savo ateitj, kas tiesiogiai siejasi su jy
neigiama patirtimi, netektimis.

ReikSminiai Zodziai: Profesinis tapatumas, paaugliai, gyvenantis globos namuose,
socialinis darbuotojas.

lvadas

Kiekvienoje visuomenéje yra vaiky, kurie dél tam tikry priezasCiy negali augti Seimoje su
tévais, ir kaip gyvenimo Seimoje alternatyva jiems tampa instituciné globa, kurioje vaikus supa
daznai yra susidire su netektimi, jy santykiai su aplinka paprastai yra komplikuoti. Raidos
procese vaikas intensyviai vystosi, patiria intensyviy pokyc€iy laikotarpius, todél jo tapatumo
formavimuisi itin didele reikSme turi ankstyvieji santykiai su reikSmingais Zmonémis, kurie tampa
asmenybés formavimosi pagrindu (Kvieskiené, 2005). Globos namuose gyvenantys vaikai
susiduria su jvairiomis problemomis, kurios jtakoja jy tapatumo formavimasi, jy vystymasi ir
siekius.

Globos namuose gyvenanciy vaiky dazniau patiriamos psichologinés ir socialinés
problemos, gyvenimo salygos lemia didesnj Siy vaiky socialinj pazeidziamumag ir apsunkina jy
integracija | visuomene, palikus globos namus (Zemaitaityté, Jankauskiené, 2008). Profesinis
tapatumas yra ypatingai svarbus paauglystéje, kai tarp kity tapatumo jtvirtinimui svarbiy
klausimy kyla aktualGs klausimai apie darbo pasirinkima, karjeros pobddj. Pasak A. Liaudaicio
(2011), sékmingai jveikes paauglystés krize, vaikas ima kurti savosios karjeros planus,
formuojasi vaizdg apie savo tolimesne karjerag, kuria ateities planus apie profesijos rinkimasi, jos
tinkamumg ir pan. Batent Siuo laikotarpiu itin svarbu, kad paaugliams baty sudaromos
palankios salygos augimui, brendimui, apsisprendimui, nuomonés iSreiSkimui, saves pazinimui,
socialiniy jgidziy formavimui ir tobulinimui. Bdtina ugdyti paaugliy suvokima, kad labai svarbu
gebéti rasti sau tinkamg vietg gyvenime, pasirinkti tinkama profesinés karjeros kelig. Kaip teigia
K. SamasSonok (2005), globos namuose gyvenantys paaugliai pasizymi menkesniu
kompetencijos lygiu, ateities tiksly neapibréztumu, emocinio vystymosi sulétéjimu, socialiniy
igldziy ir pazintinio aktyvumo stoka, elgesio problemomis, prastesniu saves suvokimu ir
vertinimu, nes paaugliams triksta artimuyjy, jy artumo bei paskaty, o vaiky globos namuose
nemotyvuojami siekti profesinés karjeros. Globos namy darbuotojai stokoja laiko ir galimybiy
skatinti vaikus pasirinkti tinkama profesijos kelig, o ir patys paaugliai ne visuomet yra motyvuoti
atrasti savajj ,AS" profesinés karjeros kelyje.

V. Cepukiené, R. Pakrosnis (2008) nagrinéjo vaiky globos namuose gyvenangiy
paaugliy psichologinio ir socialinio funkcionavimo sunkumus lemiancius veiksnius. A. Gostautas
ir kt. (2005) analizavo bendravimo ugdymo priemoniy efektyvuma dirbant su vaiky globos namy



auklétiniais. J. Kovalenkoviené, |. Lelidgiené (2005) tyrinéjo buvusiy vaiky globos jstaigy
auklétiniy socialinés adaptacijos aspektus profesinéje mokykloje. L. Kutkiené (2008) savo
tyrimuose vertino 16—-17 mety paaugliy vaikiny ir merginy asmenybés tapatumo brandos
ypatumus bei jy sasajas su saves vertinimu. K. Samosonok (2009, 2005) atliko tyrimus apie
globos namuose gyvenanciy paaugliy adaptyvaus elgesio ugdymo problemas ir galimybes,
atskleidé paaugliy, gyvenanciy globos namuose ir pilnose Seimose, saves vertinimo ypatumus.
K. Samas$onok, V. Gudonis (2007) tyrinéja globos namy auklétiniy socialiniy jgadziy ugdyma
bendrojo lavinimo mokyklose. A. Zbarauskaités, D. Cekuolienés (2009) atlikti tyrimai atskleidzia
globos namuose gyvenandiy paaugliy tapatumo formavimosi ypatumus. |. Zemaitaityté, L.
Jankauskiené (2008) tyrinéja vaiky globos namy auklétiniy profesinj informavima kaip karjeros
planavimo veiksnj. 18samiy tyrimy apie globos namuose gyvenanciy vaiky profesinio tapatumo
problemas yra atlikta nedaug (Kovalenkoviené, Lelitgiene, 2005).

Tyrimo objektas. Globos namuose gyvenanciy paaugliy profesinis tapatumas.

Tikslas — atkleisti globos namuose gyvenanciy paaugliy profesinio tapatumo problemas
globos namy salygy ir galimybiy vertinimo kontekste.

Tyrimo metodai: 1) anketiné apklausa rastu, naudojant uzdaro tipo klausimyng
(klausimynas sudarytas straipsnio autoriy, naudojantis tyrimo objekto operacionalizacija); 2)
statistiné tyrimo duomeny analizé. Apklausa atlikta vaiky globos namuose. Apklausoje dalyvavo
socialiniai darbuotojai, kuriy darbo stazas yra nuo 1 mety iki daugiau nei 15 mety. Tyrime
dalyvavo 102 socialiniai darbuotojai (N=102), 97 moterys ir 3 vyrai. Tyrimo dalyviai patvirtina
visuomeneéje vyraujancig nuostatg, jog vaiky globos namuose turéty dirbti moterys. Treédalis
apklausos dalyviu, kuriy amziaus vidurkis apie 40 mety yra jau subrende asmenys, motyvuoti
veiksmingai dirbti, labai maZa dalis dirbanciujy yra iki 25 m. Vaiky globos namuose daugiausia
socialiniy darbuotojy, kuriy darbo staZas siekia 6—10 mety. TurinCiyjy darbo stazo iki 1 mety
yra nedidelé dalis. Beveik ketvirtadalis apklaustyjy dirba daugiau kaip 15 mety ir jy darbo
patirtis vaiky profesinio tapatumo formavimosi procese yra pakankama. Dauguma socialiniy
darbuotojy turi aukstajj universitetinj, o kiek daugiau nei tre¢dalis, aukstajj neuniversitetinj
iSsilavinimus. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad tyrime dalyvavo iSsilavine ir turintys
pakankamai socialinio darbo patirties, respondentai.

Tyrimo metu buvo svarbu iSsiaiSkinti, kg, tyrime dalyvaujanéiy vaiky globos namy
darbuotojy nuomone, apima profesinis tapatumas. Anot respondenty, profesinis tapatumas
daZniausiai apima jgudzius (75 proc.), gebéjimus (65 proc.) ir vertybes (54 proc.), o0 maZiausiai
— nuostatas (14 proc.). Tyrimo dalyviai nemano, kad doméjimasis kokia tai sritimi ar asmeninés
savybés turi reikSmingos jtakos vaiky, gyvenanciy globos namuose, profesiniam tapatumui.
tapatumui jtakos turi daugelis veiksniu, tai gali bati gyvenimo aplinkybés, asmenybés nuostatos,
pasiekimai moksle ir kita. TaCiau svarbu atsizvelgti ir | vaikg supancios aplinkos kultdrinj bei
socialinj kontekstus. Tyrimo metu gauti duomenys patvirtina minéty autoriy nuomone, kad vaiky
globos namuose daugiau kaip du trecdaliai apklaustujy dirbanciy socialiniy darbuotojy
sutinka, kad profesinj tapatumg apima jgidziai, gebéjimai ir vertybés, o maziausiai, t. vy.
penktadalis, nurodo — nuostatas. Vertinant tyrimo metu gautus rezultatus matyti, kad profesinis
tapatumas yra daugialypis reiskinys, jtraukiantis jvairius veiklos aspektus.

Tyrimo metu buvo noréta suZinoti apklaustyjy nuomone apie profesijos pasirinkimo
galimybes, kurios yra sékmingos profesijos pasirinkimo pagrindas. Analizuojant gautus
duomenis paaiskéjo, kad daugiau nei du tre¢daliai (74 proc.) tyrimo dalyviy nurodé, jog
profesijos pasirinkimo pagrindas yra ,orientacija (poreikio priimti sprendimg suvokimas ir
motyvacija priimti tokj sprendima)‘, o maziausiai, beveik vienas ketvirtadalis (23 proc.)
apklaustujy, profesijos pasirinkimo pagrindu jvardijo detalios informacijos apie keleto pasirinkty,
karjeros alternatyvy rinkima. |. Zemaitaitytés, L. Jankauskienés (2008) atlikti tyrimai rodo, kad
sékmingg profesijos pasirinkimg nulemia vaiky turima motyvacija siekti uzsibrézty tiksly ir
pasitikéjimas savimi. Palyginus tyrimo metu gautus rezultatus, galima daryti prielaidg, kad
respondenty pozidris | globos namuose auganciy paaugliy sékmingos profesijos pasirinkimo
pagrindu gali bdti jvairGs veiksniai, taCiau svarbiausi jy yra orientacija, saves tyringjimas ir
sprendimas, o maziausiai reikSmingas — nuodugni aplinkos analizé.

Tyrimo metu buvo aktualu iSsiaiSkinti, kokie asmenys daZniausiai paskatina vaikus,
gyvenancius globos namuose rinktis atitinkamag profesijg. Gauti rezultatai atskleidé, jog
dazniausiai globos namuose augancius vaikus profesijg rinktis skatina socialiniai darbuotojai
(92 proc.), socialiniai pedagogai (66 proc.) ir mokyklos mokytojai (50 proc.), o maziausiai —
globéjai (21 proc.). Remiantis tyrimo duomenimis, pasitvirtina |. Zemaitaitytés, L. Jankauskienés
(2008) nuomoneé, kad vaikus rinktis atitinkamg profesijg daznai skatina globos namy
darbuotojai. Vertinant gautus rezultatus galima daryti prielaidg, kad socialiniai darbuotojai ir
socialiniai pedagogai reikSmingai prisideda prie globos namuose auganciy vaiky profesijos
pasirinkimo, nes jie dazniausiai skatina juos pasirinkti atitinkama profesija.
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Tiriant paaugliy, gyvenanciy globos namuose, profesinio tapatumo problemas buvo
svarbu iSsiaisSkinti, koks yra socialiniy darbuotojy vaidmuo globos namuose gyvenanciy
paaugliy profesinio tapatumo formavimo procese. Tyrimo rezultatai rodo, kad globos namy
darbuotojy vaidmuo dazniausiai yra motyvuoti, o0 maziausiai, nurodé, kad atlieka mokytojo
vaidmenj ir teikia pasitlymus vaikams, kad jie spresty problemas patys.

K. Samo$onok, V. Gudonis, R. Zukauskiené (2005) akcentuoja, kad globos namy
darbuotojai motyvuoja vaikus biti savarankiSkais, padeda siekti uzsibrézty tiksly, teikia paramg
ir skatina jy pasitikéjimg savimi. Tai patvirtina ir atlikto tyrimo duomenys, kuriame teigiama, kad
profesinio tapatumo formavimo procese globos namy darbuotojy vaidmuo daZniausiai yra
motyvuoti vaikus skatinti jy gebéjimus bei saves vertinimg (65 proc.) bei skatinti imtis
atsakomybés uz savo elgesj (40 proc.). MaZiausiai, t. y. vienas penktadalis tyrime dalyvavusiy
globos namy darbuotojy nurodé, kad atlieka mokytojo vaidmenj (20 proc.) ir teikia pasidlymus
vaikams (20 proc.), kad jie spresty problemas patys. Vertinant tyrimo metu gautus rezultatus
galima daryti prielaida, kad globos namuose auganciy vaiky profesinio tapatumo procese
svarbiausi vaidmenys yra motyvuoti bei skatinti vaikus jvairiapusiskai tobuléti, vertinti save,
prisiimti atsakomybe, kas gali reikSmingai jtakoti globos namuose gyvenanciy vaiky profesinio
formavimosi procesa.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti respondenty nuomone apie tai, kokie veiksniai jtakoja
globos namuose auganciy paaugliy profesijos pasirinkima (Zr. 1 lentele).

1 lentele
Veiksniai, jtakojantys vaiky profesijos pasirinkima (proc.)
Veiksniai Skaicius Proc.
Socialiniai jgadZiai 67 66
Charakteris 28 27
Asmenineés savybés 67 66
Patirtos netektys 6 6
Intelektas 58 57
Specialisty patarimai 36 35
Asmeninis pasirinkimas 38 37

Remiantis 1 lentelés tyrimo duomenimis, vaiky, auganciy globos namuose, profesijos
pasirinkimg daugiausiai  jtakoja socialiniai jgidziai, asmeninés savybés ir intelektas, o
maziausiai patirtos netektys. K. Samosonok, V. Gudonis (2007) nurodo, kad neigiama ankstyva
patirtis, nepalankios augimo salygos, tévy meilés ir artimy santykiy su jais stoka sudaro
prielaidas atsirasti emocinéms problemoms, akademiniam nebrandumui, socialiniy jgadziy
stokai, adaptacijos grupéje sunkumams, todél globos namuose augantiems vaikams yra sunku
pasirinkti profesijg patiems, o juo labiau pasitikéti savimi. Vertinant tyrimo metu gautus
rezultatus galima teigti, kad paaugliams, augantiems globos namuose reikalinga nuolatos ugdyti
socialinius jgudZius, tobulinti asmenines savybes, intelekta, siekiant sudaryti jiems galimybes
tinkamai pasirinkti norima profesija.

Tyrimo metu buvo aiSkinamasi, ar vaiky globos namuose yra skiriama pakankamai
démesio profesiniam orientavimui (zr. 1 pav.).
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1 pav. Profesinis orientavimas (proc.)

Daugiau nei pusé globos namuose dirbanciy darbuotojy nurodé, kad profesiniam
orientavimui globos namuose yra skiriama pakankamai démesio, taiau kiek daugiau nei
trecdaliui respondenty buvo sunku pasakyti, ar tikrai yra skiriama pakankamai démesio, kad
neskiriama visai, niekas nepazyméjo. Vertinant tyrimo metu gautus rezultatus, galima daryti
prielaidg, kad ne visuose tirtuose globos namuose yra skiriama pakankamai démesio paaugliy



profesiniam orientavimui, kas gali neigiamai jtakoti augancCiujy globos namuose profesine
orientacija. K. Sama$onok, V. Gudonis, R. Zukauskiené (2005) pazymi, kad globos namuose
augantys vaikai pasizymi sulétéjusia pazintine raida, sutrikusiu prieraiSumu, elgesio ir
emocinémis problemomis. Profesiniam orientavimui globos namuose yra skiriamas démesys,
taciau jis ne visuomet yra pakankamas.

Vertinant globos namuose auganciy paaugliy profesinj tapatuma buvo svarbu iSsiaiSkinti,
kokie yra dazniausi jy karjeros pasirinkimo veiksniai.

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad dazniausiai karjeros pasirinkimg jtakoja informacijos teikimas
(85 proc.), motyvavimas (75 proc.), 0 maziausiai — asmeniniy poreikiy patenkinimas (21 proc.).
Rediausiai, t. y. beveik vienas ketvirtadalis apklaustyjy, iSskiria — asmeniniy poreikiy
patenkinimg (21 proc.). |. Lelilgiené (2003) nurodo, kad vaikai, augantys globos namuose,
dazniausiai nejgyja profesinio tapatumo, jie siekia jgyti profesijq tik profesinéje mokykloje, kad
galéty savarankiSkai gyventi. G. Kvieskiené, G. IndrasSiené (2008) teigia, kad daznu atveju tai
yra tik minimaliy poreikiy patenkinimo siekis, o ne tikslas pasiekti karjeros aukstumuy.
Didesniems vaiky siekiams dazniausiai ,kelig uzkerta“ jvairiy jgidziy stoka, augimo globos
namuose ,5es$élis“, paminantis jy savigarbg, meile sau, skatindamas nereikalingumo jausma.

Vertinant respondenty nuomone, deréty pazymeti, kad karjeros pasirinkimo veiksniai
globos namuose yra jvairGs ir priklauso nuo individualiy situaciju, vaiky asmeniniy savybiy bei
su jais dirbanCiy globos namy darbuotojy. Akivaizdu, kad néra vieno karjeros pasirinkimo
veiksnio, kuris reikSmingai jtakoty globos namuose augandiy vaiky karjeros pasirinkima.

Vykdant apklausa, respondenty buvo pasiteirauta jy nuomonés apie tai, ar paaugliai,
gyvenantys vaiky globos namuose, turi pakankamai informacijos pasirinkdami ateities profesija.
Gauty tyrimo duomeny analizé parodé, kad beveik pusés respondenty (49 proc.) nuomone,
vaikai, gyvenantys globos namuose, turi pakankamai informacijos pasirinkdami profesijg, o kiek
maziau nei pusé respondenty (40 proc.) nurodé, kad galbdt vaikai turi pakankamai informacijos
pasirinkdami profesijg. Vertinant tyrimo rezultatus pastebéta, kad nedidelé dalis tyrimo dalyviy
(11 proc.) suabejojo, informacijos pakankamumu renkantis ateities profesijg. Tyrimo duomenis
patvirtina V. Cepukienés, R. Pakrosnio (2008) nuomoné, jog globos namuose ne visuomet yra
suteikiama pakankamai informacijos pasirenkant ateities profesijos, kas neigiamai jtakoja
globojamy vaiky efektyvy prisitaikyma ir profesijos pasirinkima.

Tyrimo metu buvo svarbu iSsiaiskinti, kas dazniausiai motyvuoja paauglius rinktis vienokig
ar kitokig profesijg tirtuose globos namuose. Tyrimo rezultatai rodo, kad apklausoje dalyvave
globos namuose dirbantys respondentai nurodo, kad vaikai daZniausiai profesijg pasirenka
pasitare su socialiniu darbuotoju (78 proc.), o reCiausiai klausydami bendraamziy (2 proc.)
patarimy. K. Samosonok (2005) nuomone, dazniausiai globos namuose augantys vaikai savo
profesijg renkasi klausydami kity Zmoniy patarimy, kuriy tarpe yra tiek jy bendraamziai, tiek ir
globos namy darbuotojai. Daugumos, t. y. beveik trijy trec¢daliy respondenty nuomoné
patvirtina, jog vaikai profesijg pasirenka pasitare su socialiniu darbuotoju, o reciausiai
klausydami bendraamziy patarimy. Maza dalis apklaustyjy nurodé, kad patys sugalvoja (13
proc.) arba socialinis pedagogas (7 proc.) pataria. Vertinant tyrimo metu gautus duomenis,
galima daryti prielaidg, kad vaiky globos namuose augantiems vaikams triksta
savarankiSkumo, ir jie nepasitiki savimi, nes patys profesijg sugalvoja / renkasi pakankamai
retai. Tyrimo metu gauti rezultatai leidZia teigti, kad socialiniai darbuotojai daZniausiai pataria,
padeda pasirinkti ir apsispresti, renkantis ateities profesija.

Vertinant vaiky globos namuose auganciy vaiky profesinio tapatumo galimybes,
respondenty buvo pasiteirauta, ar i$ vaiky globos namy iSeinantieji yra pakankamai subrende
psichologiSkai pasirinkti profesijg (zr. 2 pav.).

40%
9
35% = 34% 33%
30%
25%
20%
15%
10%
5% 2%
Tikrai taip Galbt taip Sunku pasakyti Tikrai ne

2 pav. Vaiky psichologiné branda, renkantis profesija (proc.)
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Kaip matyti 2 paveiksle, tiiamuyjy atsakymai yra pana8us. Tyrimas atskleidZia, kad kiek
daugiau nei tre¢daliui vaiky globos namuose dirbanc€iy respondenty sunku pasakyti, ar paaugliai
yra psichologiSkai subrende rinktis profesija. Ir tik labai maza dalis apklaustyjy mano, kad
paaugliai yra pakankamai subrende pasirinkti profesijg, kai palieka vaiky globos namus.
Vertinant tyrimo metu gautus rezultatus, galima teigti, kad vaiky globos namus paliekantys
vaikai retai biina pakankamai subrende pasirinkti atitinkamg profesijg. Nors tyrimo dalyviai ir
néra visiSkai garantuoti dél brandos, tadiau jy abejonés sudaro pagrindg teigti, kad globos
namus paliekantiems yra sunku pasirinkti profesija.

Tyrimo metu buvo svarbu iSsiaidkinti, ar profesijos pasirinkimo procesas vaiky globos
namuose kelia sunkumy. Profesijos pasirinkimas vaiky globos namuose yra problematiSkas,
nes globos namuose auganéiy vaiky, anot L. Kutkienés (2008), profesinio tapatumo
formavimasis yra ilgas procesas, kurio metu vaikai stokoja pasitikéjimo savimi, motyvacijos,
savarankiSkumo, susiduria su jvairiais sunkumais.

Palyginus respondenty pateiktus atsakymus paaiskéjo, kad profesijos pasirinkimas vaiky
globos namuose yra problematiskas i$ dalies, jai reikalingas iSskirtinis démesys, nes dauguma
tyrimo dalyviy visiSkai (8 proc.) arba i$ dalies nurodé (67 proc.), kad profesijos pasirinkimo sritis
vaiky globos namuose kelia sunkumy. A. Zbarauskaites (2009) atlikti tyrimai parode, kad
profesinio tapatumo formavimasis yra sudetingas reiskinys, jtakotas aibés neigiamy vaikg
supanciy veiksniy bei jausmuy.

Siekiant ianalizuoti globos namuose gyvenanciy vaiky profesinio tapatumo problemas
buvo pasiteirauta socialiniy darbuotojy nuomonés apie tai, kas sukelia daugiausiai problemy
globos namuose gyvenantiems paaugliams renkantis profesijg (Zr. 2 lentele).

2 lentelé

Veiksniai, keliantys problemas, pasirenkant profesija (proc.)

Veiksniai Skaicius Proc.
Motyvacijos trakumas 88 86
Informacijos trdkumas 13 13
Démesio stoka 38 37
Netinkamas pozidris 54 53
Profesinio tapatumo stoka 43 42
Patirtos netektys 9 9

A. Zbarauskaité, D. Cekuoliené (2009) pazymi, kad globos namuose gyvenandiy vaiky
iSgyvenami jvairls pasikeitimai: tiek fiziniai, tiek emociniai, tiek socialiniai, taCiau jy Serdis —
tapatumo formavimasis, kai i§ naujo perzitrimi ,a8“ aspektai. Tapatumo formavimosi procese
didele reikSme turi ankstyvieji santykiai su reikSmingais Zmonémis, tampandiais to pagrindu.
Globos namuose gyvenantys paaugliai daznai stokoja motyvacijos, jy poZilris | profesinj
tapatuma yra netinkamas.

Palyginus tyrimo duomenis, galima teigti, kad dauguma respondenty sutinka, jog
motyvacijos trikumas buvo jvardintas kaip dazniausias i$ veiksniu, renkantis profesijg. Vienas
i5 veiksniy buvo jvardintas netinkamas pozitris, taip teigé daugiau kaip pusé tyrimo dalyviy ir
profesinio tapatumo stoka, ka pazymejo, kiek maziau nei pusé tyrimo dalyviy. Vertinant tyrimo
rezultatus galima teigti, kad motyvacijos triikumas yra viena esminiy ir pagrindiniy priezasciy,
kelianti problemas globos namuose gyvenantiems vaikams pasirinkti profesija, kg patvirtino ir
ankstesni tyrimo rezultatai. K. Samosonok (2005) teigimu, vaikai, gyvenantys globos namuose
daznai yra iSgyvene aibe neigiamy emocijy, patyre ne vieng netektj todél susiklosto
komplikuoti ankstyvieji santykiai.

Siekiant iSanalizuoti globos namuose gyvenanciy vaiky profesinio tapatumo problemas
buvo aktualu i8siaiSkinti, kokias profesinio tapatumo problemas daZniausiai pastebi globos
namy darbuotojai bendraudami su globos hamuose augandiais paaugliais (Zr. 3 lentele).

3 lentelé
Profesinio tapatumo problemos (proc.)
Problemos Skaicius Proc.
Bendras profesinis nerimas 21 21
Nerimas dél gebéjimo susirasti darbg 26 25
Maza saviverté 83 81
Padidéjes susirGipinimas ateities profesija 14 53




Remiantis 3 lentelés tyrimo duomenimis, pasitvirtina R. Zukauskienés, O. Leiputés (2002)
atlikto tyrimo rezultatai, kad globos namuose augantys vaikai susiduria su jvairiomis profesinio
tapatumo problemomis, kuriy dazniausios yra maza saviverté, neaiSkis ateities tikslai,
savarankiSkumo stoka dél gebéjimo susirasti darba. Beveik trys trecdaliai apklaustyjy sutiko su
autoriy teiginiais, dél mazos savivertés. Palyginus rezultatus galima teigti, kad globos namuose
augandiy vaiky profesinj tapatumg apsunkina jy maza saviverté, nerimas dél savo gebéjimuy,
kas salygoja kylangias profesinio tapatumo problemas.

Tyrimo metu respondenty buvo paprasSyta jvertinti teiginius apie globos namuose
gyvenanciy vaiky profesijos pasirinkimo procesa (Zr. 4 lentele).

4 lentelé
Profesijos pasirinkimo proceso vertinimas (proc.)
Teiginiai Visiskai sutinku Neturiu nuomonés Visiskai
nesutinku
Skaicius Proc. Skaicius Proc. Skaic€ius | Proc.

Vaiky globos namy auklétiniy
socialiné adaptacija profesinéje 61 60 15 15 26 25
mokykloje yra komplikuota
Globos namuose gyvenantys
vaikai profesijg pasirenka tik su 47 46 34 33 21 21
suaugusiyjy pagalba

Globos namuose gyvenantys

vaikai jgyja visapusiSkg profesinj 41 40 38 37 23 23
tapatumg

Vaiky globos jstaigose

gyvenantys vaikai turi menka, 63 61 21 21 18 18

suvokima apie pasirinkta profesijg
ir rinkos poreikj

Kaip matyti 4 lenteléje, respondentai dazniausiai sutinka su pateiktais teiginiais apie
globos namuose gyvenanciy vaiky profesijos pasirinkimo procesg. Daugiau nei pusé tyrimo
dalyviy nurodé, kad ,vaiky globos |staigy auklétiniy socialiné adaptacija profesinéje mokykloje
yra komplikuota“. Kiek mazZiau nei pusé tyrime dalyvavusiy globos namy darbuotojy teigé, kad
».globos namuose gyvenantys vaikai profesijg pasirenka tik su suaugusiujy pagalba“. Daugiau
nei vienas tre¢dalis respondenty sutiko su tuo, kad ,globos namuose gyvenantys vaikai jgyja
visapusiSkg profesinj tapatumg“. Daugiau nei pusé tyrimo dalyviy teigé visiSkai sutinkantys su
tuo, kad ,vaiky globos jstaigose gyvenantys vaikai turi menkg suvokima apie pasirinktg profesijg
ir rinkos poreikj“. Vertinant tyrimo metu gautus rezultatus, galima teigti, kad globos namuose
gyvenanciy vaiky profesijos pasirinkimo procesas yra komplikuotas ir sudétingas. Taip yra dél
to, kad globos namuose augantys paaugliai maziau pasitiki savimi, sunkiau prisitaiko prie
aplinkos, jiems reikalinga juos supanciy globos namy darbuotojy pagalba, patarimai,
paskatinimai, informacijos pateikimas. A. Zbarauskaités, D. Cekuolienés (2009) vertinimu,
nei gyvenantiems pilnose Seimose. DaZniausiai yra nurodomi jvairts su tapatumo formavimusi
susije sunkumai, kurie pasireiSkia ankstyvuosiuose santykiuose su biologiniais tévais ar
globéjais patirty sunkumy ir traumy integracija, priklausomybé nuo naujy globéjuy, globéjy
Seimos idealizacija ir sumaistis jtvirtinant savo ego testinuma. Taigi, formuojantis tapatumui itin
neigiamy iSgyvenimy integracija ir ego testinumo formavimas. K. Samosonok (2005) nurodo,
kad globos namuose gyvenanciy vaiky neigiamas tapatumo formavimasis atsiskleidzia jy
Zzemesniais akademiniais pasiekimais, ziniy trikumu bei jgidziy stoka. Tokie neigiami padariniai
yra salygoti tévy meilés stokos, emocinio atstimimo, vieniSumo ir nereikalingumo jausmo,
riboto ankstyvo patyrimo ir t. t. sunkumy. Vaikams, gyvenantiems globos namuose neuztenka
démesio, patenkinami tik minimalds poreikiai, lemiantys jy nezymy pazintinj aktyvuma,
savarankiSskumo stoka, maZina teigiama tapatumo formavimasi.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, socialiniai darbuotojai ir socialiniai
pedagogai yra tie asmenys, kurie labiausiai jtakoja globos namuose auganciy vaiky profesinj
tapatuma, svarbiausi jy vaidmenys yra motyvuoti bei skatinti vaikus jvairiapusidkai tobuléti,
vertinti save, prisiimti atsakomybe.

Tyrimo metu paaiskéjo, jog socialiniy darbuotojy nuomone, profesiniam tapatumui jtakos
turi jgUdziai, gebéjimai, vertybés. Globos namuose auganciy paaugliy sékmingos profesijos
pasirinkimo pagrindas gali bdti jvairGs veiksniai, taiau, anot respondenty svarbiausi jy yra
orientacija (poreikio priimti sprendimg suvokimas ir motyvacija priimti tokj sprendimg), saves
tyrinéjimas ir sprendimas (alternatyvos pasirinkimo pazanga). Paaugliams pasireiskia jvairios
elgesio ir emocinés problemos, kuriy dazniausiai pasitaikancios yra Zemas saves vertinimas,
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démesio neislaikymas ir agresija. Tyrimo duomenys patvirtino, kad profesijos pasirinkimo sritis
vaiky globos namuose yra problematidka.

Tyrimas atskleidé, kad globos namuose augantiems paaugliams triksta informacijos
apie karjeros pasirinkimg, galimybes. Socialiniai darbuotojai daZniausiai pataria, padeda
pasirinkti ir apsispresti kur toliau eiti mokytis. Net ir palikdami globos namus, paaugliai retai
bina pakankamai subrende pasirinkti atitinkamg profesija. Motyvacijos trikumas, netinkamas
pozilris, profesinio tapatumo stoka yra pagrindinés globos namuose gyvenanciy vaiky
profesinio tapatumo problemos. Globos namuose auganéiy vaiky profesinj tapatumag taip pat
apsunkina jy maza saviverté, nerimas dél savo gebéjimy, jie maziau pasitiki savimi, sunkiau
prisitaiko prie aplinkos, jiems reikalinga juos supanéiy globos namy darbuotojy pagalba,
patarimai, paskatinimai, informacijos pateikimas. Vaiky socialiné adaptacija profesinéje veikloje
iSéjus iS globos namy yra daugiau ar maziau komplikuota.

ISvados

1. Globos namuose gyvenanciy paaugliy vystymosi procese svarbiausi yra asmeniniy,
savybiu, bruozy, gebéjimy ir socialiniy jgidziy tinkamas formavimas, kurie gali tiesiogiai jtakoti
ju profesinj tapatuma. Pagrindinés paaugliy profesinio tapatumo problemos yra motyvacijos bei
informacijos triikumas, nesugebéjimas tinkamai saves vertinti, netinkamas pozidris | profesine
veiklg, profesinio tapatumo stoka, kuris turi jtakos suvokimui apie pasirinktg profesijg ar rinkos
poreikj.

2. Vaikams, gyvenant globos namuose vienodomis sglygomis, kur jy buitis reguliuojama
taisyklémis, vyrauja formalls santykiai, jie nejgyja pakankamai socialiniy jgtdziy ir gebéjimuy,
reikalingy profesinio tapatumo formavimuisi, todél rengiantis savarankiSkam gyvenimui kyla
sunkumy. Informacijos teikimas, socialiniy jgidziy ugdymas ir vaiky motyvavimas iSlieka
pagrindiniais veiksniais globos namuose, renkantis ateities profesijg, integruojantis ne tik darbo
rinkoje, bet ir visuomenéje.

PROFESSIONAL IDENTITY PROBLEM ANALYSIS OF THE TEENAGERS WHO LIVE IN

FOSTER HOMES

Professional identity helps choose a profession, wich is one of essential conditions for effective and
full-fledged integration into the labor market and society. Teen's professional identity covers their steady
improvement process, their provisions, values, skills, abilities, areas of interest, personality characteristics.
Knowledge about the essence of a career, the dynamics and problems, resulting in different phases, is a
necessary condition for teen of professional identity, which occupies a significant place in the child's
growth and development, as this period is the main for choosing a profession, because during this period
emerging career concepts and terms. Occupational choice is influenced by many factors, it can be life
circumstances, terms of personality, achievements of studies and other, however, it is important family
cultural and social context. Teen living in foster homes do not have their families, therefore, the probability
of obtaining information which promotes the professional identity, is relatively small. Care homes for teen
living in often there is a problem of professional identity, which is caused by lack of social skills, emotion
differentiation, individualisation and deprivation. Teen who live in care homes are often faced with the
problems of professional identity, do not receive enough information about career options, inability to
sufficiently evaluate themselves, without motivation to do what will fulfil their needs and expectations.
Professional identity problems often reveals without a firm decision on his future, for inability, fear or
unwillingness to plan their future, which is directly linked their negative experiences, losses.

Key words: professional identity, teen living in foster homes, social worker.
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SOCIALINES RIZIKOS SEIMY VAIKY, LANKANCIY
DIENOS VEIKLOS TARNYBA, SOCIALINIY |GUDZIY
ANALIZE

Nida Vaitiekiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje analizuojami vaiky, lankanciy Dienos veiklos tarnybg, socialiniai jgddZiai.
Pabréziamas Seimos vaidmuo formuojant vaiko socialinius jgddZzius, apibidinamos vaiko,
augancio socialinés rizikos $eimoje, integracijos | visuomene, rengimosi savarankiSkam
gyvenimui problemos. Siekiant uZtikrinti socialinés rizikos Seimy vaiky gerove, neuZtenka
aktyvinti visuomenés, teritoriniy bendruomeniy ir valstybés bendradarbiavimg. Sios pastangos
turi bdti grindZiamos gilesniu, i§samesniu reguliuojamo reiskinio sociologiniu iSmanymu:
reiSkinio atskleidimu, jo apimtimi, sklaidos pasekmémis ir realiomis jo valdymo galimybémis bei
jy plétimu (Kondoraité, 2006). Socialiniy jgadziy jvairovés bei jy formavimosi ypatumy analizé
padés jsigilinti | problemas, suvokti, kuriy vaiky socialiniy jgudziy ugdymui Dienos veiklos
tarnyboje skirti daugiau demesio. Tyrimo objektas — socialinés rizikos Seimy vaiky, lankanciy
Dienos veiklos tarnyba, socialiniai jgadZiai. Tyrimo tikslas — atlikti vaiky, lankanciy Dienos
veiklos tarnybg, socialiniy jgadziy analize. Tyrimo metodai: mokslinés literatdros analizé,
kokybinis tyrimas, struktdruotas stebéjimas, paminéjimo daznis, anketa.

ReikSminiai Zodziai: socialiniai jgldziai, socialinés rizikos Seima, socialinés rizikos
Seimos vaikas.

lvadas

Kasmet gauséja probleminiy Seimy, auginanciy vaikus. Probleminése Seimose augantys
vaikai neugdomi, nelanko mokyklos arba lanko jg blogai, namuose neuZtikrinama pamoky
ruoSa. Del nepakankamy tévy pajamy ar atsainaus pozidrio | vaikus ne kiekvienas vaikas gali
lankyti bdrelius ar kitas papildomo ugdymo jstaigas. Daznai tokie vaikai atsiduria gatvéje, nes
neturi kg veikti. Didéja vaiky ir paaugliy nusikalstamumas (LR Vyriausybé, nutarimas, 2002).
Socialinés rizikos Seimos stokoja vaiky priezidros ir ugdymo jgudZiy, neuztikrina pagrindiniy
savo vaiky teisiy. Dél to Siy 8eimy vaikai dazniau patenka | policijos akiratj, pasiduoda gatvés
itakai arba tampa nusikaltimy aukomis.

Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje 2011 metais buvo 10608 socialinés
rizikos Seimos, kuriose gyveno 22073 vaikai. Socialinés rizikos Seimy skaiCius vis didéja:
kasmet socialinés rizikos Seimy grupei naujai priskiiama apie 2000 Seimy. Netiksliais
duomenimis (tiksliy kol kas niekas ir nezino) Lietuvoje per 4000 ,,gatvés® vaiky
(http://www.bernardinai.lt/archyvas/straipsnis/61422, 2007-04-21). Statistikos departamento
duomenimis, 2011 metais socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas gavo 4573
socialinés rizikos Seimos, kuriose auga iki 7 mety vaikai ir 9854 socialinés rizikos Seimos,
kuriose auga nuo 7-17 mety vaikai. Sie skaiGiai tik parodo, kad socialiniy jgadziy ugdymo ir
palaikymo paslaugos yra reikalingos, siekiant mazinti socialinés rizikos $eimy skai€iy ir uZtikrinti
Siy Seimy savarankiskg funkcionavima.

Vaiko Teisiy Konvencija (preambulé) (Lietuvos respublikos jstatymas, 1995 m. liepos 3 d.
Nr. 1-983) siekia uztikrinti visokeriopg vaiky gerove. Pirmos dalies 3 straipsnyje yra teigiama,
kad ,Valstybés dalyveés jsipareigoja teikti vaikui tokig apsauggq ir globa, kokios reikia jo gerovei,
atsizvelgdamos | jo tévy, globéjy ar kity asmenuy, atsakingy uz ji pagal jstatyma, teises ir
pareigas, ir tam tikslui imasi atitinkamy teisiniy ir administraciniy priemoniy.“ 27 straipsnyje
teigiama: ,Valstybés dalyvés pripazjsta kiekvieno vaiko teise turéti tokias gyvenimo salygas,
kokiy reikia jo fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam ir socialiniam vystymuisi®.

Vaiky socialiniy jgidziy ugdymo temomis Lietuvoje literatliros yra nedaug. Galima iSskirti
darbus: R. LekaviCienés (2000) daktaro disertacija ,Socialinés kompetencijos vertinimo
metodologijos modifikavimas®, L. Bulotaités, E. GudZzZinskienés (2003) mokomajg knyga
»Gyvenimo jgadZiy ugdymas®; B. Grebliauskienés, N. Veckienés (2004) vadovelj ,Komunikacine
kompetencija: komunikabilumo ugdymas“ bei S. Sniro, R. Malinausko (2006) ,Moksleiviy
socialiniy jgddziy ugdymas®, VySniauskytés-Rimkienés, J., Liobikienés, T. N. (2010) ,Gebéjimai
socialinio darbo praktikoje (tevystés ir vaiky socialiniy gebéjimy lavinimas). Mokomoji knyga“.
Siuose darbuose atkreipiamas démesys | socialiniy jgidziy svarbg misy kasdieniniame
gyvenime, pateikiami socialiniy jgtdziy ugdymo ypatumai.



Problema. Socialinés rizikos Seimy vaikai turi nepakankamai socialiniy jgidziy arba visai
ju neturi, o tai yra svarbi asmens socialinés integracijos | visuomene salyga. Tokie vaikai auga
nepasirenge savarankiSkam gyvenimui, jie susiduria su jvairiais psichologiniais, emociniai ir
dvasiniais sunkumais. Dél socialiniy jglidziy stokos socialinés rizikos Seimy vaikai patiria
bendravimo, integracijos | kolektyva, adaptacijos bei kitas problemas. Ugdant vaikus Dienos
veiklos tarnyboje, formuojami bitiniausi vaiky socialiniai jglidziai. Socialiniy jgidziy ugdymas
teigiama linkme sudaro prielaidas, kad pagerés vaiky socialinio funkcionavimo galimybés.
Svarbu zZinoti, kokiems socialiniams jgidziams, ugdant vaikus Dienos veiklos tarnyboje, skirti
daugiau démesio. Svarbu iSsiaidkinti, kokiy socialiniy jgidziy vaikai turi maziau, kas padeés
tikslingiau organizuoti tarnybos veikla.

Tyrimo objektas — socialinés rizikos Seimy vaiky socialiniai jgidZiai.

Tyrimo tikslas — atlikti vaiku, lankanciy Dienos veiklos tarnyba, socialiniy jgudZiy analize.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibadinti socialinés rizikos $eimg dabarties visuomenés kontekste.

2. Aktualizuoti socialiniy jgiidziy vaidmenj vaiko socializacijos procese.

3. Istirti ir apibendrinti socialinés rizikos Seimy vaiky, lankanciy Dienos veiklos tarnyba,
socialinius jgudzius.

Tyrimo metodai: mokslinés literattros analizé, struktdruotas stebéjimas.

Tyrimo metodologija. Tyrimui atlikti buvo naudotas kiekybinis tyrimo metodas.
,,Kiekybiniu galima vadinti tokj empyrinj tyrima, kurio duomenys pateikiami skaiCiais (kiekybine
iSraiSka)“ (Luobikiené, 2002).

Tyrimo duomenims gauti buvo taikytas struktlruotas stebéjimas, pagristas i§ anksto
apibréztomis kategorijomis (Luobikiené, 2002). Stebéjimas — individy ar socialiniy reiSkiniy
ypatumy metodas, laikomas jy elgesio pasireiSkimy fiksavimo pagrindu. Stebéjimo metodo
privalumai (Kardelis, 2002), dél kuriy buvo pasirinktas bitent Sis metodas:

- galimybé analizuoti visos grupés elges;j;

- elgesj galima jvertinti tiksliau, nei tai padaryty pats asmuo;

- stebéjimas nepriklauso nuo tiriamojo nuostatos;

- galimybeé vienu metu aprépti daugiau savybiy, stebimy reiskiniy.

Struktdruotas stebéjimas, pagristas i$ anksto apibréztomis kategorijomis, suskaldo elgesj
i smulkias dalis. Kiekybiniai pozidriai siekia grieztesnio struktiravimo ir reikalauja i$ anksto
parengty detaliy stebéjimo plany (schemy) (Luobikiené, 2002).

Tyrimo instrumentas. Buvo sudarytas vaiky socialiniy jgudZiy stebéjimo planas (i$ viso —
15, kiekvienam vaikui atskirai), kur i$ anksto buvo numatytos kategorijos. Tyrimo instrumentas
sudarytas, remiantis socialiniy jgudZiy operacionalizacija, kurioje socialiniai jgidziai buvo
sugrupuoti pagal jvairiy mokslininky socialiniy jgddziy klasifikacijas. Visi socialiniai jgidziai
suskirstyti | 7 socialiniy jgidziy kategorijy sritis: A — saves pazinimo jgidziai (savimonés
igtdziai), B — saves pazinimo jgidziai (emocinés ir socialinés kontrolés (savikontrolés) jgidziai),
C — savarankiSko gyvenimo jgadziai, D — bendravimo jgidziai, E — bendradarbiavimo jgidziai, F
— atkaklaus elgesio jgudziai, G — doroviniai jgudziai. Kiekviena sritis turi po 8 socialiniy jgudziy
kategorijas.

Taip pat buvo atlikta socialiniy jgidziy formavimosi etapy operacionalizacija pagal V.
Jakavi€iy (1998). Socialiniy jgadzZiy vertinimas suskirstytas pagal | 3 veiksmo i8mokimo etapus:
1) veiksmo iSmokimo etapas (vaikas su veiksmu susipazines, turi supratimg apie jo reikdme, bet
jgidZio neturi); 2) veiksmo jtvirtinimo etapas (sugeba atlikti veiksma, bet daro klaidy, reikalingi
savikontrolés ir korekcijos veiksmai); 3) veiksmo atlikimas automatiSkai (veiksmas atliekamas
lengvai, be jokiy fiziniy, proto ir valios pastangu).

Tyrimo vieta. Tyrimas buvo atliktas Kretingos Socialiniy paslaugy centre vaiky Dienos
veiklos tarnyboje.

Tyrimo laikas. 2008—2009 mokslo metai.

Tyrimo respondentai. Tyrime dalyvavo 15 vaiky 7-16 mety i$ socialinés rizikos Seimuy,
kasdien lankanciy Kretingos Dienos veiklos tarnyba. Respondentai buvo grupuojami pagal
amziy: 7 vaikai nuo 7-11 mety, 8 vaikai nuo 12-16 mety; pagal Dienos veiklos tarnybos
lankymo trukme: 7 vaikai lanke nuo 0-1,5 metu, 8 vaikai lanke nuo 1,5 mety ir ilgiau; pagal Iytj:
4 mergaités ir 11 berniuky.

Vaikus stebéjo ir duomenis fiksavo Dienos veiklos tarnyboje dirbancios dvi socialinés
darbuotojos. Socialinés darbuotojos | i§ anksto parengtg plang Zyméjo, kokiame veiksmo
iSmokimo etape yra vaiko socialiniai jgudZiai.

Socialinés rizikos Seima dabarties visuomenés kontekste

Seimos vaidmuo visuomenéje savo galia neprilygsta jokiai kitai institucijai, nes batent
Seimoje formuojasi ir vystosi Zzmogaus asmenybé, susipazistama su socialiniais vaidmenimis,
kurie yra batini normaliai vaiko adaptacijai visuomengéje. Seima — tai pirmoji ugdymo institucija,
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kuri labiausiai nulemia visg tolesnj asmens gyvenimg. Bdtent Seimoje suteikiami pirmieji
dorovingumo pagrindai, formuojasi pagrindinés elgesio normos, atsiveria Zzmogaus vidinis
pasaulis bei individualios asmens savybés. Beje, Seima nulemia ne tik asmenybés formavimasi,
bet ir Zmogaus saves vertinima, pasitikéjima, o taip pat stimuliuoja jo kdrybinj bei socialinj
aktyvuma (Lelidgiené, 2003).

Socialinés rizikos Seimos priklauso socialinés rizikos grupei, gyvena skurde ir nedalyvauja
visuomenes veikloje. Socialinés rizikos Seimos yra veikiamos jvairiy riziky: skurdo, nedarbo,
riboty galimybiy dalyvauti darbo rinkoje, alkoholizmo, nusikalstamumo, daugiavaikiy Seimy
reiskinio, vaiky nepriezidros ir kt. (Kondrotaité, 2006).

Darbo su socialinés rizikos $eimomis rekomendacijose (LR socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2003 gruodZio 17 d. jsakymas) pazymima, kad socialinés rizikos Seima — tai Seima,
kurioje nariy bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra sutrike ir kurios neigiama aplinka
neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi. Tokios 8eimos nesugeba
tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy, be to, bendravimo bidas tokiose Seimose Zymiai
apriboja vaiko galimybes iSreiksti poreikius ir jausmus. Vaikai, augantys tokiose Seimose, turi
labai zemg saves vertinima, nesitiki, kad jy poreikiai yra svarbds ir gali bati patenkinti, neturi
tinkamy socialiniy jgudziuy.

Vaikai — bendruomenés dalis, kurig ypac veikia politinés, ekonominés, kulttrinés sglygos.
Ekonomikos pokyciai lémé, kad vaikai tapo labiausiai socialiai neapginta midsy visuomenés
grupé. Lietuvoje vis daugiau vaiky gyvena socialinés rizikos Seimose. Dalis jy gyvena skurde,
neretai nelanko mokyklos, mégina uzdarbiauti gatvése. Didesne dalj laiko praleisdami gatvéje,
jie susipaZjsta, suartéja su nusikalstamu pasauliu. Tai vaikai i nedarniy, iSsiskyrusiy Seimuy,
kurios neretai turi savita pasaulévaizdj, gyvenimo bida, jose susikloste iSkreipti tarpusavio
santykiai (Braslauskiené, 2001).

Skurstanciy Seimy vaikai daznai neturi salygy lankyti mokyklg, iSsiugdyti elementarius
socialinius jgdzius, jie neturi galimybiy pasinaudoti neformalaus ugdymo institucijomis, nes
pastarosios dazniausiai yra mokamos. Didzioji dalis skurstanciy ir socialinés rizikos Seimy vaiky
mokykloje patiria nesékme: socialine atskirtj, antrameciauja, praleidzia pamokas, meta mokykla,
patiria kasdienj psichologinj diskomfortg (Kvieskiené, 2005).

Socialiniai jgudziai vaiko socializacijos procese

Socialiniai jgudziai gali bati apibadinami, kaip tarpininkas tarp socialinés veiklos rezultato
ir judéjimo (motoriniy) jgadziy (Argyle, 1996, cituoja Sniras, Malinauskas, 2006). Todél galima
teigti, kad socialiniai jgidziai garantuoja socialiniy situacijy ,,vairavimo kokybe“ ir daro didZiulj
poveikji zmogaus asmeniniam gyvenimui. M. Argyle (1996) manymu, socialiniai jgldziai
suprantami kaip socialinés kompetencijos i$raigka (cituoja Sniras, Malinauskas, 2006).

Socialiniai jgiidZiai — tai automatizuotas bldas adaptyviai ir adekvadciai elgtis, kai elgesio
efektyvuma pripazjsta ne tik pats, bet ir kiti individai (Sniras, Malinauskas, 2006). Si apibréztis
atkreipia démesj | sgveikos (ugdomojo poveikio) reikSme, | tai, kad iStobulines savo socialinius
jgldzius asmuo gali daryti jtakg kitiems, kad socialiniai jgidziai padeda individui uzimti tam tikrg
vietg jvairiose socialinése grupése, palaikyti pozityvius santykius.

Zinios yra praktikos paZinimo arba mastymo sudedamoji; vertybés yra jausminis ar
praktikos dvasinis komponentas, jgidZiai yra veiksmas, arba socialinio darbo atlikimas; jie yra
sudedamoji elgesio dalis. [gddis sujungia Zinias ir vertybes ir pavergia jas veiksmais (Johnson,
2003).

A. Ruzgieneé, S. Petruziené (2005) [gudj apibrézia kaip savotiSkg motorinj jpratima,
atsiradusj treniruojantis. ,,Pirmiau susiformuoja sugebéjimas automatiSkai veikti, véliau jo
pagrindu gimsta ir jprotis, virtes vidiniu poreikiu.“, ,,lgudis — tik gebéjimas automatidkai veikti.

Socialiniai jgidziai siaurgja prasme yra tai, kas padeda Zmonéms lengviau bendrauti
tarpusavyje, prisitaikyti. PlaCigja prasme — tai ir gebéjimas sigyti profesija, ir susirasti darbg, ir
mokéti elgtis su pinigais, iSmintingai pirkti tai, ko labiausiai reikia, ir tvarkytis savo aplinkoje,
palaikyti Svarag, paisyti higienos reikalavimuy.

Nors yra daug socialiniy jgidziy jvertinimo budy, taiau socialiniai jgadziai taip ir liko
nesusisteminti, visos socialiniy jgudziy klasifikacijos sistemos yra salygidkos, néra
vienareikdmiskai ir aiSkiai apibrézti klasifikacijos kriterijai (Sniras, Malinauskas, 2006).
Naudojant metaanalize (Caldarella, Merrell, 1997) ir apZvelgus 21 tyrimg, buvo nustatyti penki
pagrindiniai vaiky ir paaugliy socialiniai jgtdziai, kurie minimi daugiau nei treCdalyje socialiniy
jgudziy tyrimy: bendravimo su bendraamZiais jgudzZiai, savitvardos, akademiniai,
bendradarbiavimo ir saves jtvirtinimo (cituoja Sniras, Malinauskas, 2006).

Mokslinéje literatiroje (Caldarella, Merrell, 1997) daznai skiriami: esminiai ir situaciniai
igldziai. Esminiai (pagrindiniai) jgidZiai — patys svarbiausi socialiniai jgtdziai, kurie reikalingi
visose gyvenimo situacijose (Curran, Monti, 1982). Pagrindiniai socialiniai jgidziai susije su
Zodinés ir neZzodinés informacijos siuntimu ir priémimu. PabréZiama, kad pagrindiniai socialiniai



ijgidziai — tai elementarus emocijos siuntimas ir jos gavimas. Situaciniai socialiniai jgidziai — tai
igtdziai, kuriy prireikia tik tam tikrose gyvenimo situacijose (cituoja Sniras, Malinauskas, 2006).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2007) naslaiCiy ir tévy globos netekusiy vaiky
savarankiSko gyvenimo jgidziy ugdymo programos jgyvendinimo rekomendacijose, kaip
svarbiausius ir pagrindinius socialinius jgidzius, reikalingus asmens integracijai | visuomene,
pabrézia savarankisko gyvenimo jgddzius. Vaikai, kurie gyvena kartu su tévais, nuosekliai
mokosi, kaip gaminti ir tvarkytis, kaip elgtis su pinigais, spresti jvairias iSkilusias problemas, taip
pat jgyja praktiniy saves prieziGros jgudziy. O tuo tarpu socialinés rizikos vaikai daznai neturi
reikSmingo ir ilgalaikio rySio su suaugusiaisiais, kurie galéty padéti jgyti reikalingy Ziniy ir
jgudziy. ,,Pasirengti suaugusio Zmogaus gyvenimui — tai pasiekti emocine ir ekonomine
nepriklausomybe, jgyti socialinius jgudZius, reikalingus pilietiniam kompetentingumui palaikyti,
profesijai pasirinkti ir pasirengti darbinei veiklai bei vedyboms ir Seimyniniam gyvenimui.”
(Zukauskienég, 2007).

Vienas i§ bldy ugdyti socialinius jgldzius socialinés rizikos Seimy vaikams yra dienos
veiklos centry lankymas. Dienos centrai suteikia galimybe vaikams [sitraukti | naudinga, jiems
jdomig veiklg, padeda keisti vertybes, plésti akiratj, adaptuotis visuomenéje, atitraukti vaikus
nuo kenksmingo gatvés poveikio, sudaro sglygas ruosti pamokas, gauti specialisty konsultacijas
(psichologo, socialinio pedagogo ir t. t). Taip pat dienos centruose teikiamos socialinés
paslaugos ir Siy vaiky $eimos nariams.

Dienos centruose vaikai jgyja reikiamy socialiniy jgidZiy — tampa savarankiSkesni, jgyja
pasitikéjimo savimi, tampa mandagesni, iSmoksta patys spresti savo problemas, iSmoksta
bendrauti su aplinkiniais, ramiau reaguoti | pastabas. Geréja vaiky, lankanciy Dienos veiklos
centrus, pazangumas mokykloje, reciau praleidzia pamokas, geréja santykiai su mokytojais ir
bendraamziais. Taip pat geréja vaiko situacija Seimoje.

3. Tyrimo rezultaty analizé

Suvedus ir apibendrinus gautus rezultatus stebéjimo planuose, buvo paskaiciuotas
bendras visy 15 vaiky, lankanciy Kretingos Dienos veiklos tarnybg, socialiniy jgidziy dazniy
pasiskirstymas pagal veiksmo i§mokimo etapus (zr.1 lentele).

1 lentelé
Vaiky socialiniy jgudziy dazniy pasiskirstymas
Daznis
Kategorijos Veiksmo Veiksmo Veiksmo
iSmokimo jtvirtinimo atlikimas
etapas etapas automatiskai

A 19 70 29
Saves pazinimo (savimonés) jgudZiai

B 63 52 5
Saves pazinimo (emocinés ir socialinés kontrolés
(savikontrolés) jgadziai

C 55 57 8
SavarankiSko gyvenimo jgudziai

D 37 76 7
Bendravimo jgddziai

E 18 73 24
Bendradarbiavimo jgidziai

F 66 69 9
Atkaklaus elgesio jgudziai

G 40 64 16
Doroviniai jgidZiai

Dazniy pasiskirstymo lenteléje matyti, kiek karty pasikartoja kategorijy turinys veiksmo
atlikimo etapuose.

Maziausiai iSugdyti yra Sie vaiky socialiniai jgidZiai: nesugeba kontroliuoti savo veiksmu;
savo susierzinimg ir pyktj iSreiSkia daugiau veiksmais, nei ZodZiais; nesugeba nereaguoti |
trukdymus; nesugeba prisitaikyti prie jvairiy socialiniy situacijy; nesugeba gaminti valgio ir
sveikai maitintis; nesugeba tvarkytis ir palaikyti Svarg; nesugeba organizuoti savo laisvalaikio,
sveikai gyventi; nesugeba tinkamai baigti pokalbio ir apibendrinti; nesugeba jsigilinti | pasnekovo
jausmus; nesugeba pasiprieSinti aplinkos jtakai, pasakyti ,,ne; nesugeba nekersyti,
neatsimokeéti blogu uz padarytas skriaudas; nesilaiko duoto zodzio, netesi pazaduy; nejaucia
atsakomybés uz savo veiksmus, netaiso klaidy. Sie socialiniai jgiidZiai veiksmo i§mokimo etape
uzima daugiausiai pozicijy. Vaikai su Siais jgidziais susipazine, turi supratimg apie jo reikSme,
bet jglddzio neturi.
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Tai, kad vaikai maziausiai turi savikontrolés jgidziy (nesugeba kontroliuoti savo veiksmy;
savo susierzinimg ir pyktj iSreiSkia daugiau veiksmais, nei ZodZiais; nesugeba nereaguoti |
trukdymus), patvirtina S. Ignatovigienés ir R. Zukauskienés (1999) teoriniai teiginiai, jog
socialinés rizikos Seimy vaikams bldinga menka savikontrolé, nesugeba valdyti savo emociniy
blseny. Taip pat Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ( 2007) nurodydama socialinés rizikos
vaiky elgesio problemas pabréze, kad socialinés rizikos eimy vaikams badingas agresyvus,
izUlus elgesys, daznai pasireiSkiantys pykcio priepuoliai, silpna impulsy kontrolé.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2007) apibadindama socialinés rizikos Seimg
pabréZia, kad tai $eima, kurioje nariy bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra sutrike ir
kurios neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi.
Daugelyje tokiy Seimy vaikai skatinami vartoti alkoholj ar narkotines medziagas (Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2003). Vaikai mokosi stebédami aplinkg ir perimdami matomus
elgesio modelius. Todél realu, kad vaikai, lankantys Dienos veiklos tarnybg, neturi supratimo
apie sveikg gyvenimo bldag, nesugeba tvarkytis ir palaikyti Svarg, nesugeba organizuoti savo
laisvalaikio.

Nesugebéjimas tinkamai baigti pokalbio ir apibendrinti, nesugebéjimas sigilinti |
pasnekovo jausmus patvirtina |. Jonutytés ir N. Sidlauskaités (2003) atlikty tyrimy i$vadas, jog
viena pagrindiniy problemy - bendravimo su bendraamziais sunkumai, kurie rodo, kad $iy vaiky
statusas gana Zemas. Jiems sunku bendrauti, sunku aiSkiai formuluoti mintis ir pateikti
klausimus, nesugeba pasakyti, kg jaucia.

S. Ignatoviciené ir R. Zukauskiené (1999) teigia, kad vaikai, norédami nuslépti $eimos
problemas, linke meluoti, apgaudinéti, i8sisukinéti. Tai jrodo doroviniy jgudzZiy stoka: vaikai
nesugeba nekersyti, neatsimokéti blogu uz padarytas skriaudas; nesilaiko duoto ZodZio, netesi
pazady; nejaucia atsakomybés uz savo veiksmus, netaiso klaidy.

Nesugebéjimas pasiprieSinti aplinkos jtakai, nemokéjimas pasakyti ,,ne“ rodo socialinés
rizikos Seimy vaiky neatsparuma, polinkj | asocialig elgseng, kas atitinka autoriaus Garmezy
(1993) tyrimus (cituoja Kondoraité, 2006). ,,ISsilaisvines nuo tévy jtakos paauglys nori vis
daugiau prisiimti bendraamziy vertybiy. Bendraamziai labai paveikia visg paauglio socialinj
gyvenima...“, ,,Jau seniai nustatyta, kad kuo intensyviau bendraujama su bendraamziais
grupéje, tuo daznesni asocialUs poelgiai, ir tai neleidZia pastebéti pozityviy bendravimo aspekty
socializacijai ir socialiniams jgidZiams* (Zukauskiené, 2007).

Daugiausiai vaikai turi Siy socialiniy jgidZiy: susiranda Zaidimy partnerj vaiky grupéje;
suvokia save kaip tam tikros lyties atstovag; gerai jauCiasi grupéje tarp draugy; paguodzia,
nuramina draugg istikus nelaimei, skausmui. Sie socialiniai jgiidZiai uzima daugiausiai pozicijy
veiksmo atlikimo automatiSkai etape. 18 to galima daryti iSvadg, kad socialinés rizikos Seimy
vaikai, neturédami j kg atsiremti, neturédami tévy palaikymo ir supratimo iSmoko patys savimi
pasirGpinti. Trokdami meilés, supratimo, Silty santykiy, Sie vaikai iSmoko jsilieti | kolektyva,
susirasti partnerj vaiky grupéje, suvokti save kaip tam tikros lyties atstova.

Kiti socialiniai jgidziai daugiausiai pasiskirste veiksmo jtvirtinimo etape. Siame etape
didZiausias pozicijas uzima jgudZiai: nereikalauja nuolatinio, perdétai glaudaus bendravimo su
suaugusiaisiais; pasirenka veiklg be suaugusiyjy pagalbos; siuzetiniuose-vaidmeniniuose
Zaidimuose atlieka savo vaidmenj; gina savo teises; turi savitarnos jgudziy (moka naudotis
tualetu, praustis ir t. t); sugeba pradéti pokalbj; parodo susidoméjimg pokalbiu; sugeba palaikyti
pokalbj, keistis informacija; sugeba pasidalinti jausmais, pasakyti, ka jaucia; iSreiskia tikrg ir
nuoSirdy doméjimasi kitu Zmogumi; sugeba paprasyti pagalbos ir jg priimti; pasisitlo padéti
draugui; moka padékoti, atsiprasyti; domisi bendra veikla, joje dalyvauja; geba pasakyti
komplimentg ir jj priimti; nepasimeta stresinése situacijose; tvirtai iSreiSkia savo pozicijas;
neveidmainiauja, bina toks, koks yra; samoningai neapgaudinéja kity. Siy socialiniy jgadziy
mokéjimas jau susiformaves, vaikai sugeba atlikti veiksma, bet daro klaidy, reikalingi
savikontrolés ir korekcijos veiksmai.

Apibendrinimui suskai€iuotos dazniy pasikartojimas kiekvienoje socialiniy jgtidziy srityje
(2r. 1 pav.).

Paveiksle aiSkiai matyti, kaip pasiskirste vaiky socialiniai jgidZiai. Daugelj jgudzZiy vaikai
turi, taCiau atlikdami veiksma, daro klaidy, reikalingi savikontrolés ir korekcijos veiksmai.
Maziausiai socialiniy jgtdziy vaikai turi B srityje — saves pazinimo (emocinés ir socialinés
kontrolés (savikontrolés)) jgidziy kategorijoje ir C srityje — savarankiSko gyvenimo gidziy
kategorijoje. Daugiausiai socialiniy jgidziy vaikai turi A srityje — saves pazinimo (savimonés)
igtdziy ir E srityje — bendradarbiavimo jgidziy.
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1 pav. Socialiniy jgidziy dazniy pasiskirstymas srityse

Apibendrinus bendrus rezultatus vaikai buvo sugrupuoti | dvi grupes pagal amziy;: 7 vaikai
nuo 7-11 mety ir 8 vaikai nuo 12-16 mety; susumuoti rezultatai ir iSvestas dazZniy
pasiskirstymas. Tuo siekta nustatyti, kaip vaiko amZius lemia socialiniy jgudziy formavimasi.

Paaiskéjo, kad vyresniyjy vaiky grupé (nuo 12—16 mety) socialiniy jgadziy turi mazZiau nei
jaunesnieji. Palyginti su jaunesniais, vyresniyjy vaiky visiSkai nesuformave (jgidziai yra
veiksmo iSmokimo etape) Sie jgddziai: nesugeba kontroliuoti savo veiksmy; nesugeba
nereaguoti | trukdymus; nesugeba prisitaikyti prie jvairiy socialiniy situacijy; nesilaiko duoto
zodzio, netesi pazady; nejaucia atsakomybés uz savo veiksmus, netaiso klaidy. Visy astuoniy
vaiky Sie jgldziai yra veiksmo iSmokimo etape. Taip pat, lyginant su jaunesniais, maziau turi ir
sekanciy jgddziy: vyresnieji nesugeba pazinti ir jvertinti savo asmens ypatumy, privalumy ir
trdkumy; nesugeba savarankiSkai daryti sprendimy; nesugeba valdyti ir uzmaskuoti savo
emocing blseng; nemoka elgtis adekvaciai, kai kas nors kaltina; nemandagus vieSose vietose;
nesugeba tvarkyti ir palaikyti Svarg; nesugeba organizuoti savo laisvalaikio ir sveikai gyventi;
nesugeba savarankiskai atlikti uzduociu, neturi mokymosi jgudZiy; nenoriai atlieka jvairius ranky,
darbus; nesugeba tinkamai baigti pokalbio, apibendrinti; nesugeba isigilinti | pasnekovo
jausmus, nesugeba uzmegzti ir palaikyti draugidky rySiy, nesidalija su draugais; nesugeba
pasakyti sau teigiamo ZodZio, pozityviai saves vertinti; nepripazjsta savo pasiekimuy, save
menkina; nesugeba pasipriedinti aplinkos jtakai, pasakyti ,,ne“; nesugeba priimti, numatyti
sprendimus ir prisiimti atsakomybe; sgmoningai apgaudinéja kitus; Zemina, menkina Kkitg
asmen;.

R. Zukauskiené (2007) teigia, kad vyresniuosius vaikus, paauglius, sutrikdo lytinis
brendimas, biologiniai pasikeitimai, todél paauglys ima maistauti, daznai pasireiSkia konfliktai,
emociné sumaistis, nerimas. Paauglys yra linkes kartkartémis eksperimentuoti naujomis
idéjomis ir siekia pazinti skirtingus gyvenimo aspektus. Tai ry$kiai skiriasi nuo jaunesniujy vaiku,
kurie siekia pasikliauti kitais (savo tévais) ir leidZia jiems vadovaulti jy elgesiui, spresti uz juos ir
interpretuoti jy patirtj . Tagiau ne visy paaugliy vertybiy sistema bina unikali. Daugelis jy tiesiog
ir toliau mechani8kai kartoja savo tévy pazidras, vertybes, jsitikinimus. Socialinés rizikos eimy
vaikai kartoja savo tévy netinkamag elgesj, negatyvy poziarj j gyvenima.

Lyginant abi grupes, jaunesnieji vaikai maZai turi Siy socialiniy jgidziy: nesugeba
pasiripinti savo asmens higiena; nesugeba apsispresti, nezino, ko nori. Tai yra logidka, nes
jiems socialiniai jgldziai dar tik pradeda formuotis.

Abi grupés po vienodai mazai (jgldziai yra veiksmo iSmokimo etape) turi Siy socialiniy
igldziy: savo susierzinimg ir pyktj labiau iSreiSkia veiksmais, 0 ne zodziais; nesugeba gaminti
valgio ir sveikai maitintis; nesugeba nekersyti, neatsimokéti blogu uz padarytas skriaudas.

Veiksmo atlikimo automatiSkai etape, t. y., veiksmag atlieka lengvai, be jokiy fiziniu, proto ir
valios pastangy, vyresniyjy vaiky grupéje daugiausiai socialiniy jgudziy yra Siose kategorijose:
moka apsipirkti parduotuvése, naudotis pinigais.

Lyginant su vyresniais, jaunesnieji vaikai labiau sugeba susirasti Zaidimy partnerj vaiky
grupéje; gerai jau€iasi grupéje tarp draugy; sugeba paguosti, nuraminti draugg iStikus nelaimei,
skausmui; sugeba paprasyti pagalbos ir ja priimti; sugeba uzmegzti ir palaikyti draugiSkus
rySius. Tai jrodo, kad vaikai iSmoko prisitaikyti grupéje. V. Abramenkova (2000), D. Elkonin
(1998), G. S¢edrovickij (1995), L. Vygotskij (1956) ir kiti pabréZia, jog vaikas i$moksta gyventi
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socialinése grupése tik tada, jeigu iSmoksta zaisti bendraamziy grupéje (cituoja Ruzgiene,
Petruziené, 2005).

Socialiniy jgldziy kategorijoje — suvokia save, kaip tam tikros lyties atstovg — abi grupés
socialiniy jgtdziy turi beveik po lygiai.

Suvestos dazniy pasikartojimy pozicijos kiekvienoje socialiniy jgldziy ketogorijoje tarp
vaiky amziaus grupiy. Sudaryta jaunesniyjy vaiky grupés (7—11m.) socialiniy jgidziy diagrama
(2r. 2 pav.) ir vyresniyjy vaiky grupés (12—-16 m.) socialiniy jgudziy diagrama (zr. 3 pav.), kur
matyti socialiniy jgtdziy skirtumas tarp jaunesnio ir vyresnio amziaus grupiy vaiky.

' Veiksmo ismokimo etapas
Veiksmo fhiinimo etapas

' Veiksmo iSmokimo etapas

@ Veiksmo itvirtinimo etapas

& Veiksmo atlikimas automatiskai @ Veiksmo atikimas

u f f f f f f u f f T T 7 7 u y 7 u u 7 u 7
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100% 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

2 pav. Jaunesniyjy vaiky grupés (7-11m.) 3 pav. Vyresniujy vaiky grupés (12—16m.)
socialiniy jglidziy pasiskirstymas socialiniy jgldziy pasiskirstymas

Paveiksluose matyti akivaizdus socialiniy jgudziy skirtumas tarp jaunesniujy ir vyresniyjy
grupiy vaiky. Vyresnieji vaikai socialiniy jgidziy turi maziau uz jaunesnius. Tai nulémeé faktas,
kad vyresni vaikai per vélai buvo nukreipti | Dienos veiklos tarnybg. Savo namuose jie nejgijo
badtiny socialiniy jgudZiy. Dienos veiklos tarnyboje jie nenoriai mokosi socialiniy jgudziy, nes
veiksmo jtvirtinimo etape (sugeba atlikti veiksmg, bet daro klaidy, reikalingi savikontrolés ir
korekcijos veiksmai) Nenorg ir nesugebéjimg jgyti daugiau socialiniy jgudZiy nulemia tai, kad
vyresni labai stokoja emocinés ir socialinés kontrolés (savikontrolés) jgldziy. Jaunesnieji yra
imlesni, noriai siekia geresniy rezultaty. Todél automatiSko veiksmo iSmokimo etape jaunesnieji
mazai teatsilieka nuo vyresniy.

Jaunesniyjy grupés vaikai maziausiai turi savarankiSsko gyvenimo jgadziy — C srityje, o
daugiausiai turi bendradarbiavimo jgidziy — E srityje. Vyresniujy grupés vaikai maziausiai turi
emocinés ir socialinés kontrolés (savikontrolés) jgudziy — B srityje; daugiausiai jgudziy turi
saves pazinimo (savimonés) jgudZiy — A srityje.

Toliau vaikai buvo suskirstyti pagal Dienos veiklos tarnybos lankymo trukme: 7 vaikai
lanke nuo 0-1,5 mety ir 8 vaikai lanke nuo 1,5 mety ir ilgiau; susumuoti rezultatai ir iSvesti
dazniai. Sie rezultatai atskleidzia, kaip nulemia vaiky socialiniy jgidziy formavimasi Dienos
veiklos tarnybos lankymo trukmé.

Apzvelgus dazniy pasiskirstymg pagal lankymo trukme, galima pastebéti, kad vaikai, kurie
Dienos veiklos tarnybag yra lanke trumpiau, socialiniy jgadziy turi mazZiau, palyginus su tais
vaikais, kurie tarnybg lanké ilgiau. Lankydami Dienos veiklos tarnybg, vaikai gijo daugiau
socialiniy jgddziy. ,,Vaikas jgyja socialiniy jgldziy mégdziojimu, gebéjimais, supratimu,
mastymu, dalyvaudamas bendroje veikloje su suaugusiaisiais ir vaikais, bendraudamas su jais,
galédamas pasirinkti vienokj ar kitokj elgesj konkrecioje situacijoje“ (Ruzgiené, Petruziené,
2005).

Vaikai, kurie Dienos veiklos tarnybg lanké trumpiau lyginant su tais, kurie lanké ilgiau,
maziau turi Siy jgudziy (jgddziai yra veiksmo iSmokimo etape): nesugeba paZzinti ir jvertinti savo
asmens ypatumuy, privalumy ir trdkumy; nesugeba nereaguoti | trukdymus; nemandagus
vieSose vietose; nesugeba prisitaikyti prie jvairiy socialiniy situacijy; nesugeba tvarkytis ir
palaikyti Svaros; nesugeba savarankiSkai atlikti uZduoc€iy; nenoriai atlieka jvairius ranky darbus;
nesugeba tinkamai baigti pokalbio, apibendrinti; nesugeba pasakyti komplimento ir jj priimti;
nesugeba uZmegzti ir palaikyti draugidky rySiu; nesidalija su draugais; nesugeba pasiprieSinti
aplinkos jtakai, pasakyti ,,ne“; nesugeba laiku pasitraukti; nesugeba priimti, numatyti
sprendimus ir prisiimti atsakomybe; nesilaiko duoto zodzio, netesi pazady (visi 7 vaikai);
nejaucia atsakomybés uz savo veiksmus, netaiso klaidy.

Si grupé geriausiai sugeba, lyginant su grupe lankiusia ilgiau, (jgidZiai yra veiksmo
atlikimo automatigkai etape) apsipirkti parduotuvése, naudotis pinigais. Sio jgidZio neturi né
vienas i$ grupés lankiusiy ilgiau. Taip pat neblogai jauciasi grupéje tarp draugy.

Vaikai, kurie Dienos veiklos tarnybg lanké ilgiau, maZzai turi Siy jgudziy (jgudziai yra
veiksmo iSmokimo etape): nesugeba kontroliuoti savo veiksmy; nesugeba gaminti valgio ir
sveikai maitintis; nesugeba organizuoti savo laisvalaikio, sveikai gyventi.



Vaikai, kurie lanké ilgiau, daugiau turi Siy socialiniy jgidziy (jgidziai yra veiksmo atlikimo
automatiSkai etape): susiranda zaidimy partnerj vaiky grupéje; suvokia save kaip tam tikros
lyties atstovg (visi 8 vaikai); sugeba uzmegzti ir palaikyti draugiSkus rySius; paguodzia ir
nuramina draugq istikus nelaimei, skausmui.

Abi grupés po vienodai mazai turi Siy jgldziy: nesugeba kontroliuoti savo veiksmy; savo
susierzinimg ir pyktj iSreiSkia daugiau veiksmais nei Zodziais; nesugeba gaminti valgio ir sveikai
maitintis; nesugeba organizuoti savo laisvalaikio ir sveikai gyventi; nesugeba jsigilinti |
pasnekovo jausmus; nesugeba nekersyti, neatsimokéti blogu uz padarytas skriaudas.

Suvestas dazniy pasikartojimas kiekvienoje socialiniy jgudZiy srityje. Sudaryta vaikuy,
lankiusiy tarnybg nuo 0-1,5 m., socialiniy jgudZiy diagrama (2r. 4 pav.) ir vaiky, lankiusiy
tarnybg nuo 1,5 m. ir ilgiau, socialiniy jgudZiy diagrama (Zr. 5 pav.).

' Velksmo ismokimo etapas
3 Veiksmo itvirtinimo etapas

B Veiksmo ismokimo etapas
0 Veiksmo jhirtinimo etapas
0 Veiksmo atliimas

0 Veiksmo atlikimas

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100% 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

4 pav. Vaiky, lankiusiy tarnybg nuo 0-1,5m., 5 pav. Vaiky, lankiusiy tarnybg nuo 1,5 m. ir
socialiniy jgddziy pasiskirstymas ilgiau, socialiniy jgadziy pasiskirstymas

IS paveiksly lengvai galima pastebéti skirtumg tarp trumpesnj laikg lankiusiy vaiky
socialiniy jgudziy ir ilgesnj laikg lankiusiy. Vaikai, kurie ilgiau lanké Dienos veiklos tarnyba,
socialiniy jgidziy turi daugiau. Analizuojant rezultatus, formuluojamos prielaidos, kad Kretingos
Dienos veiklos tarnyba dirba tikslingai, daro teigiama jtakag vaiky socialiniams jgudZiams.

llgesnj laikg lankiusiy Dienos veiklos tarnyba, visuose socialiniy jgudziy srityse vaiky
socialiniai jgidZiai daugiausiai pasiskirste veiksmo jtvirtinimo etape. Sie vaikai, nors ir daro
klaidy, taCiau sugeba atlikti veiksma, siekia iSmokti socialiniy jgudzZiy. Vaikai, Dienos veiklos
tarnybg lanke ilgiau, daugiausiai jgtdziy turi: E srityje — bendradarbiavimo jgadziy ir A srityje —
saves pazinimo ( savimonés) jgidziy. Maziausiai: C srityje — savarankiSko gyvenimo jgudziy ir
B srityje — saves pazinimo ( emocinés ir socialinés kontrolés ( savikontrolés)) jgadziy

Vaikai, kurie Dienos veiklos tarnybg lanké trumpiau, socialiniy jgddziy turi maziau. Jie
(savikontrolés)) jgtdziy ir C srityje — savarankiSko gyvenimo jgidziy.

Veiksmo atlikimo automatiSkai etapuose abiejy grupiy vaiky socialiniai jgudZiai uzima
beveik po lygiai.

Ir paskutinis etapas — vaikai buvo suskirstyti pagal Iytj: 4 mergaités ir 11 berniuky;
susumuoti rezultatai ir iSvesti dazniai. Siuo veiksmu siekiama suzinoti, kaip socialiniy jgadziy
formavimasi nulemia vaiko lytis.

Lyginant socialiniy jglidziy pasiskirstyma tarp abiejy grupiy galima i$skirti Siuos jglidzius,
kuriy maziau, lyginant su berniukais, turi mergaités: mergaités nesugeba priimti, numatyti
sprendimy ir prisiimti atsakomybe; nesilaiko Zodzio, netesi pazady; nejaulia atsakomybés uz
savo veiksmus, netaiso klaidy; nesugeba nereaguoti | trukdymus; nemoka elgtis adekvadciai, kai
kas nors kaltina; nesugeba prisitaikyti prie jvairiy socialiniy situacijy; nesugeba savarankiSkai
atlikti uzduogiy; nesugeba tvarkytis ir palaikyti $varag; nenori atlikti jvairiy ranky darby. Sie
socialiniai jgidziai pas mergaites yra veiksmo iSmokimo etape, jos turi supratimg apie Siy
veiksmy reikSme, bet jgudZiy neturi.

Mergaités, skirtingai nei berniukai, bina mandagios vieSose vietose. Sis jgudis yra
veiksmo atlikimo automatiSkai etape. Berniukai, lyginant su mergaitémis, maziau turi Siy
socialiniy jgddziy (socialiniai jgidziai yra veiksmo iSmokimo etape): savo susierzinimg ir pyktj
daugiau iSreiSkia veiksmais, o ne ZodZiais; nesugeba organizuoti savo laisvalaikio ir sveikai
gyventi; nesugeba neker$yti, neatsimokéti blogu uZ padarytas skriaudas. Cia pasitvirtina S.
Ignatovigienés ir R. Zukauskienés (1999) tyrimo i$vados, kad berniukams dar bidingas ir
neadaptyvus elgesys, menka savikontrolé, didesnis judrumas, palyginti su mergaitémis.

Berniukai geriau uz mergaites jaucliasi grupéje tarp draugy (Sis jgudis yra veiksmo
atlikimo automatiskai etape).
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Abi grupés po vienodai mazai turi Siy jgudZiy: nesugeba kontroliuoti savo veiksmuy;
nesugeba gaminti valgio ir sveikai maitintis. Abi grupés po vienodai daug turi Siy jgudZiy:
suvokia save kaip tam tikros lyties atstova.

Suvestos socialiniy jgddziy pasikartojimas kiekvienoje srityje. Sudaryta mergaiciy
socialiniy jgldziy diagrama (zr. 6 pav.) ir berniuky socialiniy jgidziy diagrama (zr. 7 pav.).

Dl R T X X

HpH

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
6 pav. Mergaiciy socialiniy jgudZiy, 7 pav. Berniuky socialiniy jgudZiy
pasiskirstymas pasiskirstymas

Esminiy skirtumy tarp mergaiciy ir berniuky socialiniy jgidziy paveiksluose nesimato. IS
to galima formuluoti prielaida, kad socialiniy jgidziy formavimuisi lytis neturi reikSmés.

Sioje vietoje nepasitvirtino S. Ignatovigienés ir R. Zukauskienés (1999) tyrimy i$vados,
kad berniukams bddingas neadaptyvus elgesys, menka savikontrolé, didesnis judrumas,
palyginti su mergaitémis.

Matyti neesminiai skirtumai tik B, C ir F srityse. B srityje veiksmo atlikimo automatiSkai
etape — saves pazinimo (emocinés ir socialinés kontrolés (savikontrolés)) jgudZiy mergaiciy
grupéje yra daugiau, o berniuky jgidziai nesusiformave. Vadinasi né vienas berniukas neturi
tvirty savikontrolés jgudZiy (nesugeba veiksmo atlikti automatiSkai). C srityje — savarankisko
gyvenimo jgudziy kategorijoje — prieSingai: néra né vienos mergaités, kurios savarankisko
gyvenimo jgidziai baty veiksmo automatiSko atlikimo etape. O berniuky grupéje Sie jgudziai
susiformave labiau. F srityje — atkaklaus elgesio jgidziy maziau turi mergaités. Mergaiciy
atkaklaus elgesio jgidziy didesné dalis, lyginant su berniuky, yra veiksmo iSmokimo etape.

Tiek mergaités, tiek berniukai maziausiai turi saves pazinimo (emocinés ir socialinés
kontrolés (savikontrolés)) ir savarankiS8ko gyvenimo jgudziy; daugiausiai turi saves pazinimo
(savimonés) ir bendradarbiavimo jgudziy.

ISvados

1. Socialinés rizikos Seimy socialinis funkcionavimas dél objektyviy ar subjektyviy
priezasCiy yra sutrikdytas. Jos neuztikrina vaikams reikiamy priezidros ir ugdymo salygy.
Socialinés rizikos Seimos nariy bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra sutrike,
neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi. Tokios
Seimos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy. Vaikai, augantys socialinés rizikos
Seimose, neturi tinkamy socialiniy jgidziy, nesugeba sékmingai jsisgmoninti ir teisingai suvokti
gyvenimo vertybiy ir normuy.

2. Vaikams socialiniai jgldziai — svarbiausias veiksnys socializacijos procese. Socialiniai
igldziai, kaip socialinés kompetencijos iSraiSka, padeda vaikui uzimti tam tikrg vietg jvairiose
socialinése grupése, palaikyti pozityvius santykius, prisitaikyti visuomenéje, elgtis pozityviai,
veiksmingai susidoroti su kasdienio gyvenimo poreikiais ir problemomis. Socialiniai jgidziai
garantuoja socialiniy situacijy kokybe ir daro didZiulj poveikj asmeniniam gyvenimui. Socialiai
naudingiausia yra jgyti kuo daugiau socialiniy jgudZiy, nes tik tai laiduoja atvirumg pokyc&iams
nuolat besikeiCianCioje aplinkoje. Vaikai daug mokosi stebédami suaugusiuosius ir
modeliuodami jy elgesj, o jgudZiai geriausiai jgyjami praktikoje.

3. Kretingos Dienos veiklos tarnyboje atliktas vaiky socialiniy jgudZiy analizés tyrimas
patvirtina, kad socialinés rizikos Seimy vaikai stokoja kai kuriy socialiniy jgadziy.

3.1. Vaiky, lankanciy Kretingos Dienos veiklos tarnyba, didzioji dalis socialiniy jglGdziy
yra veiksmo jtvirtinimo etape. Daugelj veiksmy vaikai sugeba atlikti, bet daro klaidy, reikalingi
savikontrolés ir korekcijos veiksmai.

3.2. Maziausiai vaikai turi saves pazinimo (emocinés ir socialinés kontrolés
(savikontrolés)) jgudziy. Tai reiSkia, kad jie nesugeba kontroliuoti savo veiksmy, savo elgesio,
nemoka ramiai ir adekvaciai elgtis, prisitaikyti prie jvairiy socialiniy situacijy. Taip pat nemazai
stokoja ir savarankidko gyvenimo jgudziy. Jie neturi supratimo apie sveikos gyvensenos ir
sveikos mitybos jgudZius, nesugeba tvarkytis ir palaikyti Svara.



3.3. Vyresniojo amziaus vaikai (12—-16 mety) socialiniy jgidziy turi maziau, nei
jaunesniojo amziaus (7-11 mety). Vadinasi vyresnieji vaikai | Dienos veiklos tarnybg pateko per
vélai ir namuose nejgijo batiny socialiniy jgudzZiy.

3.4. Vaikai, kurie Dienos veiklos tarnybg lanké ilgesnj laikg, socialiniy jgudziy turi
daugiau, nei tie, kurie Dienos veiklos tarnybg lanké trumpiau. Vadinasi, Kretingos Dienos
veiklos tarnyba dirba tikslingai — formuoja vaikuose bitiniausius socialinius jgidzius.

3.5. Formuojant vaiky socialinius jgudZius Ilytis nenulemia socialiniy jgadziy
formavimosi — tiek mergaiciu, tiek berniuky socialiniai jgidziai pasiskirste daugmaz tolygiai.

THE ANALYSIS OF SOCIAL SKILLS' OF SOCIAL RISK FAMILY CHILDREN ATTENDING DAY

CARE CENTRE

Social risk families often lack conditions for proper physical or emotional development of children.
Due to parents' neglect, children from social risk families have a lack of social skills, or even do not have
them, but it is an important condition for person's social integration into society. While educating children in
the day activities service, the minimum of children's social skills are formed. Creation of social skills in a
positive direction is assumed to improve children’s social functioning capabilities. It is important to know
what types of social skills, while educating children in the day activities service, are to be paid more
attention. It is important to find out what social skills are possessed less by the children, which will assist in
organizing the appropriate service activities. The object of research is social skills of children from social
risk families attending day activities service. The aim is to perform analysis if the social skills of the
children attending the day activities service.

This paper describes social risk families in contemporary society: the concept of social risk families
is presented, problems of families at risk are disclosed. A variety of definitions of social skills is given, role
of the social skills in child's socialization process is presented. Qualitative study performed using a
structured observation, based on pre-defined categories method is presented. The study included 15
children aged 7-16 from social risk families, daily attending the daily activities service. The findings
indicate that the children most lack self-awareness (emotional and social control (self)) skills and
independent living skills.

Key words: social skills, social risk family, child from social risk family.
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ATVIROJO KODO PROGRAMINE |RANGA
SOCIALINIAME DARBE - STUDIJOSE IR
IMONIU VEIKLOJE

Iv_aima Lescinskiené
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija. Straipsnyje nagrinéjama komercinés ir atvirojo kodo programinés jrangos
panaudojimas socialines paslaugas teikianciose jstaigose. Siandien, esant didelei alternatyviyjy
nemokamy programy pasidlai, ne visada optimaliai iShaudojama pigios programinés jrangos
galimybé. Atlikus socialinio darbo jstaigose atvirojo kodo programy panaudojimo galimybiy
tyrima, konstatuojama, jog dazniausiai naudojama komerciné Microsoft produkcija. Esant
tiesioginiam rysiui tarp Socialinio darbo studijy programos realizavimo ir socialines paslaugas
teikian€iy jmoniy informaciniy komunikaciniy technologijy ziniy ir gebéjimy poreikio, labai
svarbu | Informaciniy technologijy dalyko turinius integruoti ne tik darbdaviy naudojamos
programinés jrangos studijas, bet ir supazindinti su naujausia alternatyvia (Siuo atveju
nemokama atvirojo kodo programine jranga).

ReikSminiai Zodziai: atvirosios programinés priemonés, komerciniai produktai,
informacinés technologijos, socialinis darbas.

lvadas

Siandien neabejojama, jog informacinés technologijos negriztamai integravosi j kiekvieno
Zmogaus gyvenima, visuomene ir joje vykstan&ius ekonominius, socialinius ir, tikétina, politinius
procesus. Vykstant Siems globaliems pokyCiams, keiCiasi paciy informaciniy technologijy
komponenty svarba — jy panaudos prioritetai nuo kompiuteriy techninés jrangos, parametry bei
technologiniy pasiekimy persikelia | internetg, kompiuteriy tinklus ir jy globalizacijg bei
programinés jrangos panaudojima.

Vienas i§ jmoniy sékmingg veiklg lemianciy veiksniy yra programinés jrangos tikslinis
pasirinkimas ir jos priezidra. Zenkliai sumazinus programinés jrangos jsigijimo kastus, daugiau
finansiniy resursy galima skirti techninés jrangos atnaujinimui, komunikaciniy technologijy
panaudojimui ir plétrai, tarnybiniy stoCiy diegimui ar nuomai, aptarnaujanéio personalo
kvalifikacijos tobulinimui ir kt.

Programinés jrangos pasirinkimg lemia jvairds, daznai tradiciSkai susiformave faktoriai
(Jancoras, Okuli¢-Kazarinas, 2008):

1. Ekonominiai — auk$ta programinés jrangos kaina, gerokai virSijanti techninés jrangos
kaing, tampa trukdziu jsigyjant legalig programine jranga, todél nelegalios programinés jrangos
panaudojimo lygis Lietuvoje pastaruoju metu pasieké itin didelj mastg ,Business Software
Alliance® (BSA) atlikto tyrimo duomenimis, programy ,piratavimo® lygis Lietuvoje nesikeiCia nuo
2008 mety, o pavogty kompiuteriy programy verté padidéjo 14 proc. ir 2011 m. pasieké
rekordine 32 min. eury (110,5 min. Lt) suma. Pavyzdziui, Lietuva Siuo atzvilgiu gerokai lenkia
Latvijg (apie 23 min. eury) ir Estijg (18 min. euruf.

2. Teisiniai — nelegalios programinés jrangos naudojimas baudZiamas jstatymo numatyta
tvarka (LR autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymas), ta€iau visuomené menkai informuojama
apie teismg pasiekusias bylas.

3. Etiniai — piratavimo masto didéjimas remiasi visuomenés nesupratimu apie nelegalias
veikas, jsiSaknijusi nebaudziamumo nuostata, skatinanti teisinés kultdros ir informacinés etikos
nebuvima.

4. Skaidrios konkurencijos stoka — atskiros globalios organizacijos vis dar diktuoja savo
sglygas visuomenei.

5. Menkas kompiuterinés kdrybiSkumo kultiros skatinimo lygis — turint programinés
jfrangos kodus, atsiranda galimybé taikyti jg jmonés poreikiams tenkinti, taciau Sia galimybe retai
naudojamasi.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti atvirojo kodo programy sveikatos priezidros bei
socialines paslaugas teikian€iose jmonése naudojimo galimybes bei Socialinio darbo studijy
programos studenty galimybes jas taikyti praktikoje.

! Prieiga per internetg 2012-11-02: < http://www.15min.lt/mokslasit/straipsnis/technologijos/lietuvoje-piratavimo-lygis-
islieka-stabilus-pavogtu-programu-verte-auga-646-218794#ixzz2B4Azj2Xc>
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Atvirojo kodo programos kaip alternatyvos komercinéms programoms. Atvirojo
kodo programas (ang. open source software) arba laisvasias programas (angl. free software)
vienija programinés jrangos laisvés naudoti, kopijuoti, platinti, studijuoti, modifikuoti ir tobulinti
filosofija, kurig nuo 1983 m. skelbia ir jgyvendina Ri¢ardas Stolmanas, paskelbes visuomenei
apie laisvosios programinés jrangos kirimo projektg GNU (Jancoras, Okuli¢-Kazarinas, 2008).
Siuo atveju angliskas terminas ,free software suvokiamas ne kaip nemokamas, bet laisvas
programinés jrangos naudojimas, taCiau tai galéty bdti viena i§ priezasciy, leidzianciy
vartotojams sutaupyti nemazg Iééuf. 1-oje lenteléje pateikti pavyzdziai atvirojo kodo programuy,
kurios galéty pakeisti komercines programas.

1 lentelé
Alternatyvos komercinéms programoms
Programos paskirtis Komerciné programa Atvirojo kodo programa
Biuro programa Microsoft Office Open Office/Libre Office
Operaciné sistema su Microsoft Windows su integruota | GNU/Linux Seima
komunikacijy palaikymo Internet Explorer Mozilla Firefox
priemonémis
Moksliniai skaic¢iavimai, Matlab PSPP, Statistik Labor
statistiniy duomeny apdorojimas | SPSS
Kompiuterinis dizainas Photo Shop, Corel Draw, 3D Gimp, Blendei, Inkscape
Max
Priezidros programos |vairios antivirusines, AVG Anti-virus Free
archyvavimo ir kt. programos 7 Zip ir kt.
Mokymui ir administravimui FirstClass Moodle
skirtos programos WebCT

Atvirojo kodo programy panaudojimas aukstojo mokslo jstaigose. Pirmieji tyrimai
apie atvirojo kodo programy panaudojimg Svietime buvo atlikti 2004 m.? Tyrimo ,Atvirasis kodas
Svietime® (Dagiené, 2004) iSvadose teigiama, jog atvirtyjy programy naudojimas sutaupo
mokykloms 1éSas, nes sumazéja programinés jrangos |sigijimo, techninés ir programinés
jrangos atnaujinimo ir palaikymo kastai. Maziau laiko ir pinigy iSleidziama kompiuteriy priezidrai,
daugiau démesio galima skirti mokymui. Siy programy naudojimas sumazina ir moksleiviy
Seimy iSlaidas kompiuterinei jrangai jsigyti.

2006—2007 m. m. Vilniaus verslo kolegijoje atliktas studenty nuomonés tyrimas, kurio
pagrindinés iSvados leidZia konstatuoti, jog ,atviryjy programy naudojimas déstant gali suteikti
platesniy Ziniy studentams, padaryti juos konkurencingesniais darbo rinkoje“. Kolegijoje nutarta
neatsisakyti komerciniy jprasty taikomujy programuy, bet lygiagre€iai su jomis supaZindinti

2009 m. Kauno kolegijoje atlikto tyrimo iSvadose teigiama, jog vidurines mokyklas baige
moksleiviai neturi ziniy apie programinés jrangos licencijavima, bausmes, taikomas dél
nelegalaus programy naudojimo ir galimybe jas pakeisti atvirojo kodo programomis, todél
studentus reikéty ne tik supazindinti su autoriy teisiy jstatymu, bet ir konkreciai naudoti atvirojo
kodo programas (Kiveriené, 2009)4.

|vairiuose tyrimuose, studijose ir kt. dokumentuose teigiama, jog bdtina plaCiau naudoti
atvirojo kodo programas, tafiau kol kas aukstosiose mokymo |staigose, kaip ir vidurinése
mokyklose, daZniausiai tradicikai informaciniy technologijy dalyky studijy turinys remiasi
komercine programine jranga (Microsoft, Adobe, IBM ir kt.). DaZniausiai vartotojai nemasto,
kokias programas rinktis, studentams patogiau naudotis jau vidurinéje mokykloje iSmoktomis
komercinémis programomis, kurias didZioji dauguma studenty nelegaliai jdiegia namy
kompiuteriuose. Taciau vis dar susiduriama ir su atvirojo kodo programy trikumais — faily
formaty nesuderinamumo problema, vis pasitaikanios programinés jrangos netobulumo
klaidos, triksta sulietuvinty programu, néra parengty vartotojo zinyny ar vadovéliy. Daugelyje
Europos Saliy atvirojo kodo programos yra pripazjstamos kaip alternatyva komercinéms
programoms, nors ir néra uzémusios didZiosios rinkos dalies. Lietuvoje yra galimybés didinti Siy
programy plétra, nes ekonominis, etinis ir kdrybiSkumo kultiros skatinimas ir nauda yra
akivaizdis. Rengiant studentus profesinei veiklai patartina iSmokyti naudotis atviro kodo
programomis, kurias | darbo rinkg silieje jaunieji specialistai galés pasidlyti kaip pigesne
alternatyvg darbdaviams. Vienas i§ tokiy pavyzdziy gali bati statistiniy duomeny apdorojimo

2 pasak R. Stolmano ,Free software is a matter of liberty, not price. To understand the concept, you should think of free
as in free speech, not as in free beer’. Esminé laisvosios programinés jrangos savybé yra laisvé, ne kaina. Norint
teisingai suprasti Sig savoka, Zod| ,laisvoji“ reikia suprasti kaip kalbant apie ,ZzodZio laisve“, o ne kaip apie ,nemokama
aly®, prieiga per internetg 2012-11-12:<http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.htmI>

8 Prieiga per internetg 2012-11-02: < http://www.itc.smm.It/wp-
content/uploads/2009/11/atvirasKodasSvietime_ataskaita.pdf>

4 Prieiga per internetg 2012-11-02:< http://dspace.kauko.lt/handle/1/651?show=Ffull>



programos, kuriy poreikis darbdaviams yra pakankamai didelis. Siuo metu tiek darbo rinkoje,
tiek specialistus ruoSiancios mokymo jstaigos naudoja 2006 m. IBM sukurtg produkta statistinei
duomeny analizei — SPSS paketa, kurj i$ dalies gali pakeisti atvirojo kodo atitikmuo PSPP. Kaip
ir visi atvirojo kodo produktai, programinis PSPP paketas turi privalumus: programa yra
sulietuvinta, jg laisvai galima jdiegti naudojant kompiuterius tiek su atviro kodo, tiek su
komercine (pvz. Windows) operacine sistema, studentai gali legaliai be apribojimy ir
nemokamai naudoti ja namie atlikdami jvairius savarankiskus darbus. PSPP ir SPSS aplinkos
yra suderinamos. Programa turi ir kai kuriuos trikumus: rezultaty failas saugomas atviryjy
programy aplinkose, programiniai trakumai (filtravimas, naujy jrady formavimas ir kt.), grafinés
dalies panaudojimo problemos. Norint atlikti gilesnius mokslinius statistinius darbus vertéty
naudotis SPSS programiniu paketu, tadiau studenty veiklai, juy statistiniy duomeny tyrimy
igadziy formavimui pakanka minétos atvirojo kodo programos. SusipaZzine su Sia programa, jgije
statistiniy duomeny apdorojimo jgidzius, studentai lengvai adaptuosis naudojant
profesionaligsias analogiSkas taikomasias programas (pvz, SPSS).

Informacinés komunikacinés technologijos sveikatos prieziiiroje bei socialiniame
darbe respublikoje ir Siauliy regione. 2007 m. spalio 9 d. LR sveikatos apsaugos ministras
patvirtino Lietuvos e. sveikatos 2007-2015 m. plétros strategijaf, kurios bendrasis tikslas yra
~gerinti gyventojy sveikatos paslaugas | pacientg orientuoty IKT pagalba, palaikant ty paslaugy
kokybe ir testinuma®. Deja, artéjant | pabaigg numatytam terminui, IKT diegimas | sveikatos
priezitros ir socialinio darbo jstaigy veikla Lietuvos statistikos departamento duomenimis® yra
nepakankamas (Zr. 1 pav. ir 2 pav.).

Sweikatos prieZidros ir socialinio darbo jstaigos, kurios naudoja IT
Po#ymiai: metai ir interneto naudojimo tikslas.
(Procentai)
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B JERNGS STRHEERGS e aREITIENES
1 pav. Interneto panaudojimas sveikatos priezitros ir socialinio darbo jstaigose

Informaciniy komunikaciniy technologijy plétra sveikatos ir socialiniy paslaugy srityje nuo
2007 iki 2011 m. auga nepakankamai, o kai kuriose srityse (metodinés pagalbos teikimui,
stebésenos ataskaity siuntimui) Sis procesas 2011 m. net sumazéjes. Galimybé naudotis
internetu pacientams islieka ne didesné nei 20 proc. Vienas i$ Zemiausiy rodikliy — informaciniy
komunikaciniy technologijy naudojimas Svietimui ir mokymui. Itin menki pasiekimai stebimi
svetainiy panaudojime (Zr. 2 pav.) — galimybé uZsiregistruoti pas gydytojg internetu turi tik
daugiau nei 10 proc. pacienty, tik Siek tiek daugiau nei 20 proc. sveikatos priezidros ir socialinio
darbo jstaigy gali teikti konsultacijas internetu.

Kaip ir visose biudzetinése |staigose, taip ir sveikatos priezilros bei socialinio darbo
jstaigose, diegiant informacines komunikacines technologijas, didele reikSme turi techninés ir
programinés jrangos kastai. Sveikatos priezitros bei socialines paslaugas teikianiose jmonése
programinés jrangos panaudojimas atspindi Salyje vyraujancias Sios srities tendencijas — kol
kas nepastebimas proverzis nemokamy atvirojo kodo programy panaudojime, néra pakankamai

5 Prieiga per internetg 2012-11-02:< http://www.sam.lt/go.php/lit/Patvirtinta_Lietuvos_e._sveikatos_200720/735>
6 Prieiga per internetg 2012-11-02:< http://www.stat.gov.It/It/pages/view/?id=1344>
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literatdros, informacijos apie Sig programine jrangg, ekonominio nuosmukio salygomis triksta
politinés valios iS esmés keisti pozidrj | pigios legalios programinés jrangos diegima.

Swveikatos prieZitros ir socialinio darbo jstaigos. kurios naudoja IT
FoZymiai: metai ir interneto svetainés naudojimo tikslas.
(Procentai)

Konsultacijos (atsakoma j svetaingje pateikius klausimus)

Galimybé uisiregistruoti | prigmima

Informacija apie paslaugas. priemimo valandas ir [kainius

Pagrinding informacija apie jstaiga
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2 pav. Interneto svetainiy naudojimas sveikatos prieziiiros ir socialinio darbo jstaigose

2012 m. kovo mén. Siauliy valstybinés kolegijos Sveikatos prieZilros fakultete atliktas
tyrimas ,,Komercines ir atvirojo kodo programy panaudojimas socialines paslaugas teikianc¢iose
jmonése”, kurio pagrindinis tikslas buvo i$siai$kinti, kokig programine jranga naudoja Siauliy
regiono socialinio darbo jmonés ir ar yra galimybés naudoti alternatyvias legalias nekomercines
programas.

Tyrimo imtis — 46 respondentai i§ 14 socialines paslaugas teikiangiy Siaurés Lietuvos
imoniy. Tiriamuyjy grupé parinkta tikslingai — tai socialinés partnerystés jmonés, kuriose
dazniausiai praktikas atlieka Socialinio darbo studijy programos studentai, nemaza Siy jmoniy
darbuotojy dalis yra studijy programos absolventai (VS| ,Dienos centras sutrikusio intelekto
asmenims”, Siauliy miesto Dienos socialinés globos centras, Pirminés sveikatos patikros centai,
Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras, Respublikinés Siauliy ligoninés
socialiniai darbuotojai, Siauliy socialinés ripybos skyrius, Klaipédos Seimos ir vaiko gerovés
centras, Akmenés rajono socialiniy paslaugy namai, Tauragés regiono aklyjy centras, Kelmés
rajono aklyjy centras, Blinstrubidkiy seneliy namai, DUseikiy socialinés globos namai, Lioliy
seneliy namai, Maciky socialinés globos namai). Tyrimo metu buvo atliekama anketiné
apklausa ir vykdomas pokalbis.

| klausimg ar reikalingi socialiniam darbuotojui informaciniy komunikaciniy technologijy
igldziai visi tiriamieji atsaké teigiamai, mazesniajai daliai (11,4 proc.) atsakius, jog reikia tik Siek
tiek, likusieji konstatavo, jog Sie jgldziai reikalingi.

Apklausiant tyrimo dalyvius apie legalios programinés jrangos panaudojima, nustatyta, jog
ketvirtadalis jy nezino legalig ar nelegalia programine jrangg naudoja jy jmoné. 13,6 proc.
apklaustujy teigia, jog kartais naudoja nelegalig programine jranga. DaZniausiai naudoja tada,
kai reikia specializuoty programy trumpalaikiam jy panaudojimui, po to jranga yra pasalinama.
59,1 proc. apklaustujy teigia niekada nenaudojantys nelegalios programinés jrangos — legalias
programas perka centralizuotai, naudojant vieSuosius konkursus (dazniausiai kartu su technine
iranga). Tik 2,3 proc. apklaustyjy teigia naudojantys nelicencijuota programine jrangg — nes
legalig jrangg negali jsigyti dél didelés kainos (zr. 3 pav.).
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3 pav. Nelegalios ir legalios programinés jrangos panaudojimas, proc.

Tyrimo metu nustatyta, jog visose jmonése naudojamas komercinis programinis paketas
MS Office (zr. 4 pav.) (visada tekstiniy dokumenty rengimui; 95,5 proc. skaiciuokliy
panaudojimui, 88,6 proc. pateikiy rengimui). Kai kurios jmonés (11 proc. visy apklaustyjy)
kartu dar naudoja ir atvirojo kodo programg Open/Libre Office (vis naudoja tekstinj redaktoriy
Writer, 11,4 proc. naudoja pateik¢iy rengimo programg Impress, 2,3 proc. naudoja skai€iuokle
Calc).

100 955 100
88,6
11,4
2,3
MS Office Open Office
M Tekstinis redaktorius M Pateikciy rengimo programa 1 Skaiciuoklé

4 pav. DaZniausiai naudojama biuro programiné jranga, proc.

Absoliuti dauguma apklaustyjy (95,5 proc.) elektroniniam pastui naudoja elektroninio
pasto programa Gmail, nenorédami prisiristi prie darbo vietos bei naudodamiesi didesnés talpos
privalumais. Kartu su Gmail naudojama ir Outlook Express komerciné elektroninio pasto
programa.

50 45,5

2,3

Mozilla Firefox Nenar$o interneto Internet Explorer

5 pav. Interneto narSykliy naudojimas, proc. 139
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Internetq retai arba visai nenarso 2,3 proc. apklaustyju. Nar8antys internetg naudojasi tiek
komercinémis, tiek nekomercinémis daZniausiai paplitusiomis narSyklémis — 45,5 proc.
apklaustyjy naudojasi Mozilla Firefox, 84,1 proc. apklaustujy kartu naudoja ir Internet Explorer
(5 pav.). Didzioji dauguma apklaustujy jmonés kompiuteriuose naudoja komercine MS Windows
Seimos operacine sistemg (97, 7 proc.), 2,3 proc. apklaustyjy dirbg su nekomercine Linux
Seimos operacine sistema (Zr. 6 pav.).

Linux; 2,3

6 pav. Operacinés sistemos panaudojimas

36,4 proc. apklaustyjy jmonése naudojasi tik biuro programomis. Kitose jmonése dirbama
ir su specializuotomis programomis — 29,5 proc. duomeny valdymo ir administravimo
(dazniausiai naudojama specializuota programa Kontora), 13,6 proc. naudoja specializuotas
centralizuotai jsigytas buhalterines programas, 9,1 proc. naudoja duomeny baziy valdymo
programas, itin didelis skaiCius apklaustyjy (36,4 proc.) naudoja statistiniy duomeny apdorojimo
programa SPSS (zr. 7 pav.).

Nesinaudoju Grafines Statistiniy  Duomeny baziy Specializuotas  Dokumenty
programas duomeny valdymo buhalterines valdymo ir

(Corel, Gimp, apdorojimo programas programas administravimo
Photoshop) programas  (Access, Oracle) programas

7 pav. Taikomujy programy (iSskyrus biuro taikomasias programas) panaudojimas

IS tyrime dalyvavusiy jmoniy atstovy apklausos pastebéta, jog 2,3 proc. jmoniy
kompiuteriuose turi jdiege atvirojo kodo programine jranga, su kuria Siy jmoniy socialiniai
darbuotojai yra susipazine dirbdami. Dauguma apklaustyjy apie nekomercine programine
jrangg nieko nezino arba zino nedaug. Pastebéta, jog tie, kurie jau naudoja atvirojo kodo
programas arba apie jas yra girdéje, norety suzinoti daugiau arba iSmokti jomis dirbti. Didesnioji
dauguma apklaustyjy noréty jgyti daugiau Ziniy apie atvirojo kodo programas ir jgidziy dirbant
Sia programine jranga (Zr. 8 pav.).
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8 pav. Tyrimo dalyviy Zinios apie nekomercine programine jrangg ir
poreikj apie jg suZinoti daugiau

Atlikus minétose |staigose atvirojo kodo programy panaudojimo galimybiy tyrima,
konstatuojama, jog dazniausiai naudojama komerciné Microsoft produkcija, neieSkant galimybiy
MS Word, MS Excel arba MS Power Point pakeisti analogiSkomis nemokamomis Open
Office/Libre Office programomis. Antivirusinei apsaugai dazniausiai naudojamos nebrangios
mazai veiksmingos komercinés programos, kurias gali pakeisti nemokamos ir lengvai
atnaujinamos atvirojo kodo programos. |monés nesinaudoja efektyviomis archyvavimo ir kitomis
servisg palaikangiomis atvirojo kodo programomis, neturédamos pakankamai IéSy nesinaudoja
brangiu statistinés informacijos apdorojimo paketu SPSS, kurj galéty pakeisti analogiSka
atvirojo kodo programa. Rengiant Socialinio darbo studijy programa, bendraujant su darbdaviais
ir jsiklausant | jy poreikius, natdralu, jog Informaciniy technologijy dalyky programose
numatoma studentus mokyti dirbti su komercinémis taikomosiomis programomis. Taciau
plintant atvirojo kodo programy panaudojimui, didéjant Siy programy pasidlai, atsirandant vis
kokybiskesnéms programy versijoms, studentai turéty buati supazindinami ir alternatyvia
programine jranga. Tikétina, jog su Sia programine jranga iSmoke dirbti studentai atéje dirbti
arba atlikti praktikas j jmones, teikiancias socialines paslaugas, patys pasiilys naudotis pigiomis
ir lengvai adaptuojamomis atvirojo kodo programomis. Pacios Socialinio darbo katedros viena i$
bendravimo su darbdaviais veiklos sri¢iy galéty tapti jvairis seminarai ir mokymai apie atvirojo
kodo programy panaudojimaf.

ISvados

1. Socialines paslaugas teikianCiose respublikos jmonése dazniausiai naudojama
komerciné programiné jranga, nesiekiant keisti jos alternatyvia atvirojo kodo programine jranga.

2. Pastebéta, jog vartotojai (Siuo atveju socialiniai darbuotojai), kurie jau naudoja atvirojo
kodo programas arba apie jas yra girdéje, noréty suzinoti daugiau arba iSmokti jomis dirbti.
Didesnioji dauguma tyrime dalyvavusiy apklaustujy noréty jgyti daugiau ziniy ir jgadziy dirbant
atvirojo kodo programine jranga.

3. Kadangi 8vietimo institucijose daZniausiai tradiciSkai naudojama komerciné programiné
franga, studentai namy kompiuteriuose tikétinai naudoja nelegalia programine jranga, yra
nesuinteresuoti naudoti daugiau alternatyvy, neskatinama iniciatyva suvokti laisvosios
programinés jrangos filosofijos.

Rekomendacijos

1. Rengiant ir realizuojant studijy programas neprisiristi prie tradiciniy komerciniy
programy ne tik déstant informaciniy technologijy dalykus, bet ir naudojant kompiuterines
technologijas kaip studijy jrankj.

72012 m. balandzio mén. ivyko socialinio darbo jmoniy praktiky vadovy mokymy seminaras, kuriame buvo perskaitytas
praneSimas ,E-sveikata ir informacinés technologijos biomedicinoje ir socialiniame darbe®.
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2. Deéstant informaciniy technologijy dalykus, supazindinti studentus su MS Office
alternatyvomis, pvz.: atliekant praktines uZduotis kaip darbo jrankj naudoti kelias taikomasias
programas: MS Word ir Open Office Writer, MS Excel ir Open Office Calc, MS PowerPoint ir
Open Office Impress, MS Access ir Open Office Base, statistiniy duomeny apdorojimo
programose SPSS galéty keisti PSPP.

3. Katedroms, palaikant santykius su socialiniais dalininkais, organizuojant jvairius
seminarus, praktiky vadovy mokymus ir kt., praktiSkai supazindinti su atvirojo kodo programy
panaudojimo galimybémis, jy privalumais ir trikumais.

OPEN SOURCE SOFTWARE IN SOCIAL WORK — STUDIES AND IN CORPORATE ACTIVITY

At present the information technologies have integrated into every person’s life, community and
even in economic, social and political processes. During the global changes achievements of information
technologies transfer into Internet, computer webs and the application of computer software. During the
processes the following problem factors: economical - high price of software; legal — illegal usage of
software is due to penalty; ethical — increase of piratical editions. One of the ways of solution of this
problem is the application of Open Office Programs.

In offices providing health care and social services the application of software reflect the tendencies
prevailing all over the country. The research shows that in the above mentioned offices, the commercial
Microsoft production is used most often, without any search to use alternative free of charge Open
Office/Libre Office programs. Offices don'’t use effective archiver programs and processing of statistical
data programs SPSS due to the lack of money. The aim of article: to analyse the possibilities of
application of Open Office Program in offices providing health care and social services and training of
students of Social Work Study Programme.

Key words: open source software, commercial products,information technology, social work
administration.
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STATYBOS IR REMONTO DARBY ORGANIZAVIMO
PROBLEMU YPATUMAI

Deividas Nesovas
Siauliy valstybiné kolegija
Lietuva

Anotacija

Straipsnyje aptartos statybos ir remonto darby organizavimo problemos. Teorinéje
plotméje iSskirta darbo organizavimo samprata ir principai, Statybos ir remonto darby
organizavimo prasminiai kontekstai. Straipsnyje pateikiami Siauliy valstybinéje kolegijoje 2006—
2011 metais atlikty statybos ir remonto darby kokybinio tyrimo rezultaty analizé ir jvardinamos
statybos ir remonto darby organizavimo procese kilusios problemos. |vairiose statybos stadijose
dirba daug skirtingy specialybiy Zmoniy, dalyvauja daug verslo jmoniy. Nuo visy statybos
dalyviy gero, darnaus ir sékmingo darbo priklauso statybos produkcijos — baigto statinio kokybé.
Racionalus statybos organizavimas, pagrijstas mokslo paZzanga bei praktine patirtimi, yra vienas
svarbiausiy elementy, lemianciy statinio statybos eigq ir visg statybos verslo jmonés veiklg.
Todel itin svarbu racionaliai organizuoti darbg, kai statybos rinkoje stipréja konkurencija,
statybos verslo jmoniy darby pasidla virSija jy paklausg. Statybos verslo jmoniy veikla gali
sékmingai plétotis tik tada, kai joms vadovauja kvalifikuoti specialistai, jvalde statybos
organizavimo principus.

Reik$miniai ZodZiai: darbo organizavimas, darbo organizavimo principai, statybos ir
remonto darby organizavimas, statybos ir remonto darby organizavimo problemos.

lvadas

Siuolaikiniam statybos ir remonto darby organizavimo procesui dar bidinga sparta,
kokybé ir ekonomiSskumas. To galima pasiekti — tinkamai vadovaujant, didinant statybos ir
remonto darby mechanizavimo lygj, racionaliai naudojant nasias ir technologiSkas statybos ir
remonto darby masinas, mechanizmus bei mechanizavimo priemones. Daug démesio turi bati
skiriama statybos ir remonto darby proceso sampratai, problemy nustatymui ir jy sprendimo
bldy numatymui.

Problema ir jos aktualumas. Statybos plétote charakterizuojantys rodikliai rodo bendrg
Salies ekonomikos lygj. Iki 2009 mety statyba buvo laikoma viena i$ geriausiai besivystanciy ir
svarbiausiy tkio Saky Lietuvoje. Stipréjanti konkurencija Salies statyby rinkoje skatino statybos
imones ieskoti tokiy technologiniy ir statybos ir remonto darby procesg efektyvinanciy
sprendimy, kurie padéty statyti kokybiSkai, greitai ir kuo mazesnémis darbo ir materialiniy
iStekliy sgnaudomis.

2009 metais globali krizé statyby sektoriui smogé stipriau, nei kitoms ekonomikos
Sakoms, taiau smuigis buvo nevienodas jvairiuose pasaulio regionuose. Krizei prasidéjus
Lietuvoje, statyby sektorius tai pajuto ypa€ skaudziai. Lietuvos statistikos departamentas
skelbia, kad 2010 metais Salyje buvo pastatyta 2899 naujy gyvenamuyjy namy su 3667 butais —
tai sudaré vos 39 proc. visy 2009 metais pastatyty buty (2009 metais — 9400 butai) [7]. Siandien
krizé, apémusi statyby sektoriy, diktuoja salygas statyby jmonéms. Badtina laikytis pagrindinés
taisyklés — Siandien turi bti teikiamos paslaugos tik pigios, greitos ir, Zzinoma, kokybiskos, tik
tokiu atveju pavyks islikti rinkoje. Todél ypatingg démesj reikia kreipti | tai, kokios problemos
dazniausiai kyla statybos ir remonto darby organizavimo procese, stengtis jy iSvengti.

Tyrimo objektas. Statybos ir remonto darby organizavimo problemos.

Tyrimo tikslas — jvardinti statybos ir remonto darby organizavimo problemas ir jy
pasekmes.

Siekiant iSkelto tikslo, buvo sprendziami Sie uzdaviniai:

o  konceptualizuoti darbo organizavimo sampratg ir principus;

e iSanalizuoti statybos ir remonto darby organizavimo aspekta;

e atlikti Siauliy valstybinés kolegijos statybos ir remonto darby organizavimo 2006—
2011 mety laikotarpio analize, jvardinant procese kilusias problemas ir pasekmes.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros $altiniy analizé informacijg sisteminant,
apibendrinant ir lyginant. Atliekant tyrima pasirinkta vie$oji jstaiga — Siauliy valstybiné kolegija.
Remiantis kokybinio tyrimo, t. y. dokumenty analizés, metodika, i8analizuoti 2006—-2011 metais
atlikti statybos ir remonto organizavimo darbai, Siame procese i8kilusios problemos ir jy
pasekmés. Dokumenty analizé atlikta remiantis statistiniais, verbaliniais (veiklos ataskaitos)
dokumentais. Duomenims pateikti buvo naudojamas grafinis duomeny vaizdavimas,
sisteminimas ir apibendrinimas.
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Darbo organizavimo samprata ir principai

Supratimas apie darbo organizavimg kaip atskirg mokslo sritj atsirado XIX a. pabaigoje ir
jo pradininku laikomas amerikiediy mokslininkas Federikas Teiloras (1856-1915). Sis
mokslininkas buvo pirmasis, kuris racionalizuojant darbo procesus apjungé idéjas ir bandymus,
padédamas pagrindus darbo organizavimui [10]. F. Teiloras (2002) teigé, jog darbo
organizavimo pagrindas yra teisingas tiek darbininky, tiek vadovy darbo organizavimas.
Pagrindiné mokslininko darbo organizavimo teorijos tezé yra: ,darbas tik tuomet gali bati nasus,
kai jis organizuotas pagal taisykles, principus, standartus, parengtus, panaudojant naujausius
mokslo pasiekimus ir ilgamete praktikos patirtj [2].

Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatdros $altiniuose galima rasti jvairiy sqvokos
darbo organizavimas apibréZzimy ir interpretacijy. Skirtinguose organizacijy tipuose vyrauja
nevienoda darbo organizavimo samprata.

Pasak autoriy B. Martinkaus, A. Sakalo, A. Savanevicienés (2003), darbo organizavimas
— tai Zzmoniy ir materialiniy darbo elementy sistemos, leidziangios jgyvendinti sprendima,
sudarymas. Numacius visus reikalingus darbus, pirmiausiai reikia iSnagrinéti kiekvieno
atliekamo darbo technologija, apsirGpinti priemonémis bei medziagomis, parinkti kiekvienam
darbui tinkamus vykdytojus ir iSsiaiSkinus, kas ir pagal kokius désnius juda darbo procese,
patiketi tam tikriems darbuotojams atlikti veiksmus, reikalingus, kad tas judéjimas vykty
nustatytu rezimu [6].

ISanalizavus autoriy B. Martinkaus, A. Sakalo, A. SavaneviCienés darbo organizavimo
sampratos apibrézima, galima daryti iSvadg, kad darbo organizavimas sudaro specialig
discipling ir skyla | keletg daliy: darbo padalijimo problema, paties darbo proceso organizavimg
ir su tuo susietas darbo salygas, darbo saglygy pagerinimo bddus.

Pasak autoriaus P. Vanago (1979), darbo organizavimas turi bati grindziamas | gamyba
sistemingai diegiamais mokslo pasiekimais ir paZangiu patyrimu, kuriy déka gamybos procese
geriausiai sujungiama technika ir Zzmonés, efektyviausiai naudojami materialiniai ir darbo
iStekliai, ir nuolat didéja darbo naSumas, apsaugoma zmoniy sveikata ir darbas tampa pirmuoju
Zzmogaus poreikiu [22].

Autorius A. Navickas teigia, jog darbo organizavimas — tai sistema organizaciniy —
techniniy priemoniy, padedanciy tikslingai naudoti darbo jéga, darbo laikg ir sudaryti normalias
sveikas darbo saglygas, esant atitinkamam gamybos technikos, technologijos ir organizavimo
lygiui [8].

Apibendrinant galima teigti, kad priklausomai nuo organizacijos tipo, darbo organizavimo
samprata, galima apibddinti jvairiai. TacCiau kai kuriy mokslininky, pavyzdziui, F. Teiloro ir P.
Vanago, darbo organizavimo sampratos apibréZimai turi salyCio tasky. ISanalizavus darbo
organizavimo sampratg, galima daryti iSvadg, kad darbo organizavimui reikia skirti ypatingg
démesj, nes tai vienas i§ pagrindiniy gamybos veiksniy, nuo kuriy priklauso jmoniy ir
organizacijy veiklos rodikliai.

ISanalizavus mokslinés literatiros $altiniuose pateikta darbo organizavimo sampratg,
bdtina jvardinti darbo organizavimo sudeétines dalis. Tai aspektai, | kuriuos privalu atkreipti
déemesj prie$ darbo organizavimo proceso vyksmo pradZig, nes tik tuomet i§ proceso galima
tikétis optimalaus rezultato. DaZniausiai mokslinés literatiros Saltiniuose iSskiriamos Sios darbo
organizavimo sudétinés dalys:

o darbo pasidalijimas ir kooperavimas;
darbo viety organizavimas ir aptarnavimas;
darbo budai ir metodai;
darbo normavimas;
darbo salygy jvertinimas;
darbo uZmokestis ir materialinis skatinimas;

e planavimas ir darbo apskaita [10].

Darbo pasidalijimu vadinamas gamybos proceso suskaidymas | skirtingas uzduotis,
kuriy kiekvieng atlieka paskirtas darbuotojas. Kitaip tariant, tai sudétingo darbo suskirstymas |
smulkias operacijas. Darbo kooperavimas — tai reguliariy gamybiniy rySiy uzmezgimas tarp
specializuoty jmoniy, cechuy, bary, drauge gaminan€iy vieng sudétingg gaminj. Autoriai B.
Martinkus, A. Sakalas, A. SavaneviCiené teigia, kad darbo pasidalijimas ir kooperavimas yra
viena svarbiausiy darbo organizavimo sudedamujy daliy. Kitos dalys tiesiogiai priklauso nuo
darbo pasidalijimo. Darbo vieta — vieno ar keliy darbininky veiklos zona, aprapinta batinomis
priemonémis gamybinei uzduocCiai atlikti. Darbo vietos reikalavimai yra labai jvairis. Darbo
vietos jrengimas priklauso nuo konkreCios paskirties. Svarbiausi reikalavimai, kad darbo vieta
baty saugi. Darbininkas darbo vietoje turi bati apripintas medziagomis, jrankiais, technika [6].
Taigi, darbo vieta — tai gamybinio ploto dalis, kurioje yra jrengimy ir kity darbo priemoniy,
atitinkanciy toje darbo vietoje atliekamy darby pobudj [18]. Darbo normavimas — tai Zmogaus



darbo sgnaudy (laiko, iSdirbio, aptarnavimo, darbuotojy skai€iaus) mato nustatymas. Darbo
normavimo tikslas — nustatyti normas tam tikriems darbams atlikti racionaliausiomis
organizacinémis ir techninémis gamybos salygomis [18]. Rinkos salygomis darbo uzmokestis,
laikantis galiojanciy jstatymy, grindziamas laisvu darbdavio ir darbuotojo susitarimu. Valstybé
nustato darbo laiko, mokamy atostogy trukme ir minimaly darbo uzmokescio dydj. Taip pat,
darbo uzmokestis diferencijucjamas pagal darbuotojy kvalifikacijg ir uzimamas pareigas. Norint
sékmingai jvykdyti darbo procesa, reikia ne tik parinkti kvalifikuotus darbininkus, bet ir optimaliai
organizuoti jy darbg. Taigi, optimaliam darbo organizavimo procesui bdtina tinkama darbo
apskaita [18].

Apibendrinant galima teigti, kad negalima nuspresti, kuriai darbo organizavimo daliai
reikéty skirti didesnj démesj, tacCiau tikrai aisku, kad darbo vietoje nesprendziami darbo
pasidaliimo klausimai, bet darbo vietos specializacija apibréZiama padaliniy arba jmoniy
sistema pasidalinant darbg. Darbo normavimas ir apmokéjimas taip pat sprendZziamas padaliniy
arba jmones lygyje, bet konkre¢ios normos ir apmokéjimo sistema privedama prie darbo vietos.
Tokiu badu, darbo organizavimo elementai darbo vietoje priklauso nuo: darbo vietos
specializavimo, jo kooperacijos su kitomis darbo vietomis, darbo vietos organizavimo ir jo
aptarnavimo sistemos, darbo budy ir metody, darbo normy, taisykliy, apmokéjimo, skatinimo
arba motyvavimo, planavimo ir apskaitos. Taigi, matyti, kad kiekviena darbo organizavimo
sudétiné dalis nagrinéjama bendrai su kitomis greta. Taigi, pagrindinis darbo organizavimo
sudétiniy daliy uZdavinys — sudaryti palankias sglygas kilti visy jmonés darbuotojy darbo
nasumui.

Kaip ir daugelis kity teoriju, taip ir darbo organizavimas negali egzistuoti be tam tikry
principy. Darbo organizavimas remiasi kompleksiSkumo, sisteminiu, reglamentacijos,
specializacijos, stabilumo ir kirybiSkumo principais:

o KompleksiSkumo principas teigia, kad darbo organizavimo tobulinimo uzdaviniai
turi bati sprendziami visapusiskai, tai yra, jvertinant organizacinius, techninius, ekonominius,
socialinius, psichologinius, fiziologinius ir teisinius aspektus.

e Sisteminis principas parodo visy darbo organizavimo kryp¢iy ir aspekty visapusiskg
derinimg, susijusj su gamybos ir valdymo organizavimo tobulinimu, tai pat su darbo ir darbo
procesy mechanizavimu ir automatizavimu.

¢ Reglamentacijos principas — tai atitinkamy normatyviniy akty laikymasis.

o Specializacijos principas — tai nustatytos darby apimties ir pobidzio priskyrimas
kiekvienam struktdriniam padaliniui. Specializacija yra bdtina pazangiy darbo metody ir
priemoniy, darbo naSumo, atliekamy darby kokybés prielaida.

e Stabilumo principas parodo kolektyvo darbo stabilumg. Kolektyvo darbas nebus
efektyvus, daznai keiCiant darbuotojus ir darby pobddj. Taciau stabilumo principas negali
prieStarauti dinamiSkumui, sugebéjimui greitai pakeisti esamg darbo organizavima, jeigu tai yra
objektyviai batina.

o KurybiSkumo principas jgalina pasiekti du susijusius tikslus: projektuoti bei diegti
moksliSkai pagristas darbo organizavimo tobulinimo priemones ir maksimaliai naudoti
darbuotojy karybinj potencialg kasdieniniame darbe [9].

Apibendrinant galima teigti, kad darbo organizavimas nebus efektyvus be tam tikry
mokslinés literatdros $altiniuvose minimy darbo organizavimo principy taikymo. Darbo
organizavimo procesas gali bati atliekamas efektyviau, jei organizacijoje laikomasi
kompleksiskumo, sisteminio reglamentacijos, specializacijos, stabilumo ir karybiSkumo darbo
organizavimo principy. Siy principy laikymasis kuria veiksmingg organizacijos veiklg. Sie
principai yra pagrindas organizacijos veiklg vykdyti taip, kad bdty gauti maksimalis rezultatai.

Statybos ir remonto darby organizavimas

Statyba yra viena reikSmingiausiy valstybés Okio Saky, kurig sudaro daugybeé jvairiy
kompleksiSky darby ir procesy. |vairiose stadijose dirba daug skirtingy specialybiy zmoniy,
dalyvauja daug skirtingy verslo jmoniy. Racionalus statybos organizavimas, pagrijstas mokslo
pazanga bei praktine patirtimi, yra vienas svarbiausiy elementy, lemianciy statinio statybos eigg
ir net visg statybos verslo jmonés veiklg [20].

Pasak autoriy E. K. Zavadsko, R. Sakalausko, J. R. Simkaus, statybos procesai yra
gamybiniai procesai, kuomet pastatomi, rekonstruojami, suremontuojami, perkeliami | kitg vietg
arba iSardomi statiniai arba dalis jy konstrukcijos. Tai visuma technologiSkai susijusiy operaciju,
kurias atlieka darbininkai, turintys reikalingy darbo priemoniy ir medziagy, kurios darbo metu
gali biti keiCiamos. Darbo proceso rezultatas — tam tikra baigta produkcija“ [21].

Anot autoriaus A. Juodzio (2001), statybos procesas — tai tikslingas ir efektyvus
tarpusavyje susijusiy logiSkai pagristy veiksmy atitikimas naudojant reikalingas ir efektyvias
priemones, taip pat laikantis statybos reglamenty ir kity apribojimy reikalavimy. Statybos
proceso galutinis rezultatas — statinys arba pastatas, kuriame yra visa reikalinga jranga ir kuris
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gali bati naudojamas pagal paskirtj. Taigi, statybos proceso svarbiausia asis — baigtas statinys,
kuriam jgyvendinti naudojama atitinkama statybiné jranga [3].

I8analizavus mokslines literatiros Saltinius, galima daryti iSvadg, kad svarbiausia statybos
ir remonto darby proceso aSis — baigtas statyti ar suremontuotas statinys, kuriam jgyvendinti
pasirenkama atitinkama darbo organizavimo specifika, pasitelkiamas Zmogaus darbas,
naudojama tam tikra statybiné ar remonto jranga ir medziagos.

Pagrindinis statybos organizavimo tikslas — sutelkti visy statybos grandziy organizacines,
technines ir technologines pajégas sékmingam darbui, kad gerai ir sutartu laiku baty pastatytas
ar suremontuotas statinys. Organizuojant statybg ar remonta batina laikytis tam tikry taisykliy:

* |vertinti vietos sglygas ir numatyti priemones statybos ar remonto darbams atlikti;

* paruosti statybviete/vieta remontui;

* organizuoti darbus pagal i$ anksto numatyta eiliSkumag ir technologija;

* garantuoti reikiamg statybos ar remonto darby finansavima;

* laiku apripinti statybg ar remonto vieta geros kokybés medziagomis, gaminiais ir
kitais iStekliais;

e atlikti darbus srautiniu badu, kiek jmanoma juos mechanizuoti, pasirtpinti saugiomis
darbo saglygomis, gamtosauga ir apsauga nuo gaisro;

* ekonomiskai pagristi visas bitinas statybos ar remonto priemones [17].

Visi su statyba ar remonto darbais susije klausimai i§ anksto visapusiskai iSanalizuojami ir
nusprendziama, kokiomis techninémis priemonémis ir kaip organizuoti statybos ar remonto
darbus. Pagal galiojancias statybos normas ir taisykles, objekty statybos organizavimo ir darby
vykdymo technologijos sprendiniai pateikiami statybos darby organizavimo ir statybos darby
vykdymo projektuose. Statybos organizavimo projektg rengia statybos projekta rengusi
projektavimo organizacija, o statybos darby vykdymo projekta — rangovai arba jy uZsakymu
kitos projektavimo jmonés [20].

Pasak autoriy E., K. Zavadsko, P. Mikstos, R. Sakalausko, J. R. Simkaus, statybos
darbus, statybiniy medziagy bei gaminiy kokybés reikalavimus, reglamentuoja statybos
norminiai dokumentai (zr. 1 pav.) [20].

Lietuvos standartai

LST

Statybos techniniai
reglamentai STR

Norminiai statybos
dokumentai

Statybos normos ir
taisyklés

Specialieji statybos
norminiaidokumentai

1 pav. Statybos darbus reglamentuojantys dokumentai
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis [20].

Norminiai statybos dokumenty reikalavimai pirmiausia pateikiami statiniams ir tik po to
konstrukcijoms, medziagoms ir gaminiams, i§ kuriy bei priemonéms, kuriomis bus statomas
statinys. Pazeidus statybos normy reikalavimus nukencia statinio kokybé, kurig jtakoja ne tik
gamybinés priemonés, kai nesilaikoma statybos normatyvy, bet ir techninés, o techniniu
poZilriu prasta gamybiné bazé yra viena i8 jy, bei organizacinés, kai ne laiku teikiamos
techninés priemoné [20].

Autoriai N. Banaitiené ir A. Banaitis (2007), atkreipia démesj | projekty valdyma, kuris
statyboje yra vienas svarbiausiy sékmingos ir kryptingos projekto plétros veiksniy. Svarbiausi
organizavimo uzdaviniai, vykdant statybos projektus, yra:

* nustatyti valdymo ir kitas reikalingas struktiras;
parinkti reikalingus iSteklius ir technologinius procesus;
iSdéstyti reikalingas darbo priemones;
sutvarkyti darbo vietas ir suderinti darbuotojy veikla;
prizitréti statybos darbuotojus [1].

Pasak autoriaus A. Juodzio (2005), projekty valdymas yra vadovo funkcijy, valdymo
metody ir valdymo technikos panaudojimas, siekiant galutiniy projekto jgyvendinimo rezultaty.
Projektais gali bati vadinami ir statybos jmoniy restruktdrizavimas, specialiyjy statybos
technologijy valdymas, statybos kokybés valdymo sistemos jdiegimas jmonéje. Projekty
valdymas apima keturis etapus:

1. Statybos projekto jgyvendinimo prielaidy nustatymas;



2. Prie$ projektiné stadija;

3. Projektavimas;

4, Statybos darby vykdymas [4].

Autoriaus teigimu, aktualiausi du pastarieji etapai, nes projektavimo stadijoje sudaromos
samatos, | kurias jtraukiamg ir jrangos remonto galimybé. Statybos darby vykdymo metu
nagrinéjamos ir jvertinamos statybos procesy vykdymo alternatyvos, numatomi ir jgyvendinami
optimalis sprendimai [4].

Pasak autoriy N. Banaitienés ir A. Banai€io (2006), statybos organizavimas, nepaisant
pasirinktos technologijos, pagristas keturiais pagrindiniais principais:

1. Specializacijos;

2. Nenutrakstamumo;

3. Ritmingumo (tolygumo);

4. Proporcingumo [1].

Statybos proceso ritmingumas ir nenutrikstamumas priklauso nuo bitiny darbo,
materialiniy (jrenginiai, medziagos) ir finansiniy iStekliy tiekimo laiku ir reikiamomis apimtimis [1].

Autoriai K. Zavackas ir P. Miksta, J. Sakalauskas (2001), teigia, kad statybos
paruoSiamieji ir organizavimo sprendiniai yra techninio projekto, kurj rengia projektuotojai, dalis.
Jie apima visus projekte numatytus statybos darbus. Statant didelius objektus dalimis, statybos
pirmosios dalies projekte jvertinami viso objekto statybos klausiniai [19].

Sudarant statybos paruoSiamuosius ir organizavimo sprendinius atsiZzvelgiama j:

» statybvietés ypatumus;
planine, erdvine ir konstrukcine statomo objekto sandarg;
inZineriniy tyrinéjimy rezultatus;
statybos trukme nustatancius norminius dokumentus ir uzsakovo sutartj;
medziagy, konstrukcijy, jrenginiy techninius nurodymus (specifikacijas);
aplinkos apsaugos reikalavimus [19].

Statybos paruoSiamuosiuose ir organizavimo sprendiniuose nurodomos statybos vietos
salygos, statybos darby eiliSkumas, parengiami ypatingi statybos darby organizavimo atvejai,
kuriy privaloma laikytis, kad bdty jvykdyti projekto ir techniniy nurodymy (specifikacijy)
reikalavimai [20].

Jei rengiant techninj projekta Zinomas rangovas, su juo derinamos projekte numatytos
konstrukcijos, medzZiagos, statybos ir montavimo darby mechanizavimo priemonés, jvertinamos
rangovo realios galimybés (jo turimi darbininkai, transportas, gamybiné bazé, laikinieji statiniai ir
kt.). Pasak autoriy P. Malinausko, K. Zavadsko, A. Karabikovo, P. MikStos, H. Nako ir R.
Sakalausko (2006), siekiant laiku ir tinkamai jgyvendinti statybos ar remonto darby projektg su
rangovu batina suderinti tam tikrus planus ir grafikus:

» statybos ar remonto darby kalendorinj plang su investicijy paskirstymu;
paruoSiamojo ir pagrindinio statybos ar remonto periodo plang;
ypatingyjy statybos ar remonto darby organizavimo ir technologijos atvejy sprendinius;
pagrindiniy_statybiniy medziagy, gaminiy ir konstrukcijy poreikio grafika;
tam tikry specialybiy statybos darbininky poreikio grafika;
pagrindiniy statybos masiny ir transporto priemoniy poreikio grafika;
aiSkinamajj rastq [9].

Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikiniams statybos ir remonto darby projektams yra
badinga sparta, kokybé ir ekonomiskumas. To siekiama, tinkamai vadovaujant, didinant
statybos darby mechanizavimo lygj, racionaliai naudojant naSias ir technologiSkus
mechanizmus. ISanalizavus mokslinés literatdros Saltinius, galima daryti iSvadq, kad paprastai
né vienas statybos ar remonto darby projektas néra tiksliai vykdomas, kaip numato
projektuotojas. Taip atsitinka todél, kad sukaupiama naujy Ziniy arba atsiranda ftrukdZziy,
pokyciy, kuriuos batina jvertinti ir pratesti terminus arba Kitaip koreguoti projektg. Todél
daZniausiai statybos ar remonto darby projekto jgyvendinimas uZtrunka ilgiau ir jam reikia
daugiau sgnaudy. Todél norint sékmingai jvykdyti statybos ar remonto darby organizavimo
procesus, reikia parinkti kvalifikuotus darbininkus ir optimaliai organizuoti jy darbag.

Siauliy valstybinés kolegijos statybos ir remonto darby organizavimo 2006-2011
mety laikotarpio analizé

Remiantis dokumenty analize, Siauliy valstybiné kolegija (nuo 2002 m. iki 2010 m. —
Siauliy kolegija (toliau — SK), nuo 2010 m. — Siauliy valstybiné kolegija — toliau SVK) patikéjimo
teise valdo valstybei nuosavybés teise priklausantj ilgalaikj materialujj turtg — SeSis pastatus,
kurie statyti 1954—-1973 metais. Kolegija dkio ir rangos bidais atlieka bdtiniausius pastaty
remonto ir renovacijos darbus. Kiekvienais metais analizuojama esama pastaty biklé, sudaromi
Kolegijos statybos ir remonto darby planai ateinantiems metams.
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Analizei atlikti buvo pasirinkti Siauliy valstybinés kolegijos pastatai:

1. Verslo ir technologijy fakulteto Centrmlal rimai (toliau — CR), adresu AusSros aléja 40,
Siauliai. Bendras pastato plotas — 6323,35 m?;

2. Verslo ir technologijy fakultetas I-ieji ruma| (toliau — VTF l-ieji rGmai), adresu Tilzés g.
159, Siauliai. Bendras pastato plotas — 4293,38 m?;

3. Verslo ir technologijy fakultetas ll-ieji ramai (tollau — VTF ll-ieji raimai), adresu Vilniaus
g. 137, Siauliai. Bendras pastato plotas — 4260,59 m?;

4. Sveikatos prieziuros fakultetas (pastatas — mokykla kiemo statiniai (kiemo aikstele) ir
sporto salé) (tollau — SPF), adresu M. K. Ciurlionio g. 16A, Slaullal 1C3p bendras pastato
plotas — 4286 71 m? , 2C3p bendras pastato plotas — 2986 19 m? , 3C1p bendras pastato plotas
— 514,62 m°. Bendras viso pastato plotas — 7787,52 m?;

5. Siauliy valstybinés kolegijos bendrabutis (tollau — Bendrabutis 1), adresu M.K. Ciurlionio
g. 18, Siauliai. Bendras pastato plotas — 2615,72 m?;

6. Siauliy valstybinés kolegijos bendrabutis (toliau — Bendrabutis II), adresu M. K.
Ciurlionio g. 20, Siauliai. Bendras pastato plotas — 2602,21 m?.

Siauliy valstybinés kolegijos statybos ir remonto darbai vykdomi, vadovaujantis 2005 m.
gruodzio 22 d. Nr. X-471 Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu (Zin., 2006, Nr. 4-102),
vadovaujantis 1996 m. kovo 19 d. Nr. I-1240 Lietuvos Respublikos statybos jstatymu (Zin.,
1996, Nr.32-788; 2001, Nr.101-3597; 2002, Nr.73-3093, Nr.124-5625), statybos reglamentais,
Lietuvos Higienos norma HN 42:2004 ,Gyvenamuyjy ir vieSojo naudojimo pastaty
mikroklimatas®.

Statybos ir remonto darbai gali bati atlikti Gkio ir rangos budais. DaZniausiai paprastasis
patalpy remontas atliekamas Ukio budu. Tuo tarpu, rangos budu atliekami didesnés apimties ir
sudétingesni kapitalinio remonto darbai: apSiltinami stogai; kei€iamos remontuojamy patalpy
susidévéjusios bendrosios inzinerinés sistemos ir jy elementai; paSalinami jy defektai;
keiCiamos pertvary vietos; seni mediniai langai keiCiami plastikiniais; pakeiCiamos elektros
instaliacijos; jrengiamos priesgaisrinés signalizacijos sistemos.

Atlikus statybos ir remonto darbus atkuriamos normatyviniais statybos techniniais
dokumentais nustatytos remontuojamy patalpy savybés. Darbams naudojamos Siuolaikinés
apdailos medziagos bei gaminiai.

Kolegijos patalpy, kuriose atlikti statybos ir remonto darbai, ploto (m ) skaiCiaus dinamika
2006—-2011 m. pateikta 2 paveiksle.

6000

5176,5
5000

4000

2000 | 2746,94

2521,49
2278,73 m Atliktu statybos remonto
2000 darbu plotas (m2)
1555,81
I 917,36
1000 -
0 : : : T T IIIﬁ

2006 2007 2008 2009 2010 2011

2 pav. Ploto, kuriame atlikti statybos ir remonto darbai (mz),

skaiciaus dinamika 2006—2011 metais
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis SK ir SVK 2006—-2011 m. veiklos ataskaitomis
[11;12; 13; 14; 15; 16].

ISanalizavus 2 paveiksle pateiktus duomenis, galima prieiti prie iSvados, kad didziausias
suremontuotas patalpy plotas buvo 2009 metais. MaZiausiai ploto suremontuota 2011 metais.
2009 m. suremontuotas plotas palyginus su 2011 m. suremontuotu plotu yra net 82 proc.
mazesnis. Tai jtakojo nedideli ir nedaug kainuojantys statybos ir remonto darbai, kuriems
nereikéjo daug leSy (zr. 3 paveiksla). 2011 m. buvo suremontuotas nedidelis plotas, taCiau
investicijos buvo didelés (zr. 3 paveikslg), todél galima daryti iSvadg, kad buvo atliekami
brangls darbai (pavyzdziui, pastatytas antry auk$ty jungiamasis pastatas tarp Kolegijai
priklausanciy pastaty Tilzés g. 159 ir AuSros al. 40; Siame pastate buvo jrengta automob|llq
techninés priezidros remonto laboratorija). Tiriamuoju laikotarpiu Kolegijoje 15196,83 m? plote
buvo atlikti statybos ir remonto darbai.



Kolegijoje atlikty statybos ir remonto darby vertés (tOkst. Lt) skaiCiaus dinamika 2006—
2011 metais pateikta 3 paveiksle.

Kolegijoje atlikty statybosremonto darbuy vertés (takst. Lt)
skaiciaus dinamika 2006-2011 metais
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3 pav. Kolegijoje atlikty statybos remonto darby vertés (tlkst. Lt)

skaiCiaus dinamika 2006—2011 metais
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis SK ir SVK 2006-2011 m. veiklos ataskaitomis
[11;12; 13; 14; 15; 16].

ISanalizavus 3 paveiksle pateiktus duomenis, galima prieiti prie iSvados, kad daugiausia
IéSy statybos ir remonto darbams atlikti buvo jsisavinta 2010 metais. MaZiausiai 1é3y jsisavinta
2006 metais. 2010 m. metais statybos ir remonto darbams jsisavintos |é3os palyginus su 2006
m. Siems darbams jsisavintomis 1éSomis buvo net 79 proc. mazZesnés. Itin mazas 2006 m.
statybos ir remonto darbams skirtg 1éSy dalj jtakojo tai, kad tik 2006 m. buvo pradéti rengti
infrastruktdriniai projektai ir Kolegijai pirmg kartg pavyko pritraukti 1éSas iS§ Europos Sajungos
struktdriniy fondy infrastruktdrai gerinti. Itin didele 1éSy dalj statybos ir remonto darbams pavyko
isisavinti 2010 metais. Apie 50 proc. lé3y sudaré ES struktariniy fondy ir LR Ukio ministerijos
IéSos (t. y. buvo renovuojami Kolegijos pastatai — VTF | RUMAI (adresas — Tilzés g. 159) VTF I
RUMAI (adresas — Vilniaus g. 137)). Tiriamuoju laikotarpiu Kolegijoje buvo atlikta statybos ir
remonto darby uz 16337,29 tikst. Lt.

Toliau straipsnyje analizuojamas patalpy, kuriose atlikti statybos ir remonto darbai, plotas
ir atlikty statybos ir remonto darby verté tiriamu laikotarpiu. 2006-2011 metais atlikty statybos ir
remonto darby suvestiné pateikta 1 lenteléje.

1 lentelé

2006-2011 m. Kolegijoje atlikty statybos ir remonto darby suvestiné

Patalpy, kuriose atlikti statybos ir remonto darbai,

plotas m Atlikty statybos ir remonto darby verté, tukst. Lt

Objektas

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2006 2007 2008 2009 2010 2011

VTF
CENTRINIAI
RUMAI
(adresas —
Ausros aléja
40

979,42 1493,25 480,18 - 50,33 500,00 350,16 1426,14 175,41 59,97 3,33 983,54

VTF | RUMAI
(adresas — 453,60 7,00 - - - 36,00 326,31 0,56 0,18 - 2088,14 13,00
Tilzés g. 159)
VTF I RUMAI
(adresas —
Vilniaus g.
137)

SPF

(adresas — M.
K. Ciurlionio g.
16A)

SVK BENDRA-
BUTIS
(adresas — M. - - 153,30 2010,00 840,40 - 1,02 584,00 14,78 210,40 458,46
K. Ciurlionio g.
18)

221,44 104,48 92,06 574,80 467,06 309,36 9,39 417,91 209,97 4,24 883,62 2921,18

1092,48 674,00 801,47 561,70 695,50 72,00 329,70 1127,02 1042,74 533,15 1230,76 31,71

SVK BENDRA-
BUTIS
(adresas — M. - - 28,80 2030,00 468,20 - 1,52 1,62 422,38 224,51 250,44
K. Ciurlionio g.
20)

18 VISO: 2746,94 2278,73 1555,81 5176,50 2521,49 917,36 1018,10 3557,25 1865,46 1032,24 4914,76 3949,43

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis SK ir SVK 2006-2011 m. veiklos ataskaitomis
[11;12; 13; 14; 15; 16].

Lenteléje pateikti susisteminti 2006—2011 mety statybos ir remonto darby duomenys.
2006 metais 6-iuose Kolegijos pastatuose Ukio ir rangos btdais atlikti statybos ir remonto
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darbai. Bitina pabrézti, kad 2006 metais statybos ir remonto darby atlikta i$ viso uz 1018,10
tdkst. Lt. Bendras suremontuoty patalpy plotas — 2746,94 m?. I8analizavus 1 lenteléje pateiktus
duomenis galima daryti iSvadg, kad 2006 metais daugiausia léSy (34 proc. visy atlikty statybos
ir remonto darby vertés) investuota | VTF Centriniuose rimuose atliktus statybos ir remonto
darbus. Maziausiai lésy (0,1 proc. visy atlikty statybos ir remonto darby vertés) statybos ir
remonto darbams skirta SVK bendrabucio (adresas — M. K. Ciurlionio g. 18) pastato tvarkymui.
Badtina pabrézti, kad statybos ir remonto darbams skirty 1€Sy poreikis priklauso nuo pastaty
bdklés ir tais metais turimy ir infrastruktdrai skirty 1é3y kiekio.

2006 m. organizuojant statybos ir remonto darbus, galima jvardinti Sias pagrindines
problemas:

e nepakankamas (neatitinkantis poreikio) LR Svietimo ir mokslo ministerijos
finansavimas;

e darbus atliekant rangos bidu, reikéjo skelbti vie§g konkursa, kuris uzima nemazai
laiko;

e darbus atliekant rangos budu, daZniausiai jie buvo atliekami ne suplanuotu laiku, nes
rangovinéms organizacijoms triko darbo patirties;

e vieSuosiuose konkursuose dalyvavo tik kelios statybinés organizacijos, todél
pasitlymuose nurodyta darby kaina buvo palyginti auksta;

e suaktyvejus statyby sektoriaus veiklai, ypa¢ iSaugo medziagy kainos;

e nebuvo laiku pristatomos medZiagos;

e darbus atliekant Gkio bldu, nebuvo uztikrintas reikiamas statybos darbuotojy skaicius,
kad baty greitai ir kokybiskai atlikti statybos ir remonto darbai.

Statybos ir remonto darby proceso metu iSkilusios problemos jtakojo laiku nebaigtus
darbus, kuriy pasékoje susitrukdé mokymo(-si) procesas. Atlikus 2006 m. Kolegijos veiklos
ataskaitos analize, galima daryti iSvada, kad statybos ir remonto darbus bdatina atlikti studenty ir
organizacijos darbuotojy atostogy laikotarpiu, kad bty sukelta kuo maziau probleminiy
situacijy, vykdant Siauliy kolegijos veikla.

1 lenteléje pateikti susisteminti 2007 mety statybos ir remonto darby duomenys. 2007
metais 6-iuose Kolegijos pastatuose Ukio ir rangos budais atlikti statybos ir remonto darbai.
2007 metais statybos ir remonto darby atlikta i viso uz 3557,25 tokst. Lt. Bendras
suremontuoty patalpy plotas — 2278,73 mZ. 13analizavus 1 lenteléje pateiktus duomenis galima
daryti iSvada, kad 2007 metais daugiausia léSy (40 proc. visy atlikty statybos ir remonto darby
vertés) investuota | VTF Centriniuose rimuose atliktus statybos ir remonto darbus. Maziausiai
IéSy (0,02 proc. visy atlikty statybos ir remonto darby vertés) skirta VTF | rimy pastato
tvarkymui. Batina paminéti, kad atlikus 2007 mety SK veiklos ataskaitos analize paaiskéjo, kad
2007 metais didzigjg dalj [éSy, t. y. net 1674,00 tlkst. Lt, sudaré Valstybés investicijy programos
IéSos ir net 1204,40 tokst. Lt sudaré ES struktdriniy fondy léSos, 648,85 tikst. Lt sudaré
Kolegijos léSos ir 30,00 tikst. Lt — AB Siauliy energija léSos.

2007 m. organizuojant statybos ir remonto darbus, galima jvardinti Sias pagrindines
problemas:

e Zenkliai iS8augusios statybos ir remonto darby kainos;

e siekiant tinkamai jsisavinti Europos sajungos struktdriniy fondy léSas, buvo ypac
svarbu suplanuoti tinkamg projekty 1éSy jsisavinima, laiku pateikti projektuojama medziaga,
darby planus, darby kiekius, o tai padaryti buvo sunku;

o viedyjy statybos ir remonto darby konkursams turéjo buti paruosta konkreti ir tiksliais
duomenimis pagrista medziaga;

e skubus techniniy projekty rengimas, statybos leidimy iSémimas. Nespéjus laiku atlikti
statybos ir remonto darby, finansavimas i§ Europos sajungos struktdriniy fondy galéjo bati
nutrauktas;

e dél pablogéjusiy oro salygy SPF stogo rekonstrukcijos darbai nebuvo atlikti iki
sutartyje nustatytos datos;

e dél didelio rangovy uzimtumo, negebéjimo planuoti veikly ir kvalifikacijos stokos SPF
atliekami langy ir dury montavimo darbai vélavo;

e ruoSiant investicinius projektus problemy kilo skaiciuojant darby apimtis ir kainas
(igyvendinant projektus atsirado nenumatyty darby, kurie nebuvo jtraukti | projekty finansavimo
iSlaidas).

Atlikus 2007 m. Kolegijos veiklos ataskaitos analize, galima prieiti prie iSvados, kad 2007
metais statybos ir remonto darbai buvo planuojami atlikti taip, kad kuo maziau problemy kelty
konkursg laiméjusiems rangovams ir Siauliy kolegijos studenty, déstytojy bei administracijos
darbui. Darbus buvo planuojama atlikti studenty, déstytojy atostogy laikotarpiu. Siauliy kolegija
patyré ir materialiniy nuostoliy dél netikslumuy, apskaiciuojant darby apimtis ir kainas, nes tai
padaryti, rengiant projekty paraiSkas, yra itin sunku. Apibendrinant, galima daryti iSvada, kad



2007 metus palyginus su 2006 metais buvo suremontuotas 17 proc. maZesnis patalpy plotas,
taCiau nepaisant statybos ir remonto darby procese iskilusiy problemy, investicijos statybos ir
remonto darbams 2007 metais buvo net 71 proc. didesnés nei 2006 metais.

1 lenteléje pateikti susisteminti 2008 mety statybos ir remonto darby duomenys. 2008
metais 6-iuose Kolegijos pastatuose (kio ir rangos bidais atlikti statybos ir remonto darbai.
2008 metais statybos ir remonto darby atlikta i§ viso uz 1865,46 tukst. Lt. Bendras
suremontuoty patalpy plotas — 1555,81 m?. I$analizavus 1 lenteléje pateiktus duomenis galima
daryti iSvada, kad 2008 metais daugiausia &Sy (55 proc. visy atlikty statybos ir remonto darby
vertés) investuota | SPF atliktus statybos ir remonto darbus. Maziausiai 1Sy (0,01 proc. visy
atlikty statybos ir remonto darby vertés) skirta VTF | ramy pastato tvarkymui.

Badtina pabrézti, kad 2008 m. statybos ir remonto darbai buvo finansuojami 8 keliy
biudzety: valstybés programy léSy (pavyzdziui, bendrabucio atnaujinimo programos léSos,
privatizavimo fondo 1éSos, Mokslo ir studijy institucijy renovavimo ir rekonstravimo programos
IéSos ir kt.), taip pat i$ ES struktdriniy fondy léSy ir Kolegijos specialiosios programos Iésy.

2008 m. organizuojant statybos ir remonto darbus, galima jvardinti Sias pagrindines
problemas:

e organizuojant statybos ir remonto darbus rangos bidu buvo savalaikis vieSujy
konkursy organizavimas, esant pavéluotam valstybés 1&é8y skirimui. Skubos tvarka, atsizvelgiant
| valstybés skirtas 1éSas, reikéjo paruosti darby suvestines ir viedyjy pirkimy konkursy salygas;

e SPF organizuojamiems nuotakyno, pastato Sildymo sistemy rekonstrukcijy, darbams
problemas kélé nenumatyti darbai. Pavyzdziui, sgmatose buvo paskaiciuoti tik dalies lietaus
nuotakyno iSvady rekonstrukcijos darbai, bet pradéjus darbus, atkasus iSvadus, paaiskéjo, kad
vamzdynai visiSkai susidéveje. Atsiradus papildomiems darbams ir padidéjus darby apimciai,
darbai nebuvo baigti laiku, atsirado papildomos iSlaidos;

e SPF valgyklos remonto darbai, dél uZsitesusiy grindy apdailos darby statybos ir
remonto darby, vélavo apie vieng ménesj. To pasékoje, Siauliy kolegija patyré materialiniy
nuostoliy, nes laiku nebuvo pradétas maitinimas, valgykloje dirbantis personalas neturéjo darbo.

o VTF Il ramuose, atliekant langy keitimo darbus, problemas sukeélé ne laiku pradéti
langy montavimo darbai. Darby vélavimas sutrikdé mokymo(-si) procesa, pablogino atliekamy
darby kokybe ir pratesé (defekty taisymas) darby atlikimo laika.

Siy problemy pasékoje, nebuvo laiku baigti statybos ir remonto darbai, todél buvo
sutrikdyti mokymo(-si) procesai. Siauliy kolegija patyré materialiniy nuostoliy dél uZsitesusiy
SPF valgyklos remonto darby. Papildomy leSy prireiké ir SPF organizuojant nuotakyno, pastato
Sildymo sistemy rekonstrukcijy darbus. Atlikus 2008 m. Kolegijos veiklos ataskaitos analize,
galima daryti iSvadg, kad statybos ir remonto darbus bdtina atlikti studenty ir organizacijos
darbuotojy atostogy laikotarpiu, kad baty sukelta kuo maziau probleminiy situaciju, vykdant
Siauliy kolegijos veikla. Apibendrinant, galima daryti iSvada, kad nepaisant statybos ir remonto
darby procese iSkilusiy problemuy, 2008 metais palyginus su 2007 metais buvo suremontuotas
31 proc. mazZesnis patalpy plotas, to pasékoje ir investicijos 2008 metais buvo 47 proc.
mazesnés nei 2007 metais.

1 lenteléje pateikti susisteminti 2009 mety statybos ir remonto darby duomenys. 2009
metais 5-iuose Kolegijos pastatuose Ukio ir rangos badais atlikti statybos ir remonto darbai.
2009 metais statybos ir remonto darby atlikta i§ viso uz 1032,24 tokst. Lt. Bendras
suremontuoty patalpy plotas — 5176,50 m?. I$analizavus 1 lenteléje pateiktus duomenis galima
daryti iSvada, kad 2009 metais daugiausia &Sy (51 proc. visy atlikty statybos ir remonto darby
vertés) investuota | SPF. Maziausiai 1éSy (0,41 proc. visy atlikty statybos ir remonto darby
vertés) skirta VTF | rdmy pastato tvarkymui.

2009 m. 1éSy statybos ir remonto darbams neskirta VTF | rimy pastato remontui. Batina
pabrézti, kad 2009 m. statybos ir remonto darbai buvo finansuojami i$ keliy biudzety: valstybés
programy léSy (pavyzdziui, bendrabuCio atnaujinimo programos léSos), taip pat i§ ES
struktdriniy fondy 1éSy ir Kolegijos specialiosios programos [éSy (pavyzdziui, bendrabuciy
rekonstrukcijoms).

2009 m. organizuojant statybos ir remonto darbus, galima jvardinti Sias pagrindines
problemos:

e organizuojant statybos ir remonto darbus rangos biddu buvo savalaikis VieSujy
konkursy organizavimas, esant pavéluotam valstybés 1&é8y skirimui. Skubos tvarka, atsizvelgiant
| valstybés skirtas 1éSas, reikéjo paruosti darby suvestines ir viedyjy pirkimy konkursy salygas;

e SPF bendrabugiy pastatuose atliekami elektros tinkly kapitalinio remonto, gaisro
signalizacijos, kompiuterinio rySio pravedimo, statybos ir remonto, kompiuterinio tinklo,
prieSgaisrinés sistemos montavimo, sporto salés luby remonto darbai uztruko ilgiau nei buvo
planuota, nes atsiradus papildomiems darbams ir padidéjus darby apimciai, darbai nebuvo
baigti laiku, atsirado papildomos iSlaidos;
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e dél pablogéjusiy oro salygy SPF pastato rekonstrukcijos darbai nebuvo atlikti iki
sutartyje nustatytos datos, tai jtakojo Kolegijos mokymo(-si) proceso sutrikdyma;

e ruoSiant investicinius projektus problemy kilo skaiciuojant darby apimtis ir kainas
(igyvendinant projektus atsirado nenumatyty darby, kurie nebuvo jtraukti | projekty finansavimo
iSlaidas).

Atlikus 2009 m. Kolegijos veiklos ataskaitos analize, galima daryti iSvada, kad statybos ir
remonto darbus bitina atlikti studenty ir organizacijos darbuotojy atostogy laikotarpiu, kad buty
sukelta kuo maziau probleminiy situacijy, vykdant Siauliy kolegijos veikla. Apibendrinant, galima
daryti i8vada, kad nepaisant statybos ir remonto darby procese iSkilusiy problemuy, 2009 metais
palyginus su 2008 metais buvo suremontuotas 70 proc. didesnis patalpy plotas, taciau
investicijos 2009 metais buvo 45 proc. mazesnés nei 2008 metais. Buvo atliekami mazesnés
vertés statybos ir remonto darbai (pavyzdziui, SPF bendrabuciuose buvo atliktas paprastasis
patalpy remontas, kurio darbams atlikti jsigyty statybiniy medziagy verté buvo apie 43,00 takst.
Lt.).

1 lenteléje pateikti susisteminti 2010 mety statybos ir remonto darby duomenys. 2010
metais 6-iuose Kolegijos pastatuose Ukio ir rangos budais atlikti statybos ir remonto darbai.
2010 metais statybos ir remonto darby atlikta 8 viso uz 4914,76 tukst. Lt. Bendras
suremontuoty patalpy plotas — 2521,49 m?. I8analizavus 1 lenteléje pateiktus duomenis galima
daryti iSvada, kad 2010 metais daugiausia léSy (42 proc. visy atlikty statybos ir remonto darby
vertés) investuota | VTF | rimy pastate atliktus statybos ir remonto darbus. Maziausiai 1éSy
(0,07 proc. visy atlikty statybos ir remonto darby vertés) skirta VTF Centriniy rimy pastato
tvarkymui.

Bidtina pabrézti, kad 2010 m. statybos ir remonto darbai buvo finansuojami i$ keliy
biudzety: valstybés programy lésy (pavyzdziui, bendrabucio atnaujinimo programos léSos), taip
pat i§ ES struktdriniy fondy léSy (pradétas jgyvendinti ,Siauliy valstybinés kolegijos
technologijos moksly studijy bazés bei infrastruktaros, tiesiogiai reikalingos studijy programy
kokybei pagerinti, modernizavimas — TECHNOSTUD® projektas) ir Kolegijos specialiosios
programos léSy (pavyzdZiui, bendrabudiy atnaujinimo darbai — akmens masés plyteliy klojimas,
sieny dazymas emulsiniais dazais ir kt.).

2010 m. organizuojant statybos ir remonto darbus, galima jvardinti Sias pagrindines
problemas:

e organizuojant statybos ir remonto darbus rangos biddu reikéjo jgyvendinti vieSujy
pirkimy proceddras ir jsigyti paslaugas ir prekes, paruosti darby suvestines ir vieSyjy pirkimy
konkursy salygas. Tai padaryti pavyko, tadiau dél biurokratiniy proceso aspekty, tai truko ilgiau
nei buvo planuota;

e rekonstruojant VTF Il ramy pastatg, atsirado nenumatyty darbuy, kurie nebuvo jtraukti i
projekty finansavimo iSlaidas, tai jtakojo papildomy léSy poreikj iS5 Kolegijos specialiosios
programos;

e dél rekonstruojamo VTF Il ramy pastato biklés mokymo(-si) procesas Siame pastate
buvo sutrikdytas.

Atlikus 2010 m. Kolegijos veiklos ataskaitos analize, galima daryti iSvada, kad statybos ir
remonto darbus bitina atlikti studenty ir organizacijos darbuotojy atostogy laikotarpiu, kad bty
sukelta kuo maziau probleminiy situacijy, vykdant Siauliy kolegijos veikla. Taip pat batina
pabrézti, kad rengiant projektus, batina kuo tiksliau jvertinti reikalingy darby kiekius ir jy vertes.
Apibendrinant, galima daryti iSvada, kad nepaisant statybos ir remonto darby procese iskilusiy
problemy, 2010 metais palyginus su 2009 metais buvo suremontuotas 51 proc. maZesnis
patalpy plotas, taciau investicijos 2010 metais buvo net 79 proc. didesnés nei 2009 metais.
Galima prieiti prie iSvados, kad 2010 m. itin iSaugusig atlikty statybos ir remonto darby verte
itakojo pradéto jgyvendinti ,Siauliy valstybinés kolegijos technologijos moksly studijy bazés bei
infrastruktdros, tiesiogiai reikalingos studijy programy kokybei pagerinti, modernizavimas —
TECHNOSTUD® projekto léSos.

1 lenteléje pateikti susisteminti 2011 mety statybos ir remonto darby duomenys. 2011
metais 4-iuose Kolegijos pastatuose (kio ir rangos budais atlikti statybos ir remonto darbai.
2011 metais statybos ir remonto darby atlikta i§ viso uz 3949,43 tukst. Lt. Bendras
suremontuoty patalpy plotas — 917,36 m?. 1$analizavus 1 lenteléje pateiktus duomenis galima
daryti iSvada, kad 2011 metais daugiausia &Sy (74 proc. visy atlikty statybos ir remonto darby
vertés) investuota | VTF Il ramy pastate atliktus statybos ir remonto darbus. MazZiausiai 165y
(0,33 proc. visy atlikty statybos ir remonto darby vertés) skirta VTF | rGmy pastato tvarkymui.
2011 m. 1éSy statybos ir remonto darbams neskirta Kolegijos bendrabuciy pastaty remontams.
Bdtina pabrézti, kad 2011 m. statybos ir remonto darbai buvo finansuojami i§ ES Struktariniy
fondy ir Kolegijos specialiosios programos lésy.

2011 m. organizuojant statybos ir remonto darbus, galima jvardinti Sias pagrindines
problemas:



e lgiau nei buvo planuota uztruke statybos ir remonto darbai VTF Il rimy pastate
sutrikdé mokymo(-si) procesa Kolegijoje;

o rekonstruojant VTF Il rimy pastatg, atsirado nenumatyty darby, kurie nebuvo jtraukti j
projekty finansavimo iSlaidas, tai jtakojo papildomy |éSy poreikj i5 Kolegijos specialiosios
programos;

e organizuojant statybos ir remonto darbus rangos buddu reikéjo jgyvendinti vieSujy
pirkimy proceduras ir jsigyti paslaugas ir prekes, paruosti darby suvestines ir vieSyjy pirkimy
konkursy salygas. Tai padaryti pavyko, ta¢iau dél biurokratiniy proceso aspekty, tai truko ilgiau
nei buvo planuota.

Siy problemy pasékoje, nebuvo laiku baigti statybos ir remonto darbai, todél buvo
sutrikdytas mokymo(-si) procesas. Siauliy kolegija patyré ir materialiniy nuostoliy del
parengtuose projektuose, ne tiksliai jvertinty reikalingy darby kiekiy ir jy ver€iy. Kainy
netikslumus dazZnai jtakoja rinkoje veikianciy jmoniy manipuliacija kainomis. Atlikus 2011 m.
Kolegijos veiklos ataskaitos analize, galima daryti iSvada, kad statybos ir remonto darbus batina
atlikti studenty ir organizacijos darbuotojy atostogy laikotarpiu, kad baty sukelta kuo maZiau
probleminiy situacijy, vykdant Siauliy kolegijos veiklg. Apibendrinant, galima daryti i§vada, kad
nepaisant statybos ir remonto darby procese iskilusiy problemy, 2011 metais palyginus su 2010
metais buvo suremontuotas 64 proc. mazesnis patalpy plotas, to pasékoje, ir investicijos 2011
metais buvo 20 proc. mazesnés nei 2010 metais. Galima prieiti prie iSvados, kad 2011 m. buvo
isisavinama jau $iek tieck mazesné projekto ,Siauliy valstybinés kolegijos technologijos moksly
studijy bazés bei infrastruktdros, tiesiogiai reikalingos studijy programy kokybei pagerinti,
modernizavimas — TECHNOSTUD® |é8y dalis.

ISvados

1. Mokslinés literatdros $altiniy analizé atskleidé jvairias darbo organizavimo sgvokos
interpretacijas. Galima daryti iSvada, kad daugelio autoriy jvardinamy darbo organizavimo
sgvoky esmé yra itin pana$i. Darbo organizavimas suvokiamas kaip tam tikry priemoniy
visuma, padedanti pasiekti uzsibréztg tikslg. Vienas darbo organizavimo sgvokos konsensusas
néra priimtas, taCiau tam yra svari priezastis — darbo organizavimo sgvoka gali bati
analizuojama jvairiuose kontekstuose, pavyzdZiui, vadybos plotméje darbo organizavimo
samprata skirtysi nuo gamybinése jmonése vartojamos darbo organizavimo sgvokos suvokimo.

2. Statybos ir remonto darby organizavimo procesas yra daugiasluoksnis, sudétingas,
technikos ir zmogiskojo potencialo reikalaujantis procesas, kurj tinkamai suvaldyti ir gauti
planuotg rezultatg per fiksuotg laikg yra itin sunku. Tik kvalifikuotam personalui valdant ir
igyvendinant procesa, taip pat, laikantis tam tikry procesg jtakojanCiy taisykliy ir
reglamentuojanciy dokumenty, galima pasiekti kokybiskg rezultatg, tenkinantj ir uzsakova, ir
paslaugos teikéja.

3. Kolegijoje 2006-2011 m. laikotarpiu atlikta statybos ir remonto darby uz 16337,29
tokst. Lt. Sios sumos reikéjo 15196,83 m? plotui suremontuoti. I$analizavus Kolegijos 2006—
2011 m. laikotarpio veikos ataskaitas, galima daryti iS8vada, kad daZniausiai statybos ir remonto
procese pasitaikancios problemos buvo: ilgai trunkantys vieSyjy pirkimy procesai, véluojantys
rangos budu jsigyty paslaugy suteikimai, nenumatyty darby atsiradimas, kurie nebtdavo jtraukti
i projekty finansavimo i$laidas. Siy problemy pasékoje, buvo trikdomas Kolegijos mokymo(-si)
procesas ir patiriama nemazai finansiniy nuostoliy, kuriuos dazniausiai buvo finansuojamos i$
Kolegijos biudzeto.

Rekomendacijos

1. Siauliy valstybinei kolegijai rekomenduojama kokybigkai rengti finansine ir materialine
baze busimy renovacijos darby vykdymui.

2. Rengiant investicinius projektus, pasitelkti konsultacine grupe.

3. Rengiant investicinius projektus batina, kuo tiksliau numatyti batiny atlikti statybos ir
remonto darby apimtis ir paskaiciuoti tikslias Siy darby kainas (atlikti iSsamig rinkos analize).

4. RuoSiant vieSyjy pirkimy konkursy medZiaga, rekomenduojama, kiek galima labiau
sugrieztinti rangovams taikomus ekonominés ir finansinés baklés, techninio ir profesinio
pajégumo reikalavimus. Nes tik naudojantis kvalifikuoty rangovy paslaugomis bus uztikrinta,
kad darbai baty atlikti laiku ir kokybiskai.

5. Statybos ir remonto rangos darby sutartyse sugrieztinti reikalavimus, ypac didinant
delspinigius uz laiku neatliktus darbus.

PECULIARITIES OF BUILDING AND REPAIR WORK ORGANIZATIONAL PROBLEMS

In the article there are problems of organization of building and repair works are discussed. In the
theoretical part there are the conception and principles of organization as well as significant contexts of
organization of building and repair works singled out. In the article is the analysis of qualitative research
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results of the building and repair works that were done at Siauliai State College in 2006—2011 presented
and the problems that have arisen in the process of organization of building and repair works named. In
various stages of building works many people with different specialties work, many business companies
are involved. The production of building i.e. the quality of the completed building depends on the work of
all the people involved in the building process, their good, well-coordinated and successful work. Rational
organization of building based on scientific advances and practical experience is one of the most important
elements in determining the process of building as well as the entire activities of the business company.
Thus it is very important to rationally organize work when rivalry in the building market is intensifying and
the supply of business companies exceeds their demand. The activities of building business companies
can only be successful when they are led by trained professionals that have mastered the principles of
building organization.

Key words: organization of work, principles of work organization, organization of building and
repair works, problems of organization of building and repair works.
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